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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Vin hoa doanh nghiép (VHDN) vira 1a méi truong vira 1a cong cu dé cac doanh
nghiép tac dong dén hanh vi va qua do, tic dong dén két qua lam viéc ctia ngudi lao
dong cling nhu toan bo hé théng. Pdi véi cac doanh nghiép cong nghé thong tin va
vién thong (ICT), 1a nhitng doanh nghiép (DN) c6 dic thu hoat dong lién quan dén
su thay doi nhanh chéng ciia cic tién b cong nghé thi viéc xdy dung va phét trién
van héa pht hop dé khuyén khich d6i méi sang tao, linh hoat thich ing v&i nhu cau
thi trudng 1a hét sirc cap thiét. Pac biét, trong giai doan hién nay, khi Viét Nam dang
rat quan tim dén phat trién cong nghé, coi ICT 1a nganh miii nhon thi viéc nghién ciru
dé 1am ré mdi quan hé gitta VHDN véi ning luc sang tao (NLST) ctia nhan vién 1a
maot cht dé quan trong trong linh vure quan tri kinh doanh . Vi vay, dé tai nghién ciru
“Téac dong cia VHDN dén niang lyc sang tao cta nhan vién doanh nghiép ICT Viét
Nam- Nghién ciru truong hop Tap doan FPT” ¢6 tinh cap thiét va c6 y nghia khoa

hoc, thyc tién, v6i 5 1y do cu thé nhu sau:

Thir nhét, Cich mang Céng nghiép lin thir 4 va lan séng Chuyén déi sé
mang dén co hji “déi doi” cho cdc doanh nghiép, dic biét la cic doanh nghiép
nganh ICT .

Trong nhitng nim gan day, khai niém Cach mang Cong nghiép lan thi 4
(CMCN 4.0) duoc nhic dén nhiéu ¢ Viét Nam, mang dén 161 hta vé cudce "doi doi"
cho cac doanh nghiép néu don duogc 1an séng nay. Pay 1a cudc cach mang dang dién
ra tai cdc nudc phat trién nhu My, chau Au va mot phﬁn chau A, mé ra nhiéu co hoi
mai cung voi khong it thach thure cho nhan loai.

CMCN 4.0 dién ra trén 3 linh vyc chinh gdm Cong nghé sinh hoc, K§ thuat s6
va Vat ly, trong d6, nhitng yéu t6 cdt 16i ciia K thuat s6 13 Tri tué nhan tao (AI), Van
vat két ndi - Internet of Things (IoT) va Dir liéu 16n (Big Data). Vi sy phat trién ctia
CMCN 4.0, thé gidi ciing da chung kién sy thay doi ngoan muc cta nhiéu cong ty
cong nghé ICT. Mot sd cong ty mdi ndi mang tinh két ndi cao nhu Google,
Facebook... dang ting truéng nhanh, trong khi cic cong ty tiéng taim khac nhu IBM,
Microsoft, Cisco, Intel... dang phai trai qua mot qua trinh tai co ciu day kho khan.
T¢€ hon nira, mot loat cac “ong 16n” nhu Nokia, Kodak... da bi bién mat khoi thé gidi
do khong kip thay doi. Piéu d6 cho thiy cac cong ty cong nghé ICT dang c6 nhiing
co hoi vo cing 16n dé dot pha nhung ciing phai doi mat v6i nguy co bi nhan chim
mot cach nhanh chong trong vong xody CMCN 4.0.



CMCN 4.0 ciing tao ra lan song chuyén d6i s6 (CDS) mang dén nhiing thay
d6i sau sic trong tt ca cac linh vuc, dic biét 1a nganh ICT. CDS 14 qua trinh ap
dung cac cong ngh¢ s6 dé thay ddi cach thirc hoat dong cua mot DN hodc mdt quéc
gia. CPS c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho cac DN va qudc gia, bao gdm: tang hiéu
qua va ning suat, ning cao trai nghiém cua khach hang, ting kha ning canh tranh

va tao ra cac co hoi kinh doanh mai.

Tai Viét Nam, chuyén d6i s6 da trd thanh trong tim chién lugc qubc gia. Ngay
3/6/2020, Chinh phii Viét Nam da phé duyét "Chuong trinh Chuyén dbi s6 qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030" nhan manh vai trd quan trong ctia nganh
ICT trong viéc dan dat qua trinh niy. Theo B Thong tin va Truyén thong nam 2022
[2], Viét Nam dat muc tiéu tré thanh mot trong nhiing qubc gia dan dau vé chuyén
d6i s0 tai khu vuc ASEAN, véi céac chi tidu cu thé nhu ting ty 1& dong gop ctia kinh
té s6 vao GDP 1én 30% vao nam 2030. Trong nhiing nim gan day, Viét Nam da dat
dugc nhitng thanh tich dang ké trong qua trinh CDS. Cu thé thdng ké cho thay, kinh
té s6 ctia Viét Nam dat 23 ty USD trong ndm 2022 va dang trén da dat 49 ty USD vao
nam 2025, muc tang truong nhanh nhét tai khu vuc. Dic biét, trong giai doan ca thé
gidi bi COVID-19, viéc ap dung cong nghé ICT vao cudc séng di lam cho lan song
chuyén doi sé di vao doi séng ciia nguodi dan mot cach manh mé hon. Khi viéc ap
dung cong nghé méi tré thanh yéu cau hién nhién trong thé giéi hau Covid-19, cac
cong ty d6i moi sang tao sé tiép tuc 13 huyét mach ctia mot nén kinh té c6 tinh canh
tranh thong qua hoat dong tao viéc lam, mang dén lira chon cho ngudi tiéu dung, va

thach thirc cac mé hinh truyén thng.

Nhin ra thé gi6i, nhitng qudc gia va doanh nghiép di dau trong viéc 4p dung
cong nghé cia CMCN 4.0 da dat dugc nhiéu loi ich dang ké. Theo McKinsey (2022)
[120], cac doanh nghiép dau tu vao cong nghé va d6i méi ¢ kha ning ting ning suit
1én dén 40% va cai thién kha ning canh tranh quéc té. Cac tap doan cong nghé hang
dau nhu Apple, Amazon, va Microsoft khong chi thanh cong nho vao cong nghé tién
tién ma con thong qua vi¢c xay dung chién lugc chuyén doi sb toan dién, tn dung
t6i da sttc manh cta chuyén doi sé dé phat trién san pham va dich vu méi. Bao cdo
ctia IDC (2022) [106] du doan rang chi tiéu toan cau cho chuyén d6i sé s& vuot 3,4
nghin ty USD vao ndm 2026, véi linh vuc ICT déng vai tro trong tdm. Cac qubc gia
nhu My, Ptic, va Trung Qudc dang dan dau trong xu hudng nay, tin dung cong nghé
sO dé tang cuong hiéu qua quan 1y, nang cao ning sut va mé rong thi trudng.

Thir 2, trong chuyén déi sé, sdng tao la yéu té cé anh hwong song con tdi sw
phit trién ciia doanh nghigp nén ca Chinh phii va doanh nghigp déu cin tao dung

maoi trwong thiic ddy sdang tao.



Thuyc tién thé gidi cho thay, sang tao lam cho buic tranh kinh té cta thé giGi
thay doi mot cach nhanh chong. Nam 2021, trong 10 cong ty von hoa cao nhat thé
gidi, co toi 5 cong ty hoat dong trong linh vuc cong nghé gébm Apple, Microsoft,
Alphabet, Amazon va Meta (cong ty me Facebook) (Minh Minh, 2021 [35]; PwC,
2021 [135]). Dén thang 5/2023, trong bang xép hang Top 10 cong ty co gia tri thi
truong 16n nhat thé gidi, nhimg hang cong nghé chiém uu thé khi gop mat t6i 7 cai
tén, do 1a Microsoft, Apple, Nvidia, Alphabet (Google), Amazon, Saudi Aramco va
Meta (Facebook). Cac doanh nghiép cong nghé cling dugc danh gia la nhitng doanh
nghiép sang tao nhét thé giéi. Top 10 cong ty sang tao nhat thé gidi nim 2023 theo
CafeBiz (gém Apple, Tesla, Amazon, Alphabet, Microsoft, Moderna, Samsung,
Huawei, BYD, Siemens) thi c6 toi 9 cong ty cong nghé [9]. Piéu d6 chtng to, nhiing
cong ty cong nghé ludn rat chu trong yéu t6 sang tao va tap trung thic dy sang tao &
doanh nghiép minh.

O Viét Nam, thoi gian qua Chinh pha da nd lyc thuc day phong trao khoi
nghiép sang tao va d6i mai, thé hién qua cac chuong trinh va chinh sach hd trg DN
khoi nghiép, nhu: Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia [7], Chuong trinh Khai
nghiép Qudc gia, Quy Khdi nghiép Quéc gia, Xay dung khu cong nghé cao Hoa Lac,
Thanh 1ap Quy Poi méi sang tao qudc gia nam 2019, T6 chirc nhiéu chuong trinh,
cudc thi khoi nghiép sang tao, nhu Startup Weekend, Techfest, VietChallenge,...; md&
rong hop tac quéc té vé sang tao va doi méi véi mong mudn, cac hoat dong sang tao
d6i mai sé gop phan nang cao ning luc canh tranh ciia cac doanh nghiép. Nghi quyét
sO 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri (Nghi quyét s6 57) [1] vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi sé qudc gia néu rd
vai tro trung tdm ciia d6i mdi sang tao trong md hinh phat trién méi. Nghi quyét s6
57 thuc day chinh sach wu tién khuyén khich doanh nghiép khéi nghiép sang tao gin
v6i muc tiéu phét trién xanh, bén viing va chuyén doi s6. Tang cudng dau tu cong
cho nghién ciru, nang cao ning luc ha ting sb va cai cach thé ché 1a nhiing tru cot cot
16i ma Nghi quyét nhan manh dé hd trg khoi nghiép doi méi sang tao. Vi su quan
tam ctia Chinh phil nhu vay, van dé d6i méi sang tao chu trong phat trién xanh, bén
vitng va chuyén ddi s6 dang duoc dau tu thuc day ¢ cac doanh nghiép Viét Nam ICT
Viét Nam (Nguyén Dinh Tho & Luu Lé Hudng, 2024) [37].

Thir 3, muén ning cao ning lwc sdng tao (NLST), cdc doanh nghiép cin
tao dung dwoc méi trwong VHDN thiic ddy sdng tao.

Mot diém chung dac biét gitra ctia cac DN cong nghé 16n, sang tao 1a c6 VHDN
rat doc dao va noi bat. Facebook 1a cong ty nam trong Top 10 DN ¢6 vin hoa déng
hoc hoi nhat trén thé gidi. Google noi tiéng voi van hoa sang tao, khuyén khich nhan
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vién ty do tur duy, thir nghiém ¥ twdng méi, trao quyén cho nhan vién theo dudi nhiing
Vv tudng tdo bao. Amazon 1a DN c6 van hoa “Hudng khach hang” (Customer Centric)
hang dau thé giéi. Pidu quan trong nhat, nén tang cia VHDN ctia Amazon, chinh 1a
“ndi 4m anh” vé khach hang, v&i nguyén tic: “Céc nha lanh dao phai bat dau tir khach
hang, 1am viéc cat lyc dé tim kiém va giit dugc 1ong tin cta khach hang” (nguyén tic
lanh dao cia Amazon 2024 [67])....

Vai trd ciia VHDN rat quan trong d6i v6i viée thiic ddy DN sang tao. Theo
Amabile (1996a) [60], sang tao trong t6 chirc khéng chi phu thudc vao kha ning ca
nhan ma con dugc thuc day boi moi trudng vin hoa, noi nhan vién duge khuyén khich
thir nghiém, chdp nhén rui ro va hoc hoi tir that bai. Mot VHDN hd tro sang tao s&
tao diéu kién cho nhéan vién ty do suy nghi, dé xut ¥ tudng va phat trién cac giai phap
moi. Céc to chic c6 VHDN manh, khuyén khich sang tao (nhu Apple), dd khong

ngung vuot qua cac doi thi nho vao sy doi méi khong ngung tir ndi b nhéan vién.

Nghién ctru cua Cameron va cong su (2006) [77] trong mo hinh Van hoa canh
tranh gia tri (Competing Values Framework) chi ra rang mot vin hoa doanh nghiép
chu trong d6i mai va linh hoat s& thiic ddy NLST ciia nhan vién thong qua tao ra moi
truong lam viéc nang dong va hd tro. Pé tré thanh mot t6 chirc sang tao, doanh nghiép
can xdy dung mot VHDN hd tro cidc muc tiéu ddi méi & moi cép dd. Van hoa nay
khong chi tap trung vao két qua ma con danh gia cao qua trinh va nd lyc sang tao.
Pong thoi, cac nha lanh dao cin dong vai trd quan trong trong viéc truyén cam hing

va dinh hudng gia trj sang tao trong to chirc.

Thir 4, muén tao dung méi trwong vin thiic ddy sdng tao, can phdi cé

nhitng nghién ciru day dii vé tic dopng ciia VHDN dén NLST ciia nhén vién.

Sang tao tr bén trong td chire, dic biét 1 tir nhan vién, co thé thuc d'fly qua
trinh phét trién san pham va dich vu dot pha. Do d6, doanh nghiép cong nghé khong
chi can tap trung vao viéc phat trién cong nghé méi ma con phai chii trong vao viée
khai thac va thac day niang luc sang tao ctia doi ngil nhan sy (Castiglione, 2008) [78].
Cameron va cong su (2006) [77] nhan manh rang mét t6 chire sang tao phai tao diéu
kién dé moi nhan vién phat huy tiém ning sang tao clia minh thong qua viéc dinh
hinh vin héa t6 chirc khuyén khich d6i méi va thir nghiém. Piéu nay khong chi nang
cao nang suat ma con gitp doanh nghiép tan dung téi da ngudn luc sang tao tir nhan
vién.

Pé nang cao NLST ciia nhan vién, DN can ¢6 vin hoa khuyén khich sang tao.
Theo Amabile (1996a) [60], mot mdi truong lam viée khuyén khich sy sang tao, tu
do thtr nghiém va chip nhan thit bai 13 yéu t6 quan trong dé phat huy NLST. Vin hoa
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to chure, véi vai tro dinh hinh céac gia tri va chuan myc hanh vi, anh huéng manh mé

dén cach nhan vién tiép can cong vi¢c sang tao.

Hién tai, cac nghién ctru trén thé gii va Viét Nam da cung cap nén tang quan
trong vé moi quan hé giita VHDN va sang tao, tuy nhién, van chua con thiéu nghién
ctru chuyén sau trong nganh ICT tai Viét Nam, la mdt nganh c6 dac thu rt chl trong
dén sang tao nhung it c6 nghién ctru tip trung vao mdi quan hé gitta VHDN va NLST
ctia nhan vién. Cac nghién ciru vé mbi quan hé nay ciing thudng chua cé sy két hop
giita m hinh 1y thuyét va thyc tién ctia nganh, chua tich hop yéu t6 chuyén doi s6 dé
lam rd vai tro cia VHDN trong viéc thuc day sang tao nham dap ung yéu ciu cong
nghé méi. Vi thé, Viét Nam rat cAn mot nghién ctru chuyén sau vé tic dong cia
VHDN dén NLST cua nhan vién doanh nghiép ICT Viét Nam v&i mo hinh cu thé, co
su két hop gitra 1y thuyét va thyc tién, phu hop véi dic trung ctia nganh trong boi

canh chuyén doi so hién nay.

Thir 5, dé nghién citu cdc khia canh phirc tap nhw VHDN nén siv dung
phwong phdp nghién ciru trwong hop dién hinh (Case Study) va Tdp doan FPT
xirng ddng la mét trwong hop nghién ciru dién hinh cho nganh ICT Viét Nam.

Phuong phéap nghién ciru Case Study xuat hién vao cubi thé ky 19 va duoc dua
vao cic chuong trinh dao tao va nghién ctru bac tién si tir thé ky 20, dau tién o truong
Dai hoc Harvard, sau d6 1a céc truong dai hoc danh tiéng nhu Truong Kinh doanh
Stanford (M¥y), Truong kinh doanh Cambridge va Oxford (Anh), truong INSEAD
(Phép) hay NUS (Singapore)... dé phan tich cic van dé lién quan dén quan tri to chirc
va phat trién kinh té. Theo Yin (2009) [159], Case Study trd thanh mot phwong phap
chinh thuc dugc cong nhan trong nghién ctu hoc thuat nho vao kha nang gitp nha
nghién ctru kham pha cac khia canh phurc tap ctia cac van dé xa hoi va to chirc trong
mai truong thyc té. Phuong phap nay dic biét phii hop véi cac nghién ctru lién quan
dén t6 chirc, hanh vi con ngudi, va chién lugc kinh doanh — nhiing linh vyc doi héi
su hiéu biét sau sic vé bdi canh va tuong tac. Cac két qua tir nghién ctru Case Study

thudng mang lai gia tri thyc tién, gitp dé xuat cac giai phap hodc md hinh quan tri.

Tai Viét Nam, phuwong phap Case Study ciing di dan tré nén phd bién trong
cac nghién ctru bac tién si, dic biét trong linh vuc kinh té, quan tri kinh doanh, va
cong nghé thong tin. Chinh vi thé, dé nghién ciru tic dong cia VHDN dén NLST ciia
nhan vién doanh nghi¢p ICT Viét Nam, NCS da lya chon phuong phap nghién cuu
Case Study voi DN dién hinh 13 Tap doan FPT.

Viéc chon Tap doan FPT dé nghién ctru ¢6 5 1y do co ban. Tap doan FPT 13

mot trong nhitng doanh nghiép ICT hang dau tai Viét Nam, ndi bat véi van hoa sang
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tao va tinh than d6i méi lién tuc. Trong bdi canh chuyén ddi s6 manh mé&, FPT di thé
hién vai tro tién phong trong viéc xdy dung méi truong lam viéc khuyén khich sy
sang tao va d6i méi cong nghé. FPT da c6 hon 1/3 thé ky phét trién song hanh voi
nganh ICT. Vé sang tao, FPT 1a doanh nghiép thudc Top 10 doanh nghiép sang tao
va kinh doanh hi¢u qua VIE10 nam 2024 nganh ICT Viét Nam (VIE10, 2024) [50].
Vé VHDN, FPT ciing 14 13 céi tén d4u tién duoc vinh danh “Doanh nghiép dat chudn
van hoa kinh doanh Viét Nam” nam 2023 (FPT, 2023) [26]. Trén quy md toan cau,
FPT duoc vinh danh Great Place to Work 2023 — 2024 (noi lam viéc tuyét voi) theo
cong bd ciia GPTW - co quan toan cdu vé van hoa noi lam viéc (FPT, 2024) [29]. Vé
quy mo, theo bao cao thuong nién (FPT, 2023) [27], FPT dang c6 gan 80 ngan CBNV,
v6i mang ludi 178 van phong tai 30 qubc gia va ving lanh tho, 1a d6i tic quan trong
cung cip dich vu/giai phap cho hang trim tap doan 16n trong nhiéu linh vuc. FPT 1a
mét vi du dién hinh vé& mot doanh nghiép ICT Viét Nam da thanh cong trong viéc xay
dung vin hoa sang tao, thuc ddy ning luc sang tao ctia nhan vién. Piéu nay khong
chi mang lai loi thé canh tranh cho tap doan, ma con dong gop vao su phat trién cia
nganh cong nghé Viét Nam trong bdi canh toan cau héa va cach mang cong nghiép
4.0. Chinh sy doc ddo va hiéu qua cua chién luoc VHDN tai FPT da khién FPT tro
thanh mot case study quan trong trong nghién ciru vé quan tri kinh doanh va déi méi
sang tao. Cudi cuing, NCS 1a ngudi ¢6 hon 20 nim cong tac tai FPT trong d6 c6 10
nam phu trach cong tac Truyén thong va Phat trién van hoa ctia Tap doan, rat hiéu vé

van hoa, con nguoi FPT.

Vi nhimg 1y do trén NCS da Iya chon dé tai “Tac dong ciia VHDN dén
NLST cia nhan vién doanh nghiép ICT Viét Nam- Nghién ctru trwomg hop Tap
doan FPT” lam dé tai nghién ctru cho luédn an tién si cua minh. Viéc mé rong pham
vi nghién ctru, do luong cac yéu té cdu thanh VHDN tac dong dén NLST cta nhan
luc ¢6 trinh d§ chuyén moén cao, nhu nganh ICT Viét Nam, dugc thuc hién theo hai
hudng: “Cdc tiéu chi thé hién NLST ciia nhén vién trong doanh nghiép ICT” va “Tdc
déng cua ting yéu to thuc VHDN téi NLST ciia nhén vién trong doanh nghiép ICT
Viét Nam”. Pong thoi, nghién ctru ciing dua ra Iya chon mé hinh vé VHDN dé do
ludng tac dong cia cac yéu td thudoc VHDN t6i NLST ciia nhan vién. NCS ky vong,
nhimng két qua thu duoc tir nghién ctru khong chi giup FPT tiép tuc hoan thién chién
lugc phét trién van hoa doanh nghiép ma con ¢ thé lam co s& tham khao cho céac
doanh nghiép ICT khac mudn ning cao NLST ctia nhan vién. Ngoai ra, dé tai ciing
c6 ¥ nghia thuc tién dbi voi cac co quan quan 1y trong viéc xay dung chinh sach
khuyén khich sang tao trong nganh ICT, gép phan thiic day su phat trién ctia nén kinh

té s tai Viét Nam.



2. Muc tiéu, nhiém vu va ciu héi nghién ciru

2.1 Muc tiéu nghién cuu

Van dung co s6 1y thuyét vé VHDN, NLST ciia nhan vién trong doanh nghiép, luan
an nghién ctiru anh huong cac yéu té cdu thanh VHDN dén NLST ctia nhan vién trong
doanh nghiép ICT Viét Nam ma dién hinh 1a Tap doan Cong nghé FPT, theo hai
huéng “xdc dinh anh huéng cia ting yéu to6 VHDN dén NLST ciia nhdn vién” va
“tac dong dén VHDN nhie thé ndo dé néng cao NLST ciia nhdn vién”. Tt 6, dua ra
cac khuyén nghi phat trién VHDN nham nang cao NLST ciia nhan vién lam viéc
trong doanh nghiép ICT, gop phan tao nén nhimng san pham dich vu c6 tinh sang tao
dot pha va c6 kha nang thuwong mai cao, gitip doanh nghiép ICT Viét Nam phat trién
manh va bén viing.

Luan 4n hudng dén nhitng muc tiéu nghién ctru (MTNC) cu thé nhu sau:

- MTNC1: Phat trién mot mé hinh do ludng cac yéu t6 VHDN phu hop véi nganh
ICT Viét Nam.

- MTNC?2: Panh gia mtc d6 anh hudng cia timg yéu té6 VHDN d6i véi NLST
ctia nhan vién tai cac doanh nghiép ICT Viét Nam, qua d6 xac dinh cac yéu t6 quan
trong nhét thuc day sang tao

- MTNC3: Bé xuat mot s6 giai phap nham nang cao NLST ctia nhan vién trong
DN, g6p phan tao nén nhitng san pham dich vu cé tinh sang tao dot phd, nang cao stc
canh tranh cta cac doanh nghiép ICT Viét Nam trén thi trudng toan cau.

2.2 Cau hdi nghién ciru
Luan 4n nham tra 16i cac cau hoi nghién ciru (CHNC) sau:

- CHNC1: i c6 nhiing 1y thuyét, mo hinh nghién ciru nao vé VHDN va NLST
va dau 1a mo hinh 1y thuyét phu hop véi nganh ICT Viét Nam?

- CHNC?2: Thuc tién nganh ICT Viét Nam c6 dic trung gi, 6 yéu to nao co thé
tac dong dén NLST cua nhan vién can dé xuat thém cho mo hinh nghién ctru?

- CHNC3: Cac thang do cho timg yéu to ctia VHDN va do NLST da dugc dé
cap dén & dau va gém nhimg tiéu chi gi?

- CHNC4: Mtc d6 tac dong cua timg yéu t6 VHDN dén NLST cta nhédn vién
trong cic cong ty thanh vién ciia Tap doan FPT nhu thé nao?

- CHNCS5: Dbi véi Tap doan FPT néi riéng va cac doanh nghiép ICT Viét Nam
n6i chung, can c6 nhiing khuyén nghi gi vé cong tac phét trién VHDN dé nang cao
NLST cua nhan vién nhim tao ra dugc nhiéu san phém, dich vy, gidi phap sang tao,
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gilip nang cao ning lyc canh tranh ctia DN trong bdi canh chuyén doi s6 ctia toan thé
gid1 hién nay?
2.3 Nhiém vu nghién ciru

Trén co sé cac muyc tiéu nghién ctru ké trén, NCS phat trién thanh cdc nhiém

vu nghién ctru (NVNC) nhu sau:

- NVNC1: Nghién ctru tong quan cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc
vé tac dong cua cac yéu t6 VHDN dén NLST ctia nhan vién trong cac doanh nghiép
ICT Viét Nam. Phan tich danh gia va phat trién co so 1y thuyét vé tac dong cia VHDN
dén NLST ctia nhan vién, tao 1ap khung 1y thuyét cho HDNC ciia luan 4n.

- NVNC2: Xay dyng mé hinh nghién ctru, bd thang do, cong cu nham danh gia
duoc muc do tdc dong cua céc yéu t6 VHDN dén NLST ctia nhan vién phu hop véi
dic diém cac doanh nghiép ICT Viét Nam, lay truong hop dién hinh 1a Tap doan FPT.

- NVNC3: Thu thap, xtr Iy dir li¢u so cép, thu thap tr diéu tra khao sat va phong
van céac d6i tugng khac nhau trong cac cong ty truc thuoc Tap doan FPT, xac dinh
mirc d6 anh hudng cua cac yéu té ciu thanh VHDN dén NLST cua nhén vién trong
Tap doan FPT.

- NVNC4. Pua ra cac khuyén nghi giai phap cho Tap doan FPT néi riéng va
cac doanh nghiép ICT Viét Nam no6i chung nham ting cuong NLST ctia nhan vién
dua trén viéc thac déy cac tac dong tich cuc va giam thiéu cac tac dong ti€u cuc cua
cac yéu t6 ciu thanh VHDN trong cac hoat dong phat trién vin hoa.

3. Poi twong, pham vi nghién ciru
3.1 Déi twong nghién ciru

Luan an tap trung nghién ctu cac doanh nghiép ICT Viét Nam, trong do,
truong hop dién hinh dugc tap trung vao 1a Tap doan FPT.
Khai niém Nhan vién trong dé tai dugc dinh nghia 1a Nguoi lao dong ctia doanh
nghiép (Employees) bao gdm d6i ngii nhan vién va quan 1y cac cap, tir nhan vién cap
thap nhat dén quan 1y cp trung va cip cao, khong bao gdbm lanh dao cao cip nhat cia
Tap doan (gdm thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban diéu hanh cua Tap doan
va cac CTTV) vi lanh dao 1a doi ngti Leaders, 1a mot yéu td tac dong dén nang lyc
sang tao cua nhan vién.
3.2 Pham vi nghién ciru

- V& ndi dung nghién ciru: Pé tai nghién ctru tic dong cac yéu td cau thanh
VHDN dén NLST ctia nhan vién Tap doan FPT va mé rong ra cac doanh nghiép ICT
Vi¢t Nam. Cac nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién tir nhan vién cép théip nhét dén
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quan 1y cap trung va cao cap dang lam viéc tai tt ca CTTV trong hé thong FPT,
khong bao gdm lanh dao cao cip nhit ctia Tap doan (1a thanh vién Hoi dong Quan

tri, thanh vién Ban diéu hanh cua Tap doan va cac CTTV).

- Vé thoi gian nghién ciru: Nghién ctru thi cAp dya trén nhiing tai liéu da
cong bo, ghi lai nhiing dAu 4n dic biét vé FPT tir khi doanh nghiép dugc thanh lap
dén nay, tap trung chii yéu vao nhitng nim mdi hinh thanh va nhiig nim gan day.
Cac nghién ctru so cdp (gdm ca nghién ctru dinh tinh va dinh luong) thong qua viée
phong véan sau, khao sat, va phan tich dir liéu dugc thuc hién trong thoi gian tir thang
10 nam 2022 dén thang 5 nam 2024.

4. Nhirng dong gop méi cia ludn an
4.1 Nhitng dong gép mdi vé Iy ludn

- Pwa ra mé hinh nghién ciru dic thu cho nganh ICT Viét Nam: Trén co
sd két hop cac 1y thuyét qudc té va thyc tién Viét Nam, luan an dé xuat mo hinh
nghién ctru gdm 10 yéu t& VHDN (Z7am nhin, Gid tri cot 16i, Dinh hwéng khdch hang,
Hanh vi lanh dao, Truyén théng néi bo, Khen thieong va ghi nhdn, Hoc héi va phdt
trién, Chdp nhdn rii ro, Ung dung céng nghé, Phong trao va vin héa quan chiing)
tac dong dén NLST ciia nhan vién. M6 hinh nay khong chi phan anh 1y thuyét ma con
phu hop véi dac thu cua nganh ICT Viét Nam.

- B6 sung thang do NLST: Luan an mé rong khai niém NLST qua viéc dé
xuat cac thang do méi phu hop v6i bdi canh doanh nghiép ICT, bao gdm: kha ning
dua ra y tuéng moi, kha ning ap dung y tudng vao thuc tién, tao ra y tudng dot pha,

truyén cam hing sang tao, va duy tri sang tao khong ngimg.

- Mé ra hwéng nghién ciru twong lai: Luan an da mo ra mdt huong nghién
ctru méi vé mbi quan hé giita VHDN va NLST trong bdi canh céc doanh nghiép ICT
tai Viét Nam. Cac mo hinh va két qua ctia nghién ciru ndy c6 thé duge ap dung rong
rdi trong cac nghién ctu tiép theo vé sang tao va doi moi trong nganh céng nghé
thong tin va truyén thong.

4.2 Nhitng dong gép mdi vé mit thuee tién

- Panh gia tac dong ciia cac yéu t6 VHDN dén NLST: Thong qua kiém dinh
mo hinh, luin an xac dinh duoc mirc do tic dong cia timg yéu t& VHDN dén NLST
ctia nhan vién, 1am rd vai trd quan trong cua cic yéu té nhu Chép nhéan rai ro, TAm
nhin, Dinh hudng khach hang va Hanh vi 1anh dao.

- Pé xuit cac khuyén nghi thwe tién: Dua trén két qua nghién ciru, luan an

dua ra cac giai phap cu thé giup doanh nghiép ICT Viét Nam cai thién NLST cua
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nhan vién, bao gém thuc ddy maéi truong chap nhan rii ro, dinh hudéng 16 rang tam
nhin va xay dung VHDN hd tro d6i méi sang tao. Pong thoi, Luan an ciing da khuyén
nghi doanh nghiép ICT Vi¢t Nam tham khdo cac m6 hinh VHDN thanh cong cta FPT
va cac DN cong nghé toan cau nhu Google, Amazon, va Microsoft, dac bi¢t trong
viéc khuyén khich sang tao va phat trién cong nghé.

- Pua ra nhirng kién nghi véi co' quan quén 1y nha nwée, té chire khac lién quan
dén hoat dong ddi méi sang tao nhim ting cudng sirc canh tranh va phat trién bén
vitng ctia cac doanh nghiép Viét Nam trén thi trudng qudc té.

5. Bo cuc luin 4n

Ngoai Loi mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, luin 4n dugc
c4u tric thanh 6 chuong nhu sau:

- Chuong 1: Téng quan nghién ctru va thyc trang

- Chuong 2: Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

- Chuong 3: Thiét ké va Phuong phap nghién ctru

- Chuong 4: Két qua nghién ctru

- Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru va kién nghi.
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CHUONG 1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN
QUAN PEN LUAN AN VA HUONG NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1 Cac cong trinh nghién ciru vé vin héa doanh nghiép

VHDN thoi gian qua da d& dugc nhiéu doanh nghiép trén thé gidi thira nhan
12 mot nhan t6 quan trong, mot chia khoa mo ra sy thanh cong va phat trién bén viing
cho cac doanh nghiép. Chinh vi thé, rt nhiéu hoc gia va cac nha nghién kinh té, quan

tri kinh doanh da thuc hi¢n cac nghién ctru vé€ van dé nay.

1.1.1 Cdc giai doan nghién civu vé VHDN

Nhin chung, cac nghién ctru vé VHDN da phat trién theo 2 giai doan. O giai
doan dAu, cac cong trinh nghién ctru mang tinh 1y luan tao ra nén tang vé mon khoa
hoc VHDN. Nhitng nghién ctru nay chu yéu tap trung vao viéc 1am rd khai niém,
thanh phan, cau trac cia VHDN, phan loai VHDN theo tinh chit quéan 1y cta vin hoa
trong quan 1y doanh nghiép. Cac cong trinh nghién ctru tiéu biéu c6 thé ké dén 1a
“Vin hoa doanh nghiép va lanh dao” (Organizational Culture and Leadership, xuat
ban 1an ddu nim 1980) cua Edgar H. Schein [143]; "Hau qua cta vin hoa: So sanh
céc gia tri, hanh vi, thé ché va to chuc giita cac qudc gia" (Culture's Consequences:
Comparing Values, Behaviors, Institutions, and Organizations Across Nations, 1980)
ctia Geert Hofstede (1980) [103]; “Vin héa doanh nghiép: Nghi 1& va nghi thirc cua
doi song doanh nghiép" (Corporate Cultures: The Rites and Rituals of Corporate Life,
1982) ctia Deal & Kennedy (1982) [82];... Ngoai ra, c6 thé ké dén nhiing tac gia nhu
Barney (Barney, 1986) [70]; Kotter & Heskett (1992) [114] ... Nhiing nghién ctru nay

chu yéu tap trung vao viéc lam rd khai ni€m, thanh phan, cau trac cia VHDN.

O giai doan sau, linh vuc nghién ctru vé VHDN tiép tuc thu hat dugc nhiéu
hoc gia trén thé gii tham gia v6i nhitng cong trinh ngdy cang hoan thién va da dang
hon. Céc nghién ctru di di sdu hon vao viéc nghién ciru tac dong cia VHDN dén cac
linh vuc trong DN. C6 thé ké dén cac cong trinh cua cac tac gia nhu sau: "Vuot qua
lan séng van hoa: Hiéu vé sy da dang trong kinh doanh toan cau" (Riding the Waves
of Culture: Understanding Diversity in Global Business, 1997) cia Trompenaars &
Hampden-Turner (1997) [150]; “Van hod doanh nghiép va hiéu qua t6 chuc”
(Corporate Culture and Organizational Effectiveness, 1997) ciia Denison (1997) [84];
"Vin hoa to chirc va viéc dat duogc muc tiéu kinh doanh: Mot md hinh phan tich"
(Organizational Culture and the Achievement of Business Goals: A Model for
Analysis, 1997) ciia Recardo va Jolly (1997) [140], "Chan doan va thay ddi van hoa
t6 chic: Dya trén khuon kho gia tri canh tranh" (Diagnosing and Changing
Organizational Culture: Based on the Competing Values Framework, 1999) cua

Cameron & Quinn (1999) [76]...
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Nhitng nghién ctru trén ddy 13 nén tang dé cac hoc gia tiép tuc nghién ctiu ¢
mirc chuyén sau va c6 tinh img dung thyc tién nhiéu hon trong cong tic quan tri
VHDN theo cac muyc dich khac nhau nhu ting cuong sy gan két, ning cao hiéu suét

lam viéc, tang cuong doi mdi sang tao, nang cao nang lyc canh tranh.

1.1.2 Cdc nghién ciru vé khdi ni¢m, céu triic, phén logi VHDN

Mic du thuat ngit “vin hoa doanh nghiép” xuat hién kha mudn, nhung khai
niém nay da dugc van dung kha sém trong linh vuc quan ly doanh nghiép & cac nudc
phuong Tay dudi tén goi 1a “van hoa”. Thuat ngtr VHDN hay van hoa cong ty 1a mot
khai niém dugc biét véi cac cai tén khac nhu Vin hoa to chiic (organizational culture)
hay Vin hoa kinh doanh (Business culture). VHDN biéu thi sy ddng thuan trong nhan
thirc ctia tat ca cac thanh vién to chirc vé hé thong nhiing gié tri chung va co tac dung
phan biét giita mot to chirc nay véi cac td chirc khac da dugc cac tac gia va cac nha
nghién ctru dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau.

Theo Edgar H. Schein (1980) [143], mdt chuyén gia nghién ctru cac to chuc,
dua ra dinh nghia vé VHDN 1a tong hop nhiing quan niém chung ma céc thanh vién
trong cong ty hoc dugc trong qua trinh giai quyét cac van dé ndi bd va xur 1y cac van
dé voi moi truong xung quanh. Hai tac gia Deal va Kennedy (1982) [82] dinh nghia
VHDN biéu hién thong qua niém tin, thai do va gid tri ton tai pho bién, twong dbi 6n
dinh trong doanh nghiép. Téac gia Cameron va cong sy (2006) [77] quan niém, VHDN
dugc hiéu nhu nhitng dac diém, phém chét dic trung cua td churc dé phan biét voi td
chuc khac trong cung mot linh vyc hoat dong.

V& cau tric, tic gia ndi bat nhat phai ké dén Edgar Schein (1980) [143] véi
mo hinh 3 cap do van hoa. Edgar Schein da cin cir vao mirc do tir hitu hinh dén vo
hinh cia VHDN va mirc 6 anh hudong dén vin hoa cia t6 chirc d6 dé chia thanh 3

cap khac nhau nhu mé hinh sau:
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Cac tao tac (artifacts)

. * Bao gdm: Nhirng cau tric va qua trinh cé thé nhin thiy va cdm thay;
Artifacts nhitng hanh vi cé thé quan sat

*  Diac diém: Kho gidima

Cac niém tin va gia tri dwoc tuin theo (espoused beliefs
and values - EBV)
Espoused Beliefs e Bao gbm: ly tudng, gia tri, khat vong. Puoc coi 1a Hé tu tuwdng.
and Values Puoc thé hjén trong 'Eéi liéu vdn hda 1a cadc TAm nhin, S&* ménh, Triét
ly, Gia tri c6t 16i, Chuan myc hanh vi...
*  Dic diém: C6 thé tuong thich / khéng twong thich véi cac hanh vi va
cac tao tac khac (hanh ddng <> tuyén bd)

Cac ngam dinh co ban (basic underlying assumptions)
Underlying * Bao gdm: C4c gid tri va niém tin vd thirc hién nhién ding

Assumptions *  Pac diém: quyét din hanh vi, nhan thirc, suy nghi va cam xuc

Hinh 1.1: M6 hinh 3 cap d¢ viin h6a clia Edgar Shein
(Nguén: Schein (1980) [143])

Cap d0 1 1a cde tao tdc, 1a nhitng cAu trac va qua trinh ¢6 thé nhin thay
va cam thay, nhimg hanh vi c6 thé quan sat dugc. Cap d6 1 c6 dic diém 1a dé nhin
thdy va khé giai ma. Cap d6 hai 13 cdc niém tin va gid tri tudn theo, bao gom Iy tudng,
muc dich, gia tri, khat vong (H¢ tu tuong), cac ly gidi... Nhing niém tin duge tuan
theo va cac quy tic dao dirc nam & muc y thirc (khéng phai vo thirc) va duge truyén
dat 1o rang, boi ching 1a chuin muc ma céc thanh vién phai theo, va day cho thanh
vién moi. Cap do ba 1a cdc ngdm dinh co ban bao gdm cac gia tri va niém tin vo thirc
hién nhién dtng, c6 anh hudng quyét dinh dén hanh vi, nhan thic, suy nghi va cam
xic ctia con ngudi trong td chire d6, dic biét 1a nhitng nha sang 1ap hay lanh dao cong
ty. Ngdm dinh co ban 13 13 nhitng thtr 3 duoc chp nhan, khong ban cai, moi thanh

vién déu l1am theo va rat khé dé thay doi.

Mirc d6 tuong thich cua 3 cip do nay s& quyét dinh viéc ngudi ngoai DN s&
danh gia DN nay c6 “nhat quan” hodc van hoa manh hay khong. Cach danh gia nay
mang tinh thyc tién cao, don gian va rat dé thuc hién, pht hop véi DN ¢ it thoi gian
va ngan sach danh cho viéc tim hiéu van héa nén duoc nhiéu DN, t6 chiic 4p dung
vao viéc do luong van hoa cua ho.

Vé phan loai VHDN, c6 kha nhiéu quan diém khac nhau. C6 tac gia phan loai

VHDN thanh 4 nhém, c6 tac gia phan thanh 8 loai, ¢ tac gia lai phan chia ra 3 nhém.
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Pién hinh cho nhém chia VHDN thanh 4 loai 13 hai tac gia Handy (1976) [99]
va Cameron & Quinn (1999) [76]. Handy (1976) [99] da can cur vao mirc do hop tac
va sy phan chia quyén luc dé chia VHDN theo 4 loai: Van héa quyén lwc — Power
Culture (quyén lyc duoc tp trung trong mot nhém nho hodc mot nhan vat trung tim);
Vin héa vai tro — Role Culture (cac vi tri cong viéc dugce phan bo theo mot cu tric
hé thdng); Vin héa nhiém vu - Task Culture (cic nhém duoc thanh 1ap dé giai quyét
céc van dé cu thé, quyén luc duoc trao cho nhom dé thyc hién nhiém vu) va Van hoa
cd nhén — Person Culture (moi ca nhan déu tin rang minh vuot trdi va quan trong véi
t6 chirc). Con Cameron & Quinn (1999) [76] dya trén 1y thuyét vé Khung gié tri canh
tranh, so sanh murc d6 phan cuc ctia mdi doanh nghiép vé tinh linh hoat so véi sw 6n
dinh, va murc do tap trung ngi bo so voi bén ngoai, va chia VHDN thanh: Van hoa
gia dinh (Clan), Van hoa thir bdc (Hierarchy), Van hoa canh tranh (Market) va Van
hoa sang tao (Adhocracy).

Tac gia Cooke & Lafferty (1987) [81], dua ra Bang ké VHDN v6i muoi hai
quy tic/phong cach tng xir duoc chia thanh ba nhém: nhém vin héa xdy dung, nhém
van hoa thu dong, nhom van hoa canh tranh. Theo d6, 6 nhom van hoa xdy dung, cac
thanh vién dugc khuyén khich dé twong tac v6i nhau, khuyén khich lam viéc nhom,
hd tro nhau cling hoan thanh nhiém vu chtr khong chi lo nghi dén cong viéc ctia riéng
minh. O nhém vin héa thu déng, cac thanh vién tin rang cac mbi twong tac véi nhitng
ngudi khac trong doanh nghiép can dya trén co s khong anh hudng, tic dong hodc
de doa tinh riéng tu va quyén loi ciia mdi ngudi. Trong nhém vin héa canh tranh,
cac thanh vién chi giao tiép v6i nhau khi thue hién nhiém vu va ludn cé tinh than
canh tranh cao dé bao vé vi tri, quyén lgi ciia ho. Phong cach van hda nay dac trung
véi viéc nhan manh tim quan trong cua cong viéc hon con nguoi.

Chia VHDN thanh 8 loai 1a nghién ctru méi nhat tir Harvard Business Review
do t6 churc Dale Carnegie Viét Nam téng hop, VHDN lai dugc chia thanh 8 dang, do
la: Van hoa Quan tam (63%), Van hdéa Hoc Hoi (7%), Van hoa Vui vé (2%), Van hoa
Quyén Lyc (4%), Van héa Quyén Luc (9%), Van héa Ky luat (15%), Vin hoa An
toan (8%), Vin hoa Két qua (95%) (Dale Carnegie Viét Nam, 2019) [10].

1.1.3 Cdc nghién citu vé cdc yéu té tac dpng dén VHDN va do lwong VHDN

Vé cac yéu t6 tac dong dén VHDN, theo Edgar H. Schein (1980) [143], ¢6 hai

yéu t6 chinh tac dong dén sy hinh thanh va phat trién cia VHDN 14 (1) sw thich iing

cua doanh nghiép voi moi truong bén ngoai va (2) sy hai hoa vao moi truong bén
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trong. Su thich ing v6i moi trudng bén ngoai phan anh mot sy tiép can phat trién.
Theo d6, VHDN dugc hinh thanh dya trén yéu cu can ton tai song song voi nhiing
bién dong cla cac yéu td bén ngoai nhu mdi truong chinh tri, van hoa, cong nghé ...
Sy hai hoa bén trong lai 1a mot chtrc nang nham x4y dung mét “ciu trac xa hoi” phu
hop trong doanh nghiép. Cau trac xa hoi d6 dugc xdy dung nham phu hop véi dic
thu loai hinh kinh doanh ctia doanh nghiép, pht hop véi triét 1y, st ménh ma doanh
nghiép (ngueoi sang ldp doanh nghiép) lua chon, hay phil hop voi ciu trac nhén su,

t6 chtrc ctia doanh nghiép.

Tac gia Duong Thi Lidu (1998) [17] dwa ra 3 yéu té chinh anh hudng
dén sy hinh thanh VHDN, d6 1a: van héa dan téc, nha lanh dao doanh nghiép (dac

biét la nhitng nha sang ldp doanh nghiép) va nhiing gia tri van hoa hoc hoi duorc.

Tac gia cho réng, su phan chiéu cua van héa dan téc 1én VHDN la mot diéu
tat yéu do VHDN 1a mot nén tiéu vin hoa nim trong vin héa dan toc. Vé yéu td lanh
dao doanh nghiép, qua qua trinh xay dung va quan ly doanh nghiép, hé tu tuong va
tinh cach cua cac nha lanh dao s& phan chiéu 1én VHDN. Tuy nhién, trong cing mdt
doanh nghi¢p, cac thé hé 1anh dao khac nhau cling s€ tao ra nhirng gia tri khac nhau

va tac dong & muc d6 khac nhau 1én VHDN.

V& nhitng gid tri vin héa hoc héi dwge, hay nhitng gia tri van hoa cta doanh
nghiép do tap thé nhan vién cua doanh nghiép tao dung nén la rat phong pht nhu
nhitng kinh nghiém tap thé cua doanh nghiép, nhiing gia tri hoc hdi dugc tir doanh
nghiép khéc, nhitng gia tri van hoa duoc tiép nhan trong qué trinh giao luu véi nén

van hoa khéc, nhitng gid tri do mdt hay nhi€u thanh vién méi dén mang lai.

Mot quan diém khac nhdn manh vai trd ctia phong cach 1anh dao ddi véi viéc
hinh thanh VHDN, tac gia dé cap chi tiét dén hai hé thong cong cu tac dong dén viec
phat trién VHDN 1a viéc qudn Iy hinh twong va cdc hé thong trong t6 chirc - Nguyén
Manh Quén (2007) [38]. V& viéc qudn Iy hinh twong, tac gia cho rang ngudi lanh dao,
quéan 1y doanh nghiép can dinh nghia rd nhimng gia tri dao dirc, triét Iy mong mudn va
tim cach stir dung cac cong cu biéu tuong (biéu trung, khau hiéu, 4n phém cend) dé dién
dat ching. V& viéc qudn Iy cdc hé théng trong té chirc, dng cho rang can phan dinh

ro cac hé théng chung vé quan tri tac nghiép (diéu 1€, quy dinh, quy tac.. ..), cac hé
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thong dao dirc chinh thirc, hé théng cac gia tri chii dao va hé thdng cac nhém (chinh
thirc va phi chinh thic) cta to chirc nham khai thac va st dung c6 hiéu qua vao viéc

hinh thanh va phat trién ban sic vin hoa ctia doanh nghiép.

Céc nghién ctru trén cho théy, su hinh thanh va phat trién VHDN chiu su tac
dong cua rat nhidu yéu t6 bén ngoai va bén trong to chirc d6. Cac yéu t bén ngoai co
thé 1a cac yéu td vi mo va ca nhitng yéu td “vi mo”. Cac yéu tb bén trong chi yéu lién
quan dén gia tri, tAm nhin, niém tin ma doanh nghiép theo dudi, nganh nghé kinh
doanh ctia doanh nghiép, ciu tric to chirc, co ché quan 1y ciia doanh nghiép hay phong

cach cua doi ngili [anh dao doanh nghiép.

Vé do luong VHDN, hai tac gia noi bat 1a Daniel Denison véi mo hinh DOCS
(Denison Organizational Culture Survey) (1980) [83]. M6 hinh DOCS 1a mét cong
cu gdm 60 danh myc nho dugc thiét ké dé cung cap cho mot phan tich don gian nhung
toan dién vé vin hoa cia mot doanh nghiép bang cach danh gia mic d6 anh hudng
ctia cac dic diém van hoa co ban dén hiéu qua san xuét kinh doanh cua don vi.
Denison d phat trién mo hinh DOCS bang cach nhém VHDN theo bén nhém dic
diém gom:

- Sir ménh: dinh huéng va nhitng két qua mong doi dai han cta doanh nghiép,
g6m 3 yéu t6 14 TAm nhin, Hé théng muc tiéu, Pinh hudéng chién luogc

- Khd nang thich 1mg: nang lyc thay doi cia doanh nghiép dé dép ung voi
nhirng bién dong cta yéu cau khach hang va thi trudng véi 3 yéu té 1a Poi méi,
Pinh hudng khach hang, T6 chirc hoc tap

- Suw tham gia: mic 40 tham gia ctia nhan vién vao cac quyét dinh quan tri doanh
nghiép, ting cudng ning lyc, trach nhiém ctia nhan vién véi 3 yéu t6: Phan quyén,
dinh hudéng lam viéc nhém va Phat trién nang luc

- Tinh nhat quan: cac h¢ théng, quy tac, thu tuc té chirc, hoat dong ctua doanh
nghiép, dam béo tinh thong nhat, bén viing ctia doanh nghiép, gdm 3 yéu t6 thanh
phﬁn 1a Gia tri ¢t 161, Su d@)ng thuan, Hop tac va hoi nhap.

Mo hinh DOCS c¢6 thé do luong anh huong cia VHDN dén hoat dong san xuat

kinh doanh, hiéu qua cia mot doanh nghiép nén dugc dung rat nhiéu trong thuc té.
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1.1.4 Tong quan nghién civu vé Viin hod cic doanh nghi¢p ICT Viét Nam

Pay 1a chi dé duge mot sd nha nghién cru VHDN Viét Nam quan tim thuc
hién. Theo cac tac gia Truong Hoang Lam (2021) [49], Pham Xuan Nam 1996) [44],
VHDN tai cac doanh nghi¢p ICT Viét Nam ton tai nhiéu dang thuec, nhiéu mé hinh
v6i cac yéu té hinh thanh khac nhau, tiéu biéu nhat phai ké dén cac mo hinh VHDN:
Van hoa sang tao, van hoa ky luat, van hoa vi xa hoi, van hoa trong hién tai, van hoa

than thi€n, van hoa hudng ngoai...

Tuy nhién, cho dén nay, chua c6 cong trinh nao nghién ctru mot cach co hé
thong vé viéc hinh thanh cic phuong thirc khoa hoc xay dung va phat trién van hoa
doanh nghiép phu hop véi cac cong ty cong nghé Viét Nam. Mdi chi c6 mot sd ludn
van thac singhién ctru vé phat trién vin héa doanh nghiép tai cac doanh nghiép Cong
nghé Viét Nam dugc bao vé€ thanh cong nhu “Van hoa doanh nghié¢p Viettel trong
giai doan chu dong hoi nhap qudc t&” (Quach Thi Ngoc Ha, 2015) [45], “Vin hoa
doanh nghiép tai cong ty thong tin di ddng VMS (Duong Van Xuyén, 2015) [19]. Cac
dé tai ndy da néu 1én duogc thyc trang cong tac xay dung va phat trién cia cac doanh
nghiép cu thé trong nganh cong nghé ICT ciing nhu dé xuat mot so giai phap dé day
manh hon nita cong tac phat trién VHDN. Tuy nhién, nhiing dé tai nay chua sir dung
cac cong cu do rd rang dé danh gia VHDN va chua tinh khai quat hoa cho ca nganh.

Pbi v6i Vin hoa FPT, c6 mot sé nghién ciru da timg nghién ctru vé Vin hoa
clia cac cong ty thanh vién ciia FPT nhur dé tai “Anh huéng ciia van hoa doanh nghiép
dén long trung thanh cta nhan vién tai cong ty TNHH Hé thng thong tin FPT”
(Vuong Quan Ngoc, 2018) [59], sir dung mo hinh ctia Recardo va Jolly (1997) [140];
"Céc yéu t6 anh huong dén VHDN tai cong ty FPT Telecom" (Trinh Minh Quang,
2018) [48], cling tham khao m6 hinh ctiia Recardo va Jolly (1997) [140] va mo hinh
ctia Duong Thi Liu (1998) [17] dé dua ra mé hinh 5 yéu t6 tic dong dén Vian hoa
FPT Telecom; Tac gia Nguyén Minh Tri (2021) [39] da nghién ciru tac dong cua
VHDN dén sy gén két t6 chure ctia nhan vién tai cong ty TNHH Dich vu Tin hoc FPT
bang cach st dung mo hinh cua cia Recardo va Jolly (1997) [140]. Nghién ctru chi
ra rang, c6 7 yéu td anh hudng dén sy gin két vai to chuc 1a: yéu td giao tiép trong t6

chure, dao tao va phat trién, khen thudng va ghi nhan, 1am vi¢c nhém, chinh sach quan
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tri, moi trudong lam viéc, chap nhan rii ro bdi sdng tao va cai tién. Trong do, yéu to

lam viéc nhom c6 tac dong manh nhat dén sy gan két [am viéc cua nhan vién.

Vi rat nhidu co hoi va thach thire méi trong thoi dai CMCN 4.0, viéc nghién
ctru cac mo hinh phét trién VHDN méi dé ap dung vao doanh nghiép, gitp CNBV
ctia doanh nghiép d6 thay ddi thoi quen cii, thuc hién phuong thirc hanh xir méi 13 vo
cung can thiét dé gitp doanh nghiép kip thoi thay doi dé phat trién va phat trién bén

ving.
1.2 Cac cong trinh nghién ctru vé nang lyc siang tao ciia nhan vién

Sang tao 12 mot yéu td vo cung quan trong d6i v6i su phat trién ctia mot DN
va cang anh huong quyét dinh hon t&i sy dot phé hay suy tan cac cong ty cong nghé.
Vi thé, sang tao 13 chi d& quan trong trong nghién ctru vé quan tri (Zhou & Shalley,
2003) [163], nghién ctru vé ning lyc sang tao ciia ca nhan trong t6 chtc chinh la

nghién ctru vé géc ré clia su sang tao (Woodmanva cong su, 1993) [154].

Tac gia Amabile (1996b) [61] d4 c6 m6 hinh 3 thanh phan cta sy sang tao cho
biét, 3 yéu t6 thudc vé c4 nhan tao nén ning lyc sang tao ctia moi nhan vién l1a Chuyén

mon, k¥ ndng sang tao va dong luc trong cong viéc.

Tuy nhién, ning luc sang tao ctia mot c4 nhan trong to chirc s& khong chi phu
thudc vao c4 nhan d6 ma con phy thudc rat 16n vao t6 chirc. Két qua nghién ctru ciia
Amabile (1996a) [60] da cho rang, c6 ba yéu t6 thudc vé to chirc anh huong dén sy
sang tao cua cac thanh vién, do6 1a: Pong luc ddi méi cua to chire, cac nguén luc ma
t6 chirc dang so hitu va cac thuc tién hoat dong quan 1y ciia to chirc do. Pé c6 thé
danh gia cac yéu t6 moi truong tac dong dén su sang tao ctia nhan vién trong to chic,
Amabile (1996a) [60] da cong bd bd cong cu KEYS véi 5 yéu td tac dong dén su sang
tao cia cac thanh vién trong to chitc gdm: Su khuyén khich sang tao ; Sy tu chi hay

tu do ; Cac nguon luc; Ap luc; Su can tr¢ cua to chire doi voi sy sang tao.

Bén canh d6, Woodman & cong sy (1993) [154] cling da dua ra mot mo hinh
vé hanh vi sang tao trong t6 chirc trong d6, ning luc sang tao ca nhan dugc chinh 14
su su két hop giita cac yéu td thudc vé ca nhan d6 nhu diéu kién, phong cach 1am

viéc, kha nang, tinh cach, dong luc ndi tai va kién thuc.

Trong vai thap nién, sy sang tao 1a chii d& thu hut quan tim cua rat nhiéu nha
nghién ctru. Co thé ké dén nghién ctru ctia Eder & Sawyer (2008) [89]. T quan diém
ctia Amabile (1996a; 1996b) [60][61], Eder & Sawyer da xdy dung va kiém dinh mé
hinh nghién ctru vé su sang tao cua nhan vién, trong do, tac gia da st dung 3 bién dai
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dién cho thanh phan k¥ ning trong mé hinh ciia Amabile 1a: ty cha trong cong viéc,
thau hiéu vé muc tiéu va thau hiéu quy trinh céng viéc . V& qua trinh lién quan sang
tao, cac tac gia st dung 4 bién, d6 la: tu chu trong sang tao, phong cach tu duy sang
tao, va su cai mo két hop voi dong luc ndi tai dé hinh thanh mé hinh giai thich cho
su sang tao cuia nhan vién. Két qua nghién ctru cho thay, ¢6 téi 6 bién (trir sy cdi mo)
c6 tac dong duong cung chiu dén sy sang tao ctia nhan vién. Két qua nay da khang

dinh lai 1y thuyét vé cac thanh phan sang tao clia Amabile 1 hoan toan hop 1y.

Nghién ctru cta Tierney & cong su (1999) [148] st dung 3 yéu t6 tic dong
dén ning lyc sang tao ctia nhan vién 1a: Phong cach tu duy sang tao, dong luc ndi tai
va sy trao doi gitta ngudi lanh dao va nhan vién (Leader-Member Exchange — LMX).
Két qua, ca 3 bién doc 1ap déu c6 tac dong cung chiéu dén ning luc sang tao ctia nhan
vién, tirc 1a déu kich thich sang tao. Két qua nay ciing phit hop véi cac co so 1y thuyét
va nghién cru trude d6 va duge bd sung thém vai trd ciia sy tuong tac giita ngudi

lanh dao va nhan vién - LMX.

Nhu vay, nang luc sang tao cia nhan vién dugc rat nhiéu nha nghién ctru quan
tam nhung quan diém ctia Amabile van 1a ndi bat va 1a nén tang cho sy mo rong va
phat trién cac nghién ctru vé sang tao. Mic du c6 ¢ nhiéu khai niém méi duoc cac
tac gia phat hién va dua vao mo hinh, nhung cac khai niém bén trén van 1a nhitng yéu

t6 co ban nhat trong cc nghién ctru vé sy sang tao ciia nhan vién trong t6 chc.
1.3 Céc cong trinh nghién ciru quan hé gitta VHDN véi NLST trong DN

1.3.1 Cdc nghién ciru vé tic dong ciia VHDN dén hanh vi ciia nhan vién

C6 kha nhiéu nghién ctru vé tac dong cia VHDN dén hanh vi cta nhén vién,
trude tién 1a nhitng nghién ciru vé tac dong ddi véi sy gan bod cua nhan vién.

Nghién ctru vé cac doanh nghiép CNTT, Dwivedi va cong su (2014) [88] da
dua ra mo hinh nghién ctru véi 8 yéu t6 1a: Coi md, Dbi dau, Tin cdy, Tinh xéc thyc,
Sang tao, Quyén tu chu, Hop tac, thir nghiém. Nghién ctu duoc thuc hién trén 524
mau khao sat tai 15 DN trong mang dich vu CNTT An DPo. Két qua cho théy, chi ¢c6
sau yéu to cau thanh VHDN anh huéng dén cam két gan bo ciia nhan vién, hai yéu tb

con lai 1a “Céi mé™” va “Quyeén tw chi” c6 moi lién quan rat thap.

Day 1a nghién ctru dugc thuc hién trong mot mang dich vu BPO (Business
Process Outsourcing) ctia nganh CNTT An P9, chua mé rong ra cac nganh khac nhu

Phan cting, phan mém,.. nén pham vi con han che.

Céc luan 4n tién si va bai bao khoa hoc néi vé tac dong ciia VHDN ciing kha
nhiéu, d6 13 nhitng nghién ctru vé tac dong ciia VHDN dén 1ong trung thanh ctia nhan
vién, dén muc do gén két cua nhan vién véi doanh nghiép, dén dao dtrc kinh doanh,
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dén ning suat lam viéc cua nhan vién, dén chién luge kinh doanh va mirc d6 thanh
cong cua DN cua cac tac gia Messner (2013) [121], Ojo (Ojo, 2010) [129],...

O Viét Nam c6 kha nhiéu nghién ctru vé anh huéng cia VHDN dén su cam
két gan bo ciia nhan vién véi to chirc, nhung nghién ciru vé cac doanh nghiép ICT thi
con kha khiém t6n. Phan 16n cidc mo hinh nghién ciru déu sir dung cha yéu cac mo
hinh Recardo va Jolly (1997) [140], Martins va Terblanche (2003) [117], va Iy thuyét
cam két gin bé da chiéu ba thanh t6 cia Meyer va Allen (1990) [122].

Nam 2020, tac gia Can Hiru Dan (2020) [5] di cong bd Nghién ciru tac dong
ctia van hoa to chirc dén sy gan két ciia nhan vién véi to chirc trong cac doanh nghiép
Viét Nam, khang dinh 8 khia canh cia VHTC quyét dinh sy gan két ctia nhan vién
v6i t6 chire bao gdm: Hanh vi ldanh dao, P6i méi va chdap nhdn riii ro, Pinh hudng vé
ké hoach twong lai, Pdo tao va phdt trién, Giao tiép trong té chirc, Khen thuwdng va
ghi nhdn, Hiéu qud viéc ra quyét dinh, Pinh hwéng lam viéc nhém. Nghién ciru sir
dung mé hinh cta 8 yéu té VHDN cuia Recardo va Jolly (1997) [140] nhung dé xuét
thay yéu t6 Thuc tién quan tri (Management Practices) bang Hanh vi lanh dao
(Leadership). Két qua nghién ctru khang dinh, khia canh Hanh vi lanh dao trong
VHTC téac dong tich cuc nhat téi su gén két nhan vién véi to chuc, khéng dinh vai tro

cuia Hanh vi lanh dao trong xay dung va phat trién VHTC ctia DN.

Ca nhin

Giao tiép/truyén thong t - Gidi Tinh
iao tiép. Tyill’ ong trong - Do tbi

to chuce - Trinh do6 Hoc
van
. - Vi tri viéc
Dao tao va phat trién lam

- Tham nién

Khen thudng & su cong nhan cong tac
Su GKNV véi
Lam vi¢éc nhém i .,
Cic khia o chire
canh cua Pinh huéng KH tuong lai
r 4 ‘—-
VHTC Su co gang ||l
Dbi méi va chip nhan rii ro
Su tu hao Doanh nghiép

o .. - Quy md

Ra quyt dinh Su trung thanh - Linh vuc

hoat dong

- Loai hinh
Hanh vi 1anh dao doanh nghi¢p

Hinh 1.2: M6 hinh nghién ctru ciia Cin Hiru Dan

(Nguon: Can Hitu Dan, 2020 [5])
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Nam 2021, Tac gia Truong Hoang Lam (2021) [49] nghién ctu anh hudng
cia VHDN dén cam két gan b6 vai t6 chitc cia nhan vién trong cac doanh nghiép
CNTT véi mo hinh gém 5 yéu t6 ciu thanh VHDN 1a: (1) Triét Iy quan Iy va kinh
doanh, (2) Hé thong trao doi thong tin, (3) Pao tao va phdt trién, (4) Sy cong bdng
va trao quyén, (5) Ghi nhdn déng gép va dai ngé. Pay 1a mé hinh dugc xay dung dua
trén cac 1y thuyét ctia Hofstede (1980) [103], Denison (1980) [83], Recardo va Jolly
(1997) [140], két hop v6i qua trinh nghién ctru thyc trang tai cac DN CNTT. Tac gia
da khao sat 1.000 nhan vién lam vi¢c trong cdc DN CNTT, tai 3 thanh phé 16n ¢ 3
mién Bic, Trung va Nam. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru, khang dinh 05 yéu
t6 cau thanh VHDN c6 tac dong thudn chiéu dén cam két gan bo ctia nguoi lao dong
trong doanh nghiép CNTT Viét Nam nhung v6i mirc d6 khac nhau, trong d6, yéu t6
Triét Iy quan Iy & kinh doanh c6 vai trd cdt 161 tac dong dén cam két gan ctia ngudi

lao dong trong doanh nghi¢p CNTT Viét Nam.

Trietlyquanlyva | H,,

Kinh doanh
PRI e A, L \\\
H¢ thong trao doi Camkétganbo
thang tin phat trién cung to
chire /
bao tao va o
phit trién
- H4 1 //} % ’ : N\
Su cdng bing va B [ Cam két gan bé vi \l
trao quyen H,, \ muc dich ci nhan
\\\ /
Hs, ~_
Ghi nhan dong gop
va dai ngd Hs,

Hinh 1.3: M6 hinh nghién ctru cia Trwong Hoang Lam
(Nguén: Truwong Hoang Lam, 2021,[49])

Nhu vay, c6 thé noi, cac tac gia khi nghién ctru vé tac dong cia VHDN dén
hanh vi clia nhan vién trong t6 chic déu dua vao cac 1y thuyét vé cac thanh phan
VHDN nhu: Ly thuyét 4 thanh t6 DOCS ctia Denison (1980) [83], 1y thuyét 8 yéu to
VHDN cua Recardo va Jolly (1997) [140].... & x4y duyng mé hinh cho nghién ctru.
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Céc nghién ctru nay da xac dinh dugc nhitng yéu to cia VHDN tac dong cung chiéu
hodc ngugc chiéu voi do cam két gan bo hoac hi€u suat 1am viéc cua nhan vién, dong

luc lam viéc cua nhan vién.
1.3.2 Cac nghién cviru vé moi quan hé giita VHDN véi doi mdéi sang tao ciia to chirc

C6 kha nhiéu hoc gia da nghién ctru vé tac dong cia VHDN dén sang tao. Pau
tién, c6 thé ké dén Amabile (1996b) [61] nhan manh mdi lién hé gitra vin héa t6 chirc
va sang tao thong qua mo hinh Ly thuyét thanh phan cua sang tao (Componential
Theory of Creativity) trong dé cac yéu td nhu ty do, hd tro tir to chire, va dong luc
noi tai 1a nén tang cho sang tao. Amabile cho rang van hoa doanh nghiép hd trg sang
tao can c6 moi trudng khuyén khich y tuéng, cho phép nhéan vién tu do suy nghi va

thtr nghiém.

Tac gia Edgar Schein (1980) [143] d¢3 nhdn manh vai tro cta linh dao trong
viéc hinh thanh va duy tri vin hoa doanh nghiép, tir d6 tac dong truc tiép dén thai do
sang tao ctia nhan vién. Edgar Schein d3 dé cap dén 6 co ché chinh dé gieo cay va
truyén ba VHDN déu lién quan dén 1anh dao, d6 1a: Nhitng gi lanh dao thirong xuyén
dé y dén, do lwong va kiém soat; Cach lanh dao phdn g véi sy viéc nghiém trong
va khiing hodng ciia té chike; Cdch lanh dao phdan bé nguén lwc; Lam mau, day va
kém cdp cé chi y; Cdch lanh dao trao thuéng va danh vi; Céch lanh dao tuyén chon,
b6 nhiém, khai trir. Ong cho rang, van hoa doanh nghiép coi mo, chia sé gia tri va

thuc drfly su tham gia tich cyc Ia nén tang cho sy sang tao.

Martins & Terblanche (2003) [117] da c6 cong trinh nghién ciru vé Xay dung
Vin hoa To chirc Kich thich Sang tao va D6i méi, trong d6 nhan manh rang VHDN
khuyén khich d6i méi can cé cac yéu t6: 1anh dao hd trg, khuyén khich giao tiép md,

va kha nang chap nhan rui ro.

Cong bd cua Keskin (2006) [111] di xem xét cac yéu t6 “dinh hudng thi
triwong” va “dinh hwéng hoc héi” trong doanh nghiép, ddng thoi phan tich tac dong
ctia chiing thé nao dén “ndng lec déi méi sdng tao”. Két qua nghién ciru cho thay, ca
“dinh hwéng thi triong” va “dinh hwdng hoc héi” déu cb anh huong tich cuc dén
“nang luc d6i mGi” cia doanh nghiép. Tac gia ciing chi ra rang van hoa doanh nghiép
(thé hién qua khia canh hoc hoi, chia sé tri thuc, khuyén khich thtr nghiém) la nén
tang quan trong cho sang tao va d6i moi, tir d6 dan dén két qua kinh doanh t6t hon,
tao ra loi thé canh tranh dai han.

O Viét Nam, tac gia Pham Thi Thu Thuy (2024) [43] da cong b luan an nghién
clru vé tic dong cua clia vin hoa to chirc, chia sé tri thirc dén d6i méi sang tao trong
cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién ciru st dung cau triic da chiéu cta vin hoa to
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chuc (van hoa gia dinh, van hda sang tao, van hoa thur bac, van hoa thi truong) va
kham phé anh hudng ctia van hoa t6 chire di véi ca hai hinh thirc d6i méi sang tao
d6 1a DMST san pham va DPMST quy trinh. Két qua nghién ciru cho thay, loai hinh
vin hoa sang tao va vin hoa thi truong c6 tac dong tich cuc vdi doi mai sang tao, vin
hoa thir bac véi qua nhiéu cap bac quan 1y va cha trong tinh ky luat 13 rao can cho ca
hai loai hinh d6i méi 13 d6i méi sang tao san pham va doi moi sang tao quy trinh; loai
hinh vin héa gia dinh khong c6 su tic dong dén ca hai loai hinh d6i méi. Két qua
nghién ctru nay goi y cho cac nha lanh dao doanh nghiép trong viéc xay dung va thay

do6i van hoa to chue dé hudong toi sy 61 moi sang tao trong to chure.

Két qua nghién ctru cua lun 4n ciing 1am 13 tic dong cu thé cta cac loai hinh
van hoa to chirc (vin hoa gia dinh, vin hoa sang tao, vin hoa thir bac, van héa thi
truong) ddi véi viec truyén dat va thu nhan tri thirc cua céc thanh vién trong to
chtrc. Chia sé tri thirc lai tac dong tich cuc dén ca hai loai hinh d6i méi 1a d6i méi
sang tao san pham va d6i m&i sang tao quy trinh. Piéu nay gitp cho cac nha lanh dao
nhimg ¥ tuong vé viée xay dyng mot mo hinh vin hoa t6 chuc giup thic day doi méi

sang tao thong qua vai tro trung gian la chia sé tri thuec.

= Chia sé tri thirc
Vin hoa to chirc 2
Vin hoa gia dinh Poi méi sing tao
Vén héa sing tzo > PMST sn phim,
Vin hoa thtr bac DMST quy trinh,

Vin hoa thi truong

Hinh 1.4: M6 hinh nghién ctru cia Pham Thi Thu Thuy
(Nguon: Pham Thi Thu Thuy (2024) [43])
1.3.3 Cic nghién civru vé moi quan hé giiva VHDN vdi ning lwe sdng tao ciia nhin
vién
Cong bd ciia Zhou & Shalley (2003) [163] trong “Sé tay sdng tao ciia té
chite” (Handbook of Organizational Creativity) 43 kham pha mdi lién hé giita dong
luc sang tao ciia nhan vién va cac yéu t6 van hoa to chire, bao g@)m su ho tro cta déng
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nghiép va su cong nhan tir lanh dao. Tac gia Oldham & Cummings (1996) [130] da
chi ra réng cac yéu t6 moi truong lam viée, bao g@)m su linh hoat trong vai trd va hd
trg tir cp trén, 1a yéu td quan trong thiic day sang tao. Nhom tac gia Tierney va cong
su (1999) [148] trong nghién ctru “Mot cudc kiém tra vé kha nang lanh dao va sy
sdng tao ctia nhéan vién: S lién quan cia cac dic diém va moi quan hé” da néi vé
vai tro ctia mdi quan hé linh dao-nhan vién trong viéc anh huéng dén sang tao thong
qua cac dic diém vin hoa to chirc. Cac tac gia cho rang, 1anh dao khuyén khich sy

sang tao thong qua vin hoa hd tro va céac gia tri hop tac.

Tac gia Castiglione (2008) [78] dd phén tich cach thic nudi dudng, khuyén
khich sang tao trong t6 chirc. Tac gia cho rang, méi trudong lam viéc hay van hoa t6
chic c61 md ung hd nhan vién thr nghi€ém y tuéng médi, cho phép ho dugc sai va
khuyén khich tinh than hoc héi khong ngimg. Ning lyc sang tao cia c4 nhan 14 tiém
an, nhung dé “nay mam” va phat huy, can c¢6 vin héa to chirc va chinh sach phu hop
(bao gdm tao dong luc, trao quyén, chia sé thong tin, tuong thudng). Viéc “nudi
dudng tiém ning sang tao” ctia nhan vién khong chi 1a yéu cau véi nhan vién, ma
quan trong 1a tir phia 1anh dao va mdi trudng t6 chirc, “khi van hoa té chic tng ho

sang tao, tinh than doi mai s€ lan tda, gia tdng kha nang cai tién va nang suat”.

Tac gia Castiglione da chon nghién ctru tac dong tir cac yéu td: Su hd trg cua
lanh dao (Managerial Support), Trao quyén (Empowerment) & H® trg (Support); Moi
truong To chire (Organizational Culture), dén su sang tao ctia nhan vién (Employee
Creativity) va tir 46 tao nén nhing két qua cai tién ((Innovation/ Performance Result).
Yéu t6 1anh dao ¢ day dugc xét theo Phong cach lanh dao, kha ning trao quyén va
cac kénh giao tiép v6i nhan vién, viéc tao nén su khuyén khich va dong luc dé nhan
vién ndy sinh va trién khai y tuéng méi. Yéu to Lanh dao dong vai trd then chot trong
viéc thiét ké hodc duy tri mot moi trudng mang tinh hd trg, trao quyén cho nhan vién.
Pbi voi yéu to trao quyén va hd tro, tac gia nghién ctru vé viéc chia sé thong tin, trao
quyén ra quyét dinh, phan bo ngudn luc, cong nhan sang kién..., dic biét quan tim
dén murc d6 nhan vién cam nhan duge sy tin tudng, ton trong va cé du nguén luc dé
quyét dinh sin sang dan than cho ¥ tudong sang tao mdi. V& yéu t6 vin hod t6 chiic,
tac gia dé cap dén 3 van dé chinh: Vin hoa san sang thir nghiém, chp nhan rui ro,
cho phép “thir va sai”; C6 co ché khuyén khich hoc héi , hop tac da phong ban, coi
mé v6i doi moi; Va van dé thir 3 1a Sy lién tuc trao ddi thong tin, tuong tac véi nhau
dé gop phan “uom mam” ¥ tudng sang tao. Nhan vién can ca quyén chii dong 14n bau
khong khi van héa khuyén khich dé chuyén y tuéng sang hanh dong.

Nam 2017, tac gia Parvaneh Rastgoo [138] d& cong bd nghién ctru vé Tac dong
cia VHTC d6i véi sang tao: Vai tro trung gian ctia quan 1y tri thire (Nghién ctru dién
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hinh: Pai hoc Khoa hoc Y té Bushehr ¢ Iran). Tac gia nghién ciru anh hudng cia
VHTC dén sang tao voi trong tim 13 vai tro trung gian cua quan 1y tri thire. Két qua
cho thay tac dong tich cuc va dang ké ctia VHTC dén ning luc sang tao ctia nguoi
lao dong, VHTC d6i voi quan tri tri thire va cudi ciing 1a quan tri tri thirc dbi véi nang

luc séang tao ctia nhan vién.

Pé thyc hién nghién ctru nay, tac gia dd do luong niang lyc sang tao 1a sy két
hop ctia bon khia canh bao gdm: sy troi chay (kha ning hinh thanh mdi quan hé gitra
suy nghi va cach dién dat); tinh doc d4o (kha ning suy nghi khac thuong va tri véi
thoi quen thong thuong); tinh linh hoat (kha nang suy nghi theo nhiing cach khac
nhau dé giai quyét mot van dé méi); va trau chudt (kha ning chu y dén cac chi tiét
trong mot hoat dong). Pdi voi VHTC, cac bién duoc nghién ctru gdm cé: Sy tham
gia vao cong viéc, Kha ning twong thich, St ménh, Su bén virng. Con véi Quan 1y tri
thure, cac bién duoc nghién ctru 1a Tao ra tri thure, Duy tri tri thic, Chuyén ddi va chia
sé tri thure, Sur dung tri thirc.

Quan tri tri thic
Hb1 * Taora tri thirc Hb2
* Duy tri tri thurc
* Chuyén ddi va chia sé
* Su dyng tri thirc

Vin héa to chiic
Su tham gia vao cdng viéc ( Sang tao
Kha ndng twong thich | Sutr6i chay
St ménh | *» Tinhddc dao
Sy bén vimg Ha " Tinh linh hoat
* Su trau chuot

Hinh 1.5: M6 hinh nghién ctru ciia Parvaneh Rastgoo
(Nguén: Rastgoo, 2017, [138])

Nam 2019, tac gia Keskin [110] cua Dai hoc East London cong bd mot nghién
ctru vé anh huong ciia VHTC dén ning luc sang tao ciia nhan vién c6 trinh do dai
hoc tro 1én va su cam két ctia ho véi t6 chirc. Nghién ciru dwa trén phuong phap dinh
luong v6i bo ciu hoi gdm 29 cdu. M6 hinh nghién ctru dénh gia sy anh hudng cua 4
yéu t6 VHTC (theo md hinh DOCS ctia Denison (1980) [83]) 1a su tham gia, tinh

nhat quan, kha nang thich ting va st ménh anh hudng dén sy sdng tao va tinh cam két
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cta nhan vién véi to chirc. Két qua nghién ctru cho thay, nang luc sang tao cua nhan
vién trong t0 churc c6 quan h¢ mat thiét voi sy tham gia, tinh nhat quan, kha nang
thich irng va cac khia canh st ménh ctia VHTC, dac biét 1a chiu anh huong 16n boi

tinh nhat quan trong van héa.

Nhom tac gia Ogbeibu va cong su (2018) [128] da thuc hién nghién ctu vé
moi quan hé cua vin hoa t6 chirc (organizational culture) dén ning luc sang tao cia
nhan vién (employee creativity) voi vai tro diéu tiét cua long nhén ai (benevolence)
tir phia ldnh dao cap cao. Nhom tac gia da thuc hién nghién ciru nhan vién cta 21 to
chtrc san xuat ¢ Nigeria véi 510 bang cau hoi dugc phat ra, thu vé 439 mau hop 18.
Nghién ciru sir dung 1y thuyét van hoa t6 chire cia OCAI (Cameron & Quinn, 1999)
[76] @& do luong 4 chiéu canh vin hoa 1a: Gia dinh (Clan - tinh gia dinh, gan két, hd
trg), Linh hoat (Adhocracy - manh vé tinh than linh hoat, thu nghiém, khuyén khich
doi moi), Thi truong (Market - tap trung vao canh tranh, hi¢u suat, két qua), Thir bac
(Hierarchy - chu trong cau trac, thir bac, quy tic). Yéu t6 Sang tao ciia nhan vién
duoc xem la kha nang dé xuét va thuc hién cac ¥ tudng mai, co gia tri, dugce do luong
qua cdac chi bao (nhu k¥ nang sang tao, dong luc thyc hién y tudng, v.v.). Long nhan
4i cua lanh dao cdp cao 1a mirc @6 ma nhan vién cam nhan dugc sy quan tam, thién
chi, h trg mang tinh nhan van tir cp lanh dao dua trén thang do cia Mayer & Davis
(1999) [118]. Két qua cho thdy, Van hoa gia dinh va Vin ho4 linh hoat déu tac dong
tich cuc va c6 y nghia 1én sang tao cia nhan vién. Van hoa thi truong va Van hoa thi
bac nhin chung c6 tac dong tiéu cuc dén su sang tao cua nhan vién, nhan vién it dam
dua ra ¥ tuong mai, dé bj han ché boi quy tic, canh tranh khic nghiét, hoic tap trung
thanh tich ngan han. Yéu t6 diéu tiét, Long nhan ai tir 1anh dao cip cao khong chi
thiic day truc tiép sang tao, ma con dong vai tro didu tiét, lam giam bét tac dong ticu
cuc cua van hoa thi truong dén sang tao; HO tro nhan vién vuot qua nhimng rang budc
ctia van hoa Thir bac, khuyén khich ho thé hién y tuéng méi. Didu nay goi y cho
doanh nghiép vé phong cach lanh dao, phat trién vin hoa, va chinh sach quan tri nham
nudi dudng d6i méi va sang tao trong to chirc. Nghién ctru dong gop cach nhin méi
vé van hoa t6 chirc tai mot qudc gia dang phat trién (Nigeria), ddng thoi cung cip
ham ¥ cho cac nha quan tri mudn tdi vu sang tao cia ngudn nhan luc trong bdi canh

khac biét vé van hoa, hé thong gia tri so v4i phuong Tay.
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Hinh 1.6: M6 hinh ctiia Ogbeibu va cfng suw

(Nguon: Ogbeibu va céng sw (2018), [128])

O Viét Nam, cac tac gia P Thi Thanh Vinh va Truong Hoang Lam (D4 Thi
Thanh Vinh & Truong Hoang Lam, 2012) da nghién ctru anh huong gitra VHDN va
cam két gin bo dén sy d6i méi ciia nhan vién. Cac tac gia di sir dung cac 1y thuyét
DOCS cua Denison (1980) [83], 1y thuyét cam két ba thanh té ciia Meyer va Allen
(Meyer & Allen, 1990) dé dwa ra mo hinh nghién ctru nhu bén dudi.
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Hinh 1.7: M6 hinh nghién ciru ciia D6 Thi Thanh Vinh va Truong Hoang LAm

(Nguén: Ogbeibu va céng sw, 2018, [128])
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Diém lai nhimg nghién ctru trén, ching ta c6 thé thdy cac HDNC vé tac dong
ciia VHDN dén d6i méi sang tao cta thé giéi kha nhiéu, dic biét 1a nhirng nghién ctru
vé tic dong cia VHDN dén su cam két gan bo, 1ong trung thanh hay hi¢u suat hoat
dong trong DN duoc thyc hién ¢ nhiéu quy mé va nhiéu loai hinh doanh nghiép. M6
hinh nghién ctru cling da dang, c6 tac gia sir dung m6 hinh DOCS cua Denison (1980)
[83], c6 tac gia lai st dung 1y thuyét 8 yéu t& VHDN cua Recardo va Jolly (1997)

[140],... dé x4y dung md hinh cho nghién ciru ctia minh.
1.4 Thue trang nganh ICT Viét Nam va Tap doan FPT

1.4.1 Qud trinh phat trién ciia nganh ICT Vigt Nam

Nganh cong nghé thong tin va vién thong (ICT), theo World Bank (2021)
[155], 1a su két hop giita cong nghé thong tin (IT) va vién thong, trong d6 Cong nghé
thong tin duoc phat trién manh mé tir gitta thé ky 20 v6i sy ra doi ciia cac may tinh
va tiép tuc bung nd véi internet va cac thiét bi di dong. Vién thong, bao gém viéc
truyén tai thong tin qua song radio, vé tinh va cap quang, d tao nén tang cho sy phat

trién cua cac h¢ thong mang toan cau, két noi cac qudc gia va khu vuec.

Ciing v6i quan diém nhu vay, theo ITU (2023) [107], nganh Cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT) bao gdm tat ca cac cong nghé duoc st dung dé xtr Iy va hd
trg cac hoat dong giao tiép thong tin. Cac cong nghé nay bao gdom may tinh, hé thong
mang, dién thoai di dong, phan mém, va internet, véi muc tiéu nang cao hiéu qua

trong quan 1y, giao tiép va xir 1y thong tin.

O Viét Nam, Béo céo thi truong ICT Viét Nam (B9 Thong tin va Truyén thong,
2022) [2], cho biét, ndm 1997, Viét Nam chinh thic két ndi vai mang internet toan
cau, mo ra ky nguyén phat trién cho nganh ICT. ICT tai Viét Nam bao gdm céc linh
vuc nhu phan mém, phan cimg may tinh, vién thong, dich vy internet va cac giai phap
cong nghé lién quan. Giai doan tir nam 2000 dén 2010 14 thoi ky phat trién manh mé,
dic biét 1a su ra doi ctia nhiéu DN phan mém va dich vu cong nghé thong tin, trong
d6 FPT va Viettel 1a nhitng cong ty tiéu biéu (FPT, 2020, [25]; Viettel, n.d., [51])

Vé qua trinh phat trién, Chinh phu Viét Nam c¢é nhiéu chu truong chinh sach
thiic ddy phat trién khoa hoc cong nghé néi chung va nganh cong nghé néi riéng, tiéu
biéu nhu Vin kién Pai hoi XII ctia Pang Cong san Viét Nam (2016) [11] nhan manh
vai trd cia KH&CN trong viéc ning cao ning suat lao dong, chat luong san pham,
va stc canh tranh ctia nén kinh té; Nghi quyét s6 49/CP nam 1993 ctia Chinh phu
Viét Nam vé phat trién cong nghé thong tin & nudc ta trong nhitng nam 90 [6]. Theo
Tap chi Thong tin & Truyén thong (2015) [33], nhitng nim qua, nganh ICT Viét Nam

da co duoc toe do ting truong cao ca vé quy mo, doanh s, thi truong va dang tre
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thanh mot nganh kinh té mili nhon cta dat nude. S6 lugng DN tham gia vao thi truong
ngay cang tang (VNR Vietnam Report, 2023) [57]. Nganh cong nghiép ICT Viét Nam
d3 c6 budc phat trién nhay vot sau 20 nim: Doanh thu nam 2019 14 120 ti USD, sd
lao dong trén 1 triéu ngudi (chiém 1,88% tong sb lao dong Viét Nam), ning suat lao
dong gap 7,6 1an binh quan ca nudc, dong gop 14,3% vao GDP cua Viét Nam, Xuat
khau gia tri 89,2 ti USD (33,7% Viét Nam). Tir mot nganh cong nghiép nho bé cia
Viét Nam vao ndm 2000, sau 20 ndm, nganh ICT Viét Nam da tr¢ thanh nganh kinh
té 16n nhat Viét Nam, c6 mirc ting truéng cao nhat, ning suat lao dong va gia tri xuat
khau 16n nhat (VINASA, 2024) [55]. Viét Nam hién dang c6 nhiéu tién dé quan trong
dé tao dot pha ting ning suat lao dong cua dat nudc va d6i méi mo hinh ting trudong
v6i sy phat trién ciia Cach mang cong nghiép 4.0 (Nguyén Thién Nhan, 2020) [41].
B4o cdo Vietnam ICT Index 2022 (B6 Thong tin va Truyén thong, 2023) [3] ciing
khang dinh, nganh ICT Viét Nam d4 c¢6 nhitng budc phat trién manh mé, c6 sirc lan
tda, ngay cang khéng dinh vi tri, vai trd quan trong trén cac mat tran kinh té, xa hoi,
chinh tri, an ninh, qudc phong, gido duc (Tinio, 2003) [47]...vuon xa sitc anh hudng

trong khu vuc va thé gioi.

Trong nhitng ndm qua, doanh thu ctia nganh ICT Viét Nam dang tang trudng
t6t va dong vai trd quan trong vao GDP ciia Viét Nam. Theo B Thong tin va Truyén
thong (2024) [4], doanh thu nganh ICT da tang tir khoang 110 ty USD nam 2020 1én
gan 166 ty USD niam 2024. Murc d6 dong gop cho GDP Viét Nam cua nganh ICT
cling ngay cang tang 1én, tir khodng 6,5% (2020) lén 8,2% (2024) GDP ca nudc. Du
bao cia World Bank (2024) [156], nganh ICT Vi¢t Nam s€ duy tri tang truéng binh
quan tr 9—14%/nam, va dat doanh thu tir 200-250 ty USD vao nam 2030. Mtc dong
g6p vao GDP ctia Viét Nam duy kién duy tri ting ~0.2-0.3 diém %/nim, dat khoang
9.5-10% GDP vao 2030 néu tiép tuc duy tri dau tu ha tang s6 va d6i moi sang tao.
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180 Doanh thu nganh ICT Viét Nam qua cac nam (2020-2024)
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Hinh 1.8: Cac chi s6 nganh ICT tai Viét Nam giai doan 2020 — 2024
(Nguén: B¢ Thong tin va Truyén théng, 2024, [4])
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1.4.2 Khdi qudt VHDN va hoat dgng sdng tao ciia cdc doanh nghiép ICT tiéu biéu
o Viét Nam

Vé vian hod ciia cac doanh nghiép ICT tiéu biéu & Viét Nam, c6 thé thay, sang
tao 14 gia tri c¢6t 16i ma nhiéu doanh nghiép ICT Viét Nam mong mudn tao dung va
phat trién. Didu d6 dugc thé hién rd nét & nhiing tai lidu tuyén ngdn van hoa ctia mot
s6 DN ICT 16n vé cach ho d trién khai cong tac xay dung VHDN.

Chang han, véi Tdp doan Buu chinh Vién théng Viét Nam VNPT, theo théng
tin trén website, St ménh ciia VNPT 13 Cung cap cho khach hang va d6i tac cac san
pham, dich vu Vién thong - CNTT - Truyén thong va Dich vu s6 chit luong, dot pha,
sang tao; Trd thanh trung tAm sé cta khu vuc chau A; Ton vinh va danh gia gié tri
dich thuc ctia ngudi lao dong; Tién phong trong cac hoat dong vé cong dong. Gia tri
cot 161 cia VNPT 1a "Trung thanh - Diing cam - T4n tuy - Sang tao - Nghia tinh".
Nhu vy, tir “sang tao” dugc xuét hién trong ca Sir ménh va Gia tri ¢t 18i cua VNPT,
diéu d6 chimg t6, VNPT dénh gia cao gia tri Sang tao va mong mudn nhan vién cia

minh ludén sang tao.

Véi Téng Cong ty Vién thong MobiFone, gia tri “sang tao” dugc thé hién
ngay & TAm nhin “Sang tao twong lai s6”. Con trong St ménh va Gi4 tri cot 16i déu
dé cap dén “Poi méi”, ¢ ¥ nghia gin lién v6i Sang tao. Trén thyc té, hoat dong sang
tao ctia Mobifone dugc day manh véi nhitng chwong trinh "Tudi tré sang tao", "Thanh
nién xung kich d6i méi",... gop phan nang cao ning suat, hiéu qua va thuc day su phat

trién ctia cong ty (MobiFone, n.d.) [36].

bPéi véi Tap doan Viettel, Tam nhin (Sang tao vi con nguoi), Gia tri cdt 15
(Quan tim - Sang tao - Khat khao) déu toat 1én mot tinh than sang tao manh mé. Theo
Cong thong tin ndi bd ViettelFamily (Viettel, n.d.) [52], vin héa sang tao & Viettel
duoc chu trong phat trién. Viettel lién tuc c6 nhirng san phém dich vu méi, lién tuc
c6 nhiing mang kinh doanh mdi, lién tuc mo nhiing van phong méi cling nhu nhiing
cong ty mdi & nudc ngoai. Trong giai doan 10 nam tur 2011 - 2021, Viettel co6 79
nghin sang kién-y tuéng, trong d6 hon 10 nghin sang kién-y tuong duoc cong nhan,
dem lai gia tri hon 5,3 nghin ty ddng (Viettel, 2022) [53]. Hién Viettel c6 56 bang
bdo hd sang ché tai Viét Nam, 11 b?mg bao ho doc quyén sang ché tai My, s& hitu
220 cong ngh¢ 161, 150 cong bd khoa hoc. .., va dit muc tiéu dén nam 2025 ndp 470
don dang ky sang ché.

Céc doanh nghiép khac nhu Tap doan CMC [8], Rikkeisoft [46], VTI Group
[58], VNEXT Holding [56]... déu rat cht trong sang tao, chon Sang tao 1a mdt trong

cac gia tri cot 161 can dugc tao moi truong dé phat trién, d€ anh hudng dén tu duy va
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hanh dong ciia toan thé nhan vién. Cac DN nay d4 tao trién khai nhiéu chuwong trinh,
chinh sach, phong trao khuyén khich va phat huy NLST trong toan thé nhan vién voi
ky vong, DN s& c6 nhiéu y tudng méi, cai tién va dot pha, dé dua DN phat trién.

1.4.3 Tong quan vé Tap doan FPT

Theo website FPT va FPT lugc st [20][21][23] ngay 13/9/1988, Vién trudng
Vién Nghién ctru Cong nghé Qudc gia dd ky quyét dinh thanh 1ap Cong ty Cong nghé
Thuc pham (tén goi dau tién ctia FPT) voi 13 thanh vién dau tién. Trai qua 36 nim
phat trién, nam 2024, FPT dang hién dién trén toan cau véi nguén lwc hon 8 van
CBNV va mang luéi van phong tai 30 qudc gia va vung lanh tho. FPT 1a déi tac quan
trong cung cap dich vu/giai phap cho hang tram tap doan 16n trong nhiéu linh vuc,
trong d6 ¢o trén 100 khach hang thudc danh sach Fortune Global 500. Pong thoi 1a
dbi tac cong nghé cap cao clia cac hang cong nghé hang dau nhu GE, Airbus, Siemens,
Microsoft, Amazon, SAP... FPT 1a Tap doan cong nghé hang dau Viét Nam, Tién

phong trong xu hudéng céng nghé mai va khang dinh vi thé trén toan cau.
Hién tai, Tap doan FPT gdm c6 8 cong ty thanh vién truc tiép, d6 la:

- Coéng ty TNHH Hé thong thong tin FPT (FPT Information System - FPT IS) la
nha tich hop hé théng, cung cap giai phap CNTT hang dau Viét Nam.

- Cong ty TNHH Phian mém FPT (FPT Software) dit muc tiéu dung trong TOP
50 cong ty dich vu CNTT toan cau vao nam 2030.

- Cong ty TNHH Giao duc FPT (FPT Education) mong mudn trd thanh mot hé
thng gido duc mang tinh qudc té, dap tmg nhu cau cta xa hoi va dya trén cac
cong nghé dao tao tién tién nhat.

- Cong ty Co6 phan Vién thong FPT (FPT Telecom) dit muc tiéu trd thanh Nha
cung cap dich vu sb co trai nghiém khach hang vuot troi, tét nhat Viét Nam.

- Cong ty C6 phan Dich vu truc tuyén FPT (FPT Online) hudng téi muc tiéu tré
thanh cong ty truyén thong s6 hang dau Viét Nam va khu vuec.

- Cong ty TNHH Piau tu FPT (FPT Investment) hoat dong trong linh vyc tu van
dau tu va tu van quan ly.

- Céng ty TNHH FPT Digital (FPT Digital) mong mudn ding trong Top 50 cong
ty Tu van Chuyén doi s6 toan cau.

- Cong ty TNHH FPT Smart Cloud (FPT Smart Cloud) huéng téi vi thé nha

cung cép hang dau khu vuc vé Cloud Computing va Al

Ngoai ra, FPT c¢6 2 cong ty lién két tryc tiép d6 1a: Cong ty C6 phan Ban 1é Ky
thuat s6 FPT (FPT Retail), 1a Nha ban 1¢ thiét bi cong nghé va dugc phdm hang dau
Viét Nam vé6i hé thong ctra hang phu khip toan qudc va Cong ty C6 phan Synnex
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FPT (Synnex FPT) hudng t6i vi thé cong ty dich vu phan phdi ty 46 dang cap thé
gidi.
1.4.4 Khdi qudt vé Vin héa FPT

Pé c6 thé hiéu so bd vé Vian hoa FPT, trudc tién chiing ta nhin vao bd tuyén

ngdn vin hoa FPT nhu Tam nhin, Gia trj c¢dt 18i va d6i ngii 1anh dao.

Theo website FPT, TAm nhin ctia FPT 1a: "FPT mong muén tré thanh mét té
chike kiéu méi, giau manh bang né e lao déng sang tao trong khoa hoc ky thudt va
cong nghé, lam khdch hang hai long, gép phan hung thinh quéc gia, dem lai cho méi
thanh vién ciia minh diéu kién phat trién tai ndng tot nhdt va mét cuéc song day di

vé vit chat, phong phii vé tinh than."

Vi viée x4c dinh TAm nhin nhu vay, FPT da thé hién 1o mong mudn sang tao
va tao dung mdi truong thuc day sang tao, thu hit ngudn luc sang tao, khuyén khich
tu duy sang tao va ap dung nhing ¥ tuéng mai vao thyc tién. Xac dinh rd TAm nhin,
FPT con trién khai cac chuong trinh dua Tam nhin vao nhén thirc, vao hanh dong cua
toan thé nhan vién. Pau tién 13 anh xa Tam nhin vao chién lugc cua cong ty. FPT la
DN luén c6 dinh hudng phat trién va chién lugc dai han. Ngay tir khi méi thanh 1ap
duge 7 nam, FPT da t6 chirc hoi nghi chién luoc quy tu toan bg doi ngii 1anh dao cao
cip nhét ctia minh dé cung hop ban va dua ra dinh huéng phat trién. Sau do, cac
chuong trinh Hoi nghi chién lugc dugc t6 chirc dinh ky hang nam. Vo khoang thang
10, toan bo 1anh dao FPT va CTTYV lai cung nhau di xa Ha No6i dé tham gia Ho1 nghi
chién luoc trong vai ngay, cing ling nghe, thao luan vé chién lugc cua timg CTTV
va cac ban chirc ning, tir d6 c6 thé diéu chinh hodc cau trac lai & cap toan Tap doan,
tao nén su hop luc t6t nhat (Sach Pong Doi FPT [22]; Hoang Minh Chau & Nguyén
Thi Hué, 2006, [31]). D6i v6i mdi nhan vién, Tam nhin cling duoc moi ngudi ghi nhé
thong qua cac tai liéu truyén thong ndi bd, qua cac bai hat ché (Bai Then FPT), qua
cudc thi tim hiéu cong ty hang nam (duoc goi 1a FQ) va anh xa vao OKR cua ting
nguol.

Vé Gia tri cot 15i, theo Website FPT, bo gid tri cot 16i cia FPT chinh thirc xut
hién vao nam 2008 vé6i 6 chir vang: “Ton - P6i - Pong, Chi - Guong - Sang”, viét tit
cua céc tur Ton trong, Poi méi, Df)ng ddi, Chi cong, Guong mau, Sang subt. Cac gia
tri c6t 161 nay ludn hién dién trong cac tu liéu truyén thong, phat biéu cua lanh dao
FPT vé vin ho, tinh than, gia tri ¢t 16i. 6 chir vang duoc coi la kim chi nam cho moi
hoat dong ctia Tap doan, cau thanh tiéu chi danh gia 1anh dao FPT, kién tao nén bo
GEN FPT. Bé dua 6 gia tri c¢6t 161 vao thuc tién FPT, Tap doan di xay dung tai liéu

dao tao bang video, bam sat dinh nghia, hanh dong, biéu hién cua ting gia tri dé mdi
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nguoi FPT co thé hiéu va hanh dong theo. Bén canh do6, FPT con c6 rat nhiéu hoat
dong truyén thong va cac chuong trinh hanh dong theo 6 gia tri nay [30]. Viéc danh
gia bo nhiém quan 1y cac cap ciing duoc xay dung theo céac gid tri cbt 16i dé dam bao

chon dung ngudi phu hgp véi van hod FPT lam quan 1y.

Vé doi ngii 1anh dao FPT, theo FPT lugc su [23], da s6 cac nha sang lap FPT
xXuét phat tir 3 nhém: Nhom MGU, 1a nhiing luu hoc sinh Lién X6 cii, tham chi con
cung tir khoa Toan-Co, Trudng Pai hoc Téng hop Matxcova (MGU); Tiép do, 1a

Nhom ban be va cudi cung 1a Nhom 1oi ich.

C6 thé thay, dai da s6 cc thanh vién sang 1ap FPT c6 ngudn gbc va hoc van
kha gidng nhau: 14 cac hoc sinh gioi toan - 1y (khoa hoc tu nhién) cta thé hé minh,
gia dinh “tri thic tiéu tu san” - gido vién, cong chirc cia mién Béc va duoc tiép xiic
v6i nude ngoai 1an dau tién thong qua Lién X6 va cac nude Xa hoi chii nghia 6 Pong
Au. Tir d6 c6 thé nhan thay, cac nha sang lap FPT 1a sy hoa hop ctia 3 nén vin hoa vi
mo: Viét Nam (cu thé 13 van hoa déng bang Bic Bo); Hoc Toan (vin hoa nganh
nghé); Lién Bang Nga — nong thon ciia chau Au va tu twéng XHCN. 3 nén vin hoa
d6 anh hudng dén cac nha lanh dao FPT va théng qua cac nha lanh dao dé tac dong
dén vin hoa cua toan thé FPT. Vi thé, Hanh vi lanh dao & FPT 1a yéu t6 khong thé bo
qua khi nghién ciru vé Van hoa FPT ciing nhu tac dong téi NLST ciia nhan vién.

1.4.5 Cdc chwong trinh thiic diy Vin hod Sdng tao ¢ FPT

Ngay tir khi thanh lap, FPT d4 “mong mudn tré thanh t6 chirc kiéu méi, giau
manh bang sang tao cong nghé”, do ¢6 FPT di ludn c6 nhimng hoat dong khuyén khich
CBNV ctia minh sang tao va di thu dugc nhiéu két qua dang ké. “Doi méi sang tao
la DNA cua FPT. Cac nha sang 1ap FPT da nhan dinh rﬁng, chi c6 ddi mai sang tao
va khoa hoc cong nghé méi giup tap doan phat trién va gép phan hung thinh quc
gia” (FPT, 2023c) [28]. Pé thiic day doi mébi sang tao, Tap doan FPT khong nging
xay dung san choi khuyén khich khai nghiép noi bo. Co hon 4.500 sang kién vé cong
nghé, giup tip doan FPT tiét kiém hang tram ty dong, ting 30% ning suat lao dong
mdi ndm. FPT d c6 chién luoc nudi dudng va khuyén khich ca nhan va tap thé ap o
v tudng - nghién clru sdng tao giai phap mdi thong qua chinh sach va cac chuong
trinh d6i mé&i sang tao hang nam, c6 thé diém qua 5 chuong trinh n6i bat sau:

° Chuwong trinh P6i méi Sang tao iDo

Pugc thir nghiém vao nim 2017 va chinh thuc trién khai tai tat ca cong ty
thanh vién vao nam 2018. Chuong trinh mong mubn, méi CBNV FPT béng su tan
tuy cia minh phat hién diém chua hop 1y trong t6 chic, dong gop y kién dé xay dung

tap doan ngdy cang phat trién. Mdi nhan vién FPT c6 thé néu 1én mdt van dé ma minh
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thdy dang bat cap trong hé thong va giri dé xuét véi giai phap cu thé. Cac dé xuat s&
duoc dang 1én mang ndi bd (dé tat ca moi ngudi cung doc dugce) va tag té€n ciia mot
quan 1y phu trach mang viéc nay. Cac quan 1y c6 nhiém vu phan hoi vé viéc dé xuét
c¢6 duoc ap dung vao thuc tién hay khong va dua ra thoi gian xtr Iy cu thé. Ngudi c6
dé xuat duogc ap dung duoc thuong 100.000 dong. Véi hoat dong ndy, nam 2019, FPT
d3 nhan dugc s6 lugng dé xuat bang 50% CBNV (15.000 dé xuét) trong d6 c6 25%
ty 1& dé xuét (4.000 d& xuat) dugc duyét trién khai.

. Giai thuéng Sang kién FPT - iKhién

Chuong trinh iKhién bat dau duoc to chirc vao nam 2017 va duoc trién khai
thuong nién tir d6 dén nay trén quy mo toan Tap doan nham khuyén khich su sang
tao cia CBNV FPT. iKhién dugc danh gia 1a di thanh cong trong viéc gin giir va thiic
day "Gen d6i méi sang tao" cua FPT, qua d6 thiic day cong tac tim kiém, danh gia,

khen thudng, nhan rong sang kién.

Tinh tr nam 2017 dén nam 2022, iKhién c6 tong sb sang kién 1a 3.707, tit ca
déu 1a nhitng sang kién di dugc dua vao ap dung trong thuc tién va dat duoc hiéu qua
thuc sy, trong do, 9 sang kién da duoc nhan rong trong Tap doan. Hoat dong truyén
thong cho chuong trinh iKhién duoc trién khai rit manh mé& véi chuyén muc riéng
trén kénh truyén thong ndi bo cia FPT (FPT, 2017) [24]. Giai thuong ctia chuong
trinh dugc trao theo quy va duoc truyén théng manh mé. Su kién chung két iKhién
2022 dugc truyén hinh truc tiép tai nhidu diém cau, hap dan khong kém mot chuong
trinh giai tri, khién cho cudc thi truyén cam htng téi nhidu nguoi, 1am cho nhén vién

nd luc sang tao hon.
° Chuwong trinh “Thanh Cat Tw Han”

La chuong trinh khuyén khich hoat dong dau tu phat trién san pham cong nghé
moi ciia Tap doan FPT duya trén nguyén tac “cat dat phong vuwong” ma Thanh Cat Tu
Han d3 ap dung ndm xwa. Muc tiéu, cac san pham cong nghé méi phai chiém duogc
10% thi phén va dat doanh thu 1 triéu d6 sau nam thur 3.

Chinh sach quy dinh, cac founders (nhém can b chiu trach nhiém chinh va
cao nhét trong quan 1y va phat trién san pham) va core team cta dy an (nhém can bo
cd vai tro quan trong trong du an), ngoai thu nhap theo chinh sich thong thuong cta
FPT con c6 khoan thu nhap tir két qua dau tu. Khoan thu nhap nay dén tir viéc chia
sé loi nhuan kinh doanh cta dy 4n, c6 phan cong ty dugc thanh lap tir dy 4n voi tong
ti 1 chia cho d6i ngii nhan sy ¢t can tdi da 1a 30%. Chinh sach dugc ban hanh lan
thir 3 vao thang 10/2022 va chua c6 thong ké vé cac san pham céng nghé méi duge

thuong mai hoa thanh cong.
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° Tinh than STCo

Lanh dao FPT cho réng, dé thac déy sang tao trong cong viéc, FPT can tao
duge moi trudng khuyén khich sang tao trong toan cong ty, dau tién 1a hoat dong giai
tri boi tinh lan toa ctia cac hoat dong nay rat cao. Vi thé, FPT da dung céc hinh thirc
kich thich sang tao trong vin hoa nghé thuat, vui choi giai tri dé lam phong pha doi
song tinh than ciia nhan vién, tao tu duy va thoi quen sang tao trong moi hoat dong.
Va FPT goi d6 1a Tinh than STC.

STC 1a viét tat ctia “Sang tic Company” (dich ndm na 1 “cong ty sang tac”),
dugc hinh thanh tir nhitng ngay dau thanh lap FPT. Tinh than STC ludn dé cao, phat
huy sy sang tao t6i da cia mdi thanh vién. Cac bai hat STC 1a mot cach thé hién goc
nhin cua nguodi FPT vé cudc séng, cong viéc, déng doi. Noi dung thuong dé nhé, hai
huéc, mang lai nhidu tiéng cuoi cho tap thé. Day chinh 1a 1y do khién STC giup gan
két ngudi FPT. Thong qua “chat STC”, tinh cach “bon FPT” duogc thé hién, nhu Tink
sdng tao (thich hat bai hat tu ché hon bai chinh théng), Tinh ddn chii (gan nhu duoc
tu do ngdn luan), Binh ding, khong khoang cach giita 1anh dao va nhan vién (sép va
nhan vién ngéi nhdu véi nhau 1a chuyén binh thudng), Ton trong ca nhan (moi ca

nhan déu c6 quyén néu quan diém, y kién ciia minh va duoc linh dao lang nghe).
° Chuong trinh “Leng Keng”: Tip trung cho d6i méi sing tao

Pau nam 2019, khi cong bd tir khéa 1am dinh hudng chién lugc, Chi tich Tap
doan FPT Truong Gia Binh di kéu goi toan thé CBNV trong Tap doan “hdy Leng
Keng cung t6i dé tao nén diéu ky diéu”. Va Leng keng trd thanh mot tir khoa dinh
huéng cho tinh than va hanh dong ciia nguoi FPT.

Leng keng & FPT “la sy khac biét, sang tao, tinh than dam 6m bom dy 4n dé
thay d6i ca hanh tinh”, “Leng keng 1a nghi khac biét gap 2, 1am sang tao gip 4, nd
luc dién rd gap 5, tao ra thanh qua ky diéu”. FPT dit muc tiéu tién phong va tr thanh
DN di dau trong chuyén doi s6, FPT mudn tré thanh nha vo dich trong cudc cach
mang cong nghiép 1an thir 4 ctia thé gidi. Vi thé, FPT kéu goi nhan vién Leng Keng,
tan luc cho nhiing diéu ky dié¢u. Thé gidi dang thay ddi rat nhanh chéng, nhiing cong
viéc lap di lap lai nhudng chd cho robot. Cai con lai s& 1a doi méi, sang tao. Déy chinh
1a diéu cot 16 cta twong lai va vi thé FPT méi phat dong “leng keng”, dé nghi khéac
di, 1am khac di, tap trung cho d6i mdi, sang tao.

1.5 Két ludn rit ra tir tong quan nghién ctru va hwéng nghién ciru ciia ludn 4n

Qua tong quan tai liéu nghién ctru vé tac dong cia VHDN dén NLST cua nhan
vién cho théy VHDN va NLST cta nhan vién 1a vin dé duge nhiéu nha khoa hoc

trong va ngoai nude quan tim. Tl nhitng nghién ctru vé co sd 1y luan vé VHDN, sang
36



tao, NLST, méi quan hé gitta VHDN vd&i sang tao ctia to chirc. Co thé thiy, cac nghién
ctru da dua ra nhiéu mo hinh VHDN ciing nhu nhiéu cach tiép can sang tao khac nhau
va ¢6 nhiéu cach thé hién mdi quan hé giita VHDN va sang tao. Ching ta s& ké thira
cac nghién ctru trude, phat hién khoang trong nghién ctru dé dua ra huéng nghién ciru
cho dé tai.

1.5.1 Cdc ngi dung cé thé ké thira

Nghién ctru vé VHDN da dugc nhiéu nha nghién ctru thyc hién duéi nhiing
goc nhin khac nhau véi nhiéu cép d6, phuong dién, yéu t cau thanh VHDN.... C6
nhimg 1y thuyét chia VHDN thanh 6 chiéu canh vin hoa (Hofstede, 1980) [103], hay
3 cAp d6 van hoa (E. Schein & P. Schein, 1985) [144], 4 loai hinh van hoa (Cameron
& Quinn, 1999) [76] hodc 8 yéu t6 VHDN (Dale Carnegie Viét Nam, 2019) [10].
Viéc do luong VHDN cling dugc Denison dua ra trong mo6 hinh DOCS véi cac thang
do theo 4 dic diém vin hod va trong mdi dic diém lai c6 t6i 3 cach thirc biéu hién, tir
d6 tao nén tong cong 12 bién voi nhitng thang do cy thé.

Vé tac dong ciia VHDN, cac két qua nghién ctru déu khang dinh, viéc nghién
clru cac yéu t6 cdu thanh VHDN tac dong dén nhéan vién trong DN 13 can thiét, gitp
DN c6 dinh hudng phat huy tinh tich cuc cua VHDN, nang cao NLST, su ga‘in bo,

hi€u suat lao dong ctia nhan vién.

Bang 1.1: Tong hop tong quan tai liéu nghién ciru

Van dé Noi dung Tac gia

Edgar Schein (1980) [143]; Geert Hofstede (1980)
[103]; Deal & Kennedy (1982) [82]; Cameron & Quin
(1999) [76]; Barney (1986); Kotter & Heskett (1992)
[114]; Duong Thi Liéu (1998, 2008) [17][18]; Nguyén
Manh Quan (2007) [38]; P4 Minh Cwong (2001; 2009;
2013) [12][13][14]

Cac cong trinh
nghién ciru mang
tinh 1y ludn tao ra
nén tang vé mon
khoa hoc VHDN

Tiép
VHDN

can

Céc nghién ctru di
sau vao tac dong
cia VHDN dén
cac linh vuc trong
t6 chuc

Deal & Kennedy (1982) [82]; Trompenaars &
Hampden-Turner (1997) [150]; Denison (1997) [84];
Peters & Waterman (1982) [134]; Recardo va Jolly
(1997) [140]; Truong Hoang Lam (2021) [49]; Pham
Xuan Nam (1996) [44]

NLST cua
nhan vién

Tong quan  tac
dong dén NLST

Yesil va Sozbilir (2013) [158]; Sawyerr va cong su
(2009) [142]; Nguyen Thi Bttc Nguyén va Lé Phudc
Luong (2017) [40]
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Tac dong cua yéu
td tan tam

Rothmann va Coetzer (2003) [141]; Patterson va cong
sy (2009) [133]; Barron va Harrington (1981) [71];
Harrison va cong su (2006) [101]

Tac dong cua yéu
to cau thi hudng
ngoai

Blickle (1996) [74]; Batey va Furnham (2006) [73];
Patterson (2002) [132]; Patterson va cong su (2009)
[133]; Watson va Hubbard (1996) [152]; Bakker va
cong sy (2002) [69]

Tac dong cua yéu
to dong thuan

Patterson va cong su (2009) [133]; Hall va MacKinnon
(1969) [98]; Barton va Cattell (1972) [72]; Dudek va
cong su (1991) [87]; Feist (1994) [93]

Tac dong cua yeu
to kiém  soat
ngoai luc

Mousavi (2008) [124]; Moghim va Mahram (2008)
[123]; Asgari va Vakili (2012) [68]; Rashidi va
Shararay (2008) [137]; Cohen va Oden (1974) [79]

Tac dong cua yéu
to ki€ém soat noi
luc

Asgari va Vakili (2012) [68]; Rashidi va Shararay
(2008) [137]; Cohen va Oden (1974) [79]; Olham va
Cummings (1996) [130]; Harris va cong su (2002)
[100]

Téac dong
ciia yéu to
VHDN
dén t6
chirc va
nhan vién

Tac dong cua
VHDN dén hanh
vi cia nhan vién

Dwivedi va cong su (2014) [88]

Messner (2013) [121]; Ojo (2010) [129]

Cén Hitu Dan (2020) [5] st dung 1y thuyét ctia Recardo
va Jolly (1997) [140]; Martins va Terblanche (2003)
[117]; Meyer va Allen (1990) [122].

Truong Hoang Lam (2021) [49]: Str dung Iy thuyét cta
Hofstede (1980) [103] ; Denison (1980) [83]; Recardo
va Jolly (1997) [140]

Tac dong cua
VHDN vé6i doi
mo1 sang tao cua
t6 chuc

Amabile (1996a) [60]; Edgar Schein (1980) [143];
Martins & Terblanche (2003) [117]; Keskin (2019)
[110]; Pham Thi Thu Thuy (2024) [43]

Tac dong cua
VHDN véi nang
lyc sang tao cua
nhan vién

Zhou & Shalley (2003) [163]; Oldham & Cummings
(1996) [130]; Tierney va cong su (1999) [148];
Castiglione (2008) [78]; Rastgoo (2017) [138]; Keskin
(2019) [110]; Ogbeibu va cong su (2018) [128]; S Thi
Thanh Vinh va Truong Hoang Lam (2012) [15]
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Truong Hoang Lam (2021) [49]; Pham Xuan Nam

VH cac DN ICT :
Nehién cirul - .. (1996) [44]; Quach Thi Ngoc Ha (2015) [45]; Duong
Ve VH cac| V16t Nam Van Xuyén (2015) [19]
doanh
nghiép ICT Vinhod FpT |VUOng Quan Ngoc (2018) [59); Trinh Minh Quang

(2018) [48]; Nguyén Minh Tri (2021) [39]

Nguon: Tong hop ciia NCS
1.5.2 Khodng trong nghién ciru

Qua tong quan hon 100 tai liéu tir cac nghién ciru trong va ngoai nudc vé ly
thuyét VHDN, NLST cua nhan vién va tac dong cta cic yéu t6 VHDN dén NLST,

luan an nhan thay cac khoang trong can ti€p tuc nghién ctru nhu sau:

- Céc nghién ctru vé VHDN va NLST trong doanh nghiép tai Viét Nam, dic biét
1a nganh ICT, con han ché, hau nhu chi tip trung vio tac dong cia VHDN dén cam

két cia nhan vién, ma chua di sau vao anh huéng cuia VHDN dén sy sang tao cia ho.

- Phéan 16n cac nghién ctu hién chu yéu st dung mot m6 hinh VHDN cu thé
hoic di c6 sy két hop véi mo hinh khac nhung chua khai thac cac yéu t6 dic thu cia
cac doanh nghiép ICT Viét Nam. Piéu niy tao ra khoang trong trong viéc xac dinh
cac yéu to VHDN nao thyc su thiic ddy NLST & cac doanh nghiép ICT.

- Céc doanh nghiép ICT Vi¢t Nam, véi ddc trung ¢t 161 1a su sang tao va doi

moi, chua cé nghién ciru chuyén sau nio vé mdi lién hé giira VHDN sang tao va
NLST. Do d6, can c6 nghién ctru xac dinh rd timg yéu t6 cia VHDN va mirc do anh
huong ctia chung dén NLST ctia nhan vién trong nganh nay.
Nhiing khoang trng trén 1a tién dé cho viéc phét trién mé hinh nghién ciru da chiéu,
két hop céc yéu té6 VHDN tir nhiéu mé hinh khac nhau, nham do luong va phan tich
tac dong ciia timg yéu té dén NLST trong cac doanh nghiép ICT Viét Nam, tir d6 dua
ra giai phap phat trién phu hop.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 d4 hé thong hoa cac md hinh nghién ciru lién quan dén VHDN va
NLST ciia nhan vién, dong thoi 1am 1d cac quan diém, vai trd va cac nhan té cau
thanh VHDN tir cac nghién ciru trong va ngoai nudc. Qua tong quan 1y thuyét va cac
mod hinh nghién ctru, chuong nay khang dinh sy can thiét ciia viéc nghién ciru tac
dong cua timg yéu t6 VHDN dén NLST, dic biét 1a trong nganh ICT Viét Nam, noi

doi hoi sy sang tao dot pha va doi mat voi canh tranh toan cau.

Nhitng khoang trong nghién ctru duoc chi ra cho thay can phat trién mot mo
hinh va thang do pht hop dé danh gia tic dong cia VHDN dén NLST ciia nhan vién
trong doanh nghi¢p ICT. Luan an khi hoan thanh s€ c6 nhitng dong gép quan trong
vé mat 1y luan cho nghién ctru va dao tao vé VHDN, déng thoi mang lai gia tri thuc
tién cho viéc xdy dung va phat trién VHDN trong cic doanh nghiép ICT Viét Nam.
Piéu nay s& hd tro doanh nghiép tao ra cac san pham cong nghé dot pha, nang cao

nang luc canh tranh va phat trién bén viing.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Co s& 1y thuyét vé vin hoa doanh nghiép
2.1.1 Khdi niém vé vin héa doanh nghiép

VHDN 1a mét linh vuc d3 dugc nhiéu nha nghién ctru trong thoi gian qua va
c6 nhiéu cach phan anh tuong dong va c6 mot chit khac nhau.

Mot s6 hoc gia dua ra cai nhin mang tinh khai quat, tong quan vé VHDN, Theo
Deal & Kennedy (1982) [82] “VHDN don gian 1 cach thirc ma doanh nghiép trién
khai hoat dong kinh doanh ctia minh”, con Schneider (Schneider, 1988) thi cho rang
“VHDN la chat keo két dinh toan bo t6 chirc lai voi nhau bang cach cung cap sy cb
két va lién két mach lac gitra tung bo phan nhd cua DN” hay theo Edgar H. Schein
(1980) [143] "VHDN la cac gia tri va niém tin dugc chia sé lam nén tang cho ban sic

cua mgt cong ty."

Nhém hoc gia khéac, bao gdm Edgar Schein (1980) [143], Ravasi va Schultz
(2006) [139], Kotter & Heskett (1992) [114]... khi dua ra khai niém vé VHDN lai
nhan manh dén ¥ nghia, tim quan trong ctia cac yéu t6, gia tri van hoéa vo hinh trong
doanh nghiép. Céc yéu té van hoa vo hinh trong doanh nghiép ¢ thé bao gom: cac
gia dinh tinh than (Ravasi & Schultz, 2006) [139], thai d6 théi quen, truyén thong,
cac triét 1y, gia tri cot 18i, quan niém (Schein, 1980) [143], niém tin, ky vong chung
t6n tai phd bién trong DN; cac yéu t6 van hoa hiru hinh nay duogc toan bo cac thanh
vién trong doanh nghiép chia sé, thira nhan va dinh hinh nhitng chuan myc hanh vi
mg xr cia ho va ¢6 xu hudng tu luu truyén, thudng trong thoi gian dai (Kotter &

Heskett, 1992) [114].

Ngoai viéc dé cap dén cac yéu td van hoa vo hinh, Joan (2010) [108] con dé
cap dén cac yéu té hitu hinh ctia VHDN nhu céac biéu tuong, 1& nghi, su kién, cac vat
thé, kién tric, co s& vat chét, co ciu to chirc cia DN. Chinh nhiing yéu td van hoa
htru hinh s€ gitip cac thanh vién trong doanh nghiép, dac biét la cac thanh vién mdi
hiéu va thidm nhuan cac yéu t6 VHDN v6 hinh (niém tin, gid tri,...) mot cach nhanh
chong hon. Mot s hoc gia, trong dinh nghia vé VHDN, ciing d4 thé hién mot sé ndi
dung quan trong khac nhu: VHDN do chinh céc thanh vién doanh nghiép tao ra trong

qua trinh hoat dong kinh doanh va trong mbi quan h€ voi moi truong xa hoi, ty nhién
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ctia minh; né ton tai trong sudt qua trinh phat trién ctia doanh nghiép, co6 thé thay d6i

theo thoi gian nhung ludn thé hién duoc ban sic riéng ctia doanh nghiép.

Theo nghién ctru trong nudc cua D6 Minh Cuong (2001) [12] “VHDN la mot
dang ctia vin hoa to chirc bao gdm nhitng gia tri, nhitng nhan t6 van héa ma doanh
nghiép tao ra trong qua trinh san xuat, kinh doanh, tao nén céi ban sic ciia doanh
nghiép va tac dong t6i tinh cam, 1y tri va hanh vi cla tt ca cac thanh vién cta n”.
Con véi tac gia Duong Thi Lidu (2008) [18], “VHDN 1a toan bo gia trj tinh than mang
dic trung riéng biét ctia DN ¢6 tac dong t6i tinh cam, 1y tri va hanh vi cua tat ca thanh

vién doanh nghi¢p”.

Nhirng khai niém trén da dé cap dén mot sb khia canh cuia VHDN d6 1a “nhiing
quan ni¢m chung”, “céc gia tri, niém tin” duoc chia sé dan dén “thai do va hanh vi”
chuin muc, tir d6 tao nén “dic diém, phém chit dac trung” cua td chuc, khién cho to
churc khac biét.

Tur viéc tham khao cac khai ni¢ém trén, NCS dua ra quan diém ctia minh trong
nghién ctru ndy: “VHDN la hé thong triét Iy, gid tri, niém tin chung dwegc moi thanh
vién trong DN nhdn thirc 16 rang, dong thudn chia sé va dong long hanh xir theo. Sy
dong nhdt do cua cdc thanh vién, vé cd nhén thirc va hanh vi, dwoc hinh thanh tir anh
hwéng cia nhiéu yéu té va dwoc lan tod tir nhitng nguoi ¢é anh hwéng, hinh thanh
nén théi quen, tdp quan, truyén thong, gitip DN tré nén khdc biét, ndng cao néing lyc

canh tranh va phdt trién bén viing”.
2.1.2 Vai tro cia van hoa doanh nghiép

VHDN di tr& thanh mot chi dé quan trong trong nghién ctru quan 1y va hanh
vi t6 chire, dic biét 13 trong bdi canh toan cau hoa va thay doi lién tuc cia thi truong.
Mot VHDN manh khong chi anh hudng dén hiéu sudt 1am viéc ma con tac dong dén
su duy tri va phét trién dai han cta to chire ( Schein, 1980) [143]. Vai trd cia VHDN
c6 thé duoc tong hop thanh nhitng diém chinh sau:

- VHDN nhu mdt loi thé canh tranh: VHDN c6 thé trd thanh mot 1oi thé canh
tranh bén viing néu nd dugc thiét ké va duy tri ding cach. Theo Barney (1986) [70],
VHTC c6 thé cung cap mét loi thé canh tranh néu né 1a duy nhét, kho sao chép, va
gan lién v6i lich sir to chic. Diéu nay co nghia 14 cac t6 chiic ¢6 thé st dung VHDN

dé tao su khac biét so voi cac doi thu canh tranh.

- VHDN nang cao hi¢u suat t6 chic: Nhiéu nghién ctru da chi ra rang c6 mdt

mdi quan hé manh mé giita VHDN va hiéu suat ciia to chire. VHDN tich cuc c6 thé
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cai thi¢én dong luc lam viéc, su ga‘in b6 cta nhan vién, va tinh than lam viéc nhom
(Kotter & Heskett, 1992) [114]. Piéu nay dan dén viéc gia ting hiéu suit t6 chic va
giam ty 1€ ro1 bd cong viéc. Trong mot khao sat cia Cameron va cong su (2006) [77],
cac t6 chirc c6 VHDN manh thudng c6 sy hai 1ong ctia nhan vién cao hon va ning

suat lam viéc tot hon.

- VHDN thuc day sy d6i méi: Theo Deal va Kennedy (1982) [82], VHDN c6
thé dong vai trod 14 chat xtic tic cho su d6i mai khi nd khuyén khich nhéan vién dua ra

nhing y tuéng méi, chap nhan rii ro, va hoc hoi tir nhing thét bai.

- VHDN anh huéng dén sy 1anh dao va quan tri: VHDN co6 thé anh hudng dén
cach cac nha lanh dao ra quyét dinh, giai quyét xung dot va quan 1y cac thay doi
(Schein, 1980) [143]. Nghién ctru caa O'Reilly va cong su (2014) [127] chi ra rang,
nhirng t6 chtrc ¢6 vin hoa phit hop v6i phong cach 1anh dao ciia ban diéu hanh thudng

c6 sy phat trién bén viing hon.

Nhu vay, VHDN déng vai tro rat quan trong trong viéc dinh hinh thanh cong
ctia mot to chirc. N6 khong chi 13 yéu t6 tao ra sy khac biét canh tranh, ma con anh
hudng truc tiép dén hiéu suat 1am viéc, sy d6i méi, va kha nang quan ly sy thay doi.
Pé xay dung va duy tri VHDN manh, céc t6 chirc can phai hiéu nhiing nguyén 1y,
dau tu vao viéc phat trién cac gia tri cbt 18i, khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién,

va dam bao sy linh hoat trong bdi canh toan cau. ..
2.1.3 Vai tro ciia VHDN doi véi NLST ciia nhén vién

VHDN chinh 1a nén tang kich hoat su sang tao ctia nhan vién trong doanh
nghiép. O nhitng doanh nghiép khuyén khich sang tao, VHDN 1a tao ra mdi truong
tam 1y an toan, giup nhan vién tu tin d& xuét y twong ma khong so bi danh gia tiéu
cuc (Edmondson, 1999) [90]; vin hoa khuyén khich d6i méi, cho phép rui ro, va tung
ho y tuong moi 13 yéu té tién quyét thic day ning luc sang tao ca nhan (Amabile,
1996b) [61].

Trong céc thanh phan ciia VHDN, nhiéu thanh phan hd trg vin hoa. Chang
han, su céi m& cua t6 chic s& thuc day hoat dong trao d6i y tudng giita cac cap. Céc
thanh vién trong t6 chirc s& cam thay thoai méi khi trao doi, thao luan vé cac y tudng
m&i voi nhau, ciing nhau thir nghiém céc ¥ tudng. Van hoa khuyén khich rui ro, cho
phép that bai nhu mot phan tt yéu dé thiic day sang tao s& 1am cho nhén vién tu tin
hon khi thir nghiém nhiing sang tao m&i. Chinh sach ghi nhan, khen thuong ciia doanh
nghiép d6i v6i nhimg ngudi co nhimg sang tao c6 gia tri sé 1am ting dong luc sang

tao trong moi thanh vién. Dic biét, néu to chirc c6 lanh dao truyén cam hung sang
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tao, 12 hinh mau vin héa tich cuc gitip nhan vién manh dan sang tao (Zhou & George,
2001) [162].

Thuc tién sang tao ¢ cac doanh nghiép 16n tai Viét Nam da chirng minh diéu
d6. Tap doan Viettel da nd luc xay dung vin hoa “chap nhén rui ro, dam nghi dam
lam” thong qua nhiéu chuong trinh, chang han nhur khuyén khich nhan vién tham gia
dong gop sang kién qua Viettel Innovation Lab. Két qua, Viettel di dat hon 80 bang
sang ché (Viettel, 2023) [54]. Cac doanh nghiép nhu CMC, VNG, BKAV ciing déu
1a nhitng doanh nghiép c6 tinh linh hoat cao, méi trudng mad, khuyén khich nhan vién
tu do thu nghiém y tudng thong qua hang loat chuong trinh y nghia nhu cudc thi
VNG hackathon, hay BKAV [oT Lab. Nhitng chuong trinh nay da giup mang lai cho

cac doanh nghiép trén nhiing san pham dich vu céng nghé moi.

Khao sat ciia NIC va Do Ventures (2024) [126] cho thay, 62% nhén vién ICT
cho rang vin héa cdi mo va chinh sach khuyén khich ¥ tuéng méi tai doanh nghiép
1a yéu t6 quyét dinh nang luc sang tao ctia ho. Cac doanh nghiép c6 vin hoa khuyén

khich sang tao dat ty 18 dé xuat sang kién ndi bd cao gap 1,7 1an so véi nhom con lai.
2.2 Co s6 Iy thuyét vé NLST ciia nhan vién trong doanh nghi¢p
2.2.1 Khdi niém vé sing tao

Sang tao 1a kha nang thach thuc cac tu duy truyén thong va nhin nhén tinh
huong dudi goc dd mdi, dua ra cac cach lam moi, xay dung cac san pham va quy
trinh moi. Sang tao dugc nhi€u nha nghién ctru quan tdm va dua ra nhi€u cach dinh

nghia khac nhau:

Theo Amabile (1996a) [60] thi sy sdng tao la viéc tao ra nhitng y tudng mai
va hitu ich trong mét linh vuc nao do. Céc linh vuc ¢ day la nhitng hoat dong ctia con
ngudi tir khoa hoc, nghé thuat, kinh doanh cho dén nhiing hoat dong thudng ngay.
Pé dugc xem 1a sang tao, san phém hodc y tuong phai khéc biét so voi nhitng cai da
c6 trude d6. Y tudong sang tao khong nhat thiét phai méi hoan toan, né phai phu hop
v6i muyc ti€u va c6 gia tri.

Woodman va cong su (1993) [154] dinh nghia su sang tao 1a viéc tao ra nhiing
san phrflm, dich vy, y tudng, tha tuc hay qua trinh méi, hitu ich va cé gia tri. Piém
dang cha ¥ 1a 3 tinh chét cta sang tao 1a tinh méi, c¢6 ich va co gia tri, ttrc 1a nhidu
hon Amabile mot tinh chat (Ambile chi dé cap dén su méi mé va co ich).

Oldham va Cummings (1996) [130] dinh nghia: mot san pham, y tudng hay
tién trinh c6 sang tao phai théa man hai diéu kién: (1) N6 1a méi mé va doc dao; (2)

N6 ¢6 lién quan va c6 ich cho mét to chirc nao d6. Sau d6, Kreitner va Kinicki (2004)
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[116] trong sach vé hanh vi t6 chirc cho rang su sang tao duoc dinh nghia 14 qué trinh
str dung tri tuong tuong va ki nang dé phat trién mot y tudng, san pham, dbi tuong,

hodc qué trinh mdi hoac doc dao.

Tur nhitng dinh nghia trén, NCS cho rang: Sdng tao la tao ra mot cai moi co
gia tri cho xd hoi. Cdi moi co thé la mot y twong, mot sy cdi tién tu cdi cii, mot san
pham, dich vu hay mot qud trinh, mot gidai phdap moi mé, co sy khac biét twong doi

hodc hoan toan so véi nhirng cdi da co..
2.2.2 Khai niém nang lyc sang tao cua nhdn vién trong doanh nghiép

Trudc hét, can dé cap dén khai niém ning luc. C6 kha nhiéu dinh nghia khéc
nhau vé ning luc dugc dua ra tir nhiéu hudng tiép can trong nhitng bdi canh khac
nhau. Pau tién, c6 thé ké dén dinh nghia ciia McClelland (1973) [119], mé ta “ning
luc nhu 14 mot dic tinh co ban dé thuc hién céng viéc”. Boyatzis (1991) [75] mé rong
thém dinh nghia cia McClelland va quan niém ré“mg “nang lyc nhu 1a cac dac tinh cua
mot ¢4 nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién cong viéc dat hiéu qua cao”. L. Spencer
va S. Spencer (2008) [147] mo ta “nang lyc nhu 1a ddc tinh co ban cua mdt ¢4 nhan
(kién thire, ky ning, thai do, dong co, nét tiéu biéu va y niém vé ban than) co lién
quan dén cac tiéu chi danh gia hiéu suét cong viéc”. Tiép do, Dubois va Rothwell
(2004) [86] da dua ra dinh nghia “nang lyc 1a cac ddc tinh ma ca nhan c6 dugc va st
dung chung trong nhitng ngit canh thich hgp va nhat quan dé dat duoc két qua mong
mudn”. Nhing dac tinh nay bao gém kién thir, k¥ nang, dong co, nét tiéu biéu, cach

suy nghi, cam nghi, hanh dong...

Nhin chung, du c6 sy khac nhau vé cach dién dat nhung hau hét cac khai niém
déu c6 chung mot s6 diém chinh nhu: Nang luc 1a mot tap hop cac kién thire, k¥ ning
va thai 6 hay cac pham chat ca nhan khac (dong co, nét tiéu biéu, y niém vé ban
than, mong mudn thyc hién...) ma tdp hop nay 14 thiét yéu va quan trong cta viéc
hinh thanh nhiing san pham dau ra. Nang luc ctia mdi ngudi c¢6 thé duge quan sat, do

ludng va biéu hién khac nhau thong qua nhitng két qua cu thé.

Vé NLST, phai khang dinh rang, NLST cta ca nhan 13 ning luc ctia c4 nhan
doé trong hoat dong sang tao.

C6 nhiéu dinh nghia NLST khéc nhau. Theo nhom tac gia Hu va cong su
(2009) [104], nang lyc sang tao nhan vién trong doanh nghiép 1a nang lyc tao ra va
thyc hién y tudng sang tao trong to chirc. Dudi goc nhin nay, nén ting d6i méi sang
tao cta to chuc 1a cac y tudng dén tir cac ca nhan tai té chic, nhan dinh nay co nhiéu
diém twong dong véi nghién ctru ciia hai tac gia Neely va Hii (1998) [125]. Ciing ¢

nhan dinh cho rang cac to chitc phu thudc vao nhan vién cua ho boi nhitng y tuong
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sang tao dugc tao ra trong cac linh vuc san pham va dich vu cua doanh nghiép
(Pattersonva cong sy, 2009) [133]. Bén canh do, nang lyc thuc hién ddi méi sang tao
ca nhan cling 1a khia canh quan trong trong NLST ca nhan (Castiglione, 2008, [78];
Xerri & Brunetto, 2011, [157]). Tong hop cac khai niém va goc d6 nghién ciru cia
cac nhém nghién curu trén, thi khi td chirc ddi mat véi su canh tranh khéc liét, yéu to
d6i méi sang tao trong to chirc 13 yéu t6 then chét nham giup to chirc dap g tot nhat

yéu cau cua khach hang, 1am khach hang hai 10ng nhit.

Theo nghién ctru cia Kheng va Mahmood (2013) [113] ndng luc sang tao ca
nhan ciing 12 ning lyc tao dong luc d6i moi, sang tao trong td chirc. Nhitng ning luc
d6i m&i dugc tao ra tir chinh nhan vién trong to chirc, trong d6, yéu té tinh cach con
nguoi s€ anh hudng dén nhitng su lién két nhom, murc dd chia sé thong tin, va tao
dong luc sang tao trong to chirc. Pay ciing 1a diéu kién trong viéc phat trién cac ning
luc d6i méi sang tao. Thém vao do theo hai tac gia Kheng va Mahmood danh gia
nang lyc sang tao ca nhan déng mot vai tro trung tam trong su ton tai va phat trién
lau dai cua to chirc trong nén kinh té. Theo hai tac gia Peters vi Waterman (1982)
[134], d6i méi sang tao dd duoc cac cong ty, to chirc chdp nhan nhu 1a mét yéu t6
chinh va sy d6i méi sang tao ludn duoc to chirc tim cach duy tri tinh kha thi, tinh hiéu

qué va tinh canh tranh trong mot méi trudng kinh doanh ning dong va day thach thirc.

Nhin chung, cac dinh nghia dudi cic goc nhin khac nhau bo sung vao NLST
c4 nhan trong t6 chirc. Vi vay khi dua ra tong hop khai niém vé nang luc séng tao ca
nhan trong to chirc tac gia Palangkaraya va cong sy (2010) [131], d4 tom lai 13 mot
trong nhimg yéu t quan trong, dugc dinh nghia 13 nang lyc tao ra su d6i méi sang
tao va thuc hién doi méi trong td chirc va nang luc tao dong luc doi méi, sang tao

trong to chtrc gitip cho su ton tai cuia cac to chuc.

Thém vio d6, cac nghién ctru anh hudng cila cac yéu 6 tinh cach ca nhan trong
cong vi¢c 1én NLST c4 nhan chi nghién ctru anh huong 1én nang lyc ca nhan dudi
gdc nhin hodc 1a nang lyc tao ra va thyc hién y tudng sang tao, hodc nang luc tao
dong lyc sang tao, hoac NLST ca nhan chung chung. Va cling chua c¢6 nghién cuu
nao thich ddng dé tra 16i cAu hoi nhitng yéu t6 tinh cach c4 nhan ndo anh hudng chinh
1én nang lyc tao ra va thyc hién y tudng sang tao, va nang luc tao dong luc sang tao
trong DN Viét Nam, dé nha quan Iy DN c6 giai phap phat trién nhan vién cho phu
hop.

Nhu vay, cac khai niém vé NLST c4 nhén trong t6 chirc tap trung vao ba thanh
phan: ning luc tao ra y tudng sang tao, ning luc thuc hién y tudng sang tao va ning
luc tao dong luc sang tao. Trong ludn 4n nay, NCS ciing ciing quan diém véi cac tac

gia, cho rang: NLST ciia nhdn vién trong doanh nghiép la khd nding dwa ra nhitng ¥
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tuong sang tao maoi va co gid tri cho xda hoi, nang lyc hién thuc hod nhirng y tuong
dé cho doanh nghiép va ndng lic truyén cam himg, tao déng e sang tao cho cdc

thanh vién khdc trong doanh nghiép.
2.3 M6 hinh do lwdng VHDN

Theo céc nghién ciru vé tic dong cia VHDN, hai md hinh do ludng dugc sir
dung rong rai hién nay 1a M6 hinh DOCS (Denison Organizational Culture Survey)
cua Gido su Daniel R. Denison, Truong Kinh doanh IMD, Thuy Si [83][84] va mo
hinh Recardo va Jolly (1997) [140] d& cap dén vai tro cia VHDN. Do vay, nghién
clru ndy tap trung gidi thiéu hai mo hinh do luong VHDN pho bién nay dé Iya chon
lam khung 1y thuyét cho nghién ctru.

2.3.1 M6 hinh khdo sdt van héa doanh nghiép DOCS

Vao nhimg nam 1980, gido su Daniel Denison d3 thuc hién mot s6 nghién ciru
kiém tra mdi quan hé gitta VHTC va hiéu qua to chic. Két qua nghién ctu cia
Denison duoc trinh bay trong cudn sach VHDN va hiéu qua to chirc, khang dinh méi
quan hé bén virng gitta VHDN va hiéu qua kinh doanh. T4c gia cong bé mo hinh
DOCS, 1a mdt cong cu g@)m 60 danh myc nho, dugc dung dé phan tich VHDN bﬁng
cach danh gia mirc do anh hudng cua cac dic diém vin héa co ban dén hiéu qua san

xuat kinh doanh. Bén nhém dic diém co ban trong mé hinh DOCS bao gom:

— Sir ménh (Mission): St ménh xac dinh myc dich va y nghia ton tai ctia DN,
bao gdm ca hoat dong kinh doanh va vai tro xa hoi, cung cip dinh hudng rd rang gitup
cac thanh vién trong DN xac dinh dugc nhitng hanh dong phi hop trong nhitng bbi
canh khac nhau. Denison cho rang, DN ¢6 kha ning thanh c6ng hon néu muc tiéu cta
moi thanh vién trong DN (tir lanh dao dén nhan vién) va st ménh cua DN c6 su hd
trg, thuc ddy 13n nhau. St ménh gdm c6 3 cach thic thé hién 1a: Dinh huedng chién
lirge (Strategic Direction and Intent), Tam nhin (Vision); Muc tiéu dai han ciia DN
(Goals and Objectives).

— Kha niing thich img (Adaptability): La ning lyc thay d6i ciia DN dé dap
g v6i nhitng bién dong ciia yéu cau khach hang va thi truong, bién nhing yéu cau
d6 thanh hanh dong cu thé, giup DN ton tai, ting trudng va phat trién. Kha nang thich
mg gdm 3 thanh phén 1a: Tinh doi méi (Creating Change); Pinh hudng khdch hang

(Customer Focus); Té chirc hoc tdp (Organizational Learning).

— Sw tham gia (Involvement): Sy tham gia thé hién muc 46 DN khuyén khich
su tham gia ctia nhan vién vao cac quyét dinh quan tri DN, tao cam giac “sé hitu” cua

nhan vién v6i DN va do d6 tang cudng trach nhi¢m cua nhan vién véi DN. Sy tham
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gia duoc chia thanh 3 cach biéu hién: Sy trao quyén ((Empowerment); Phéi hop nhém

(Team Orientation); Phdt trién ning lyc (Capability Development).

— Tinh nhit quan (Consistency): La cac h¢ théng, quy tac, thi tuc to chuc, hoat
dong ctia DN, dam béo tinh thong nhat, bén viing. Cac DN d& cao tinh nhét quan phat
trién mot hé théng quan tri ndi bo chat ché, c6 quy tic tmg xir , quy dinh nhing gi
dugc 1am va khong dugc 1am ddi v6i cac thanh vién. Tinh nhat quan gém c6 Gid tri
cot 16i (Core Values), Sw dong thudn (Agreement), Sw phéi hop va gin két

(Coordination and Integration).

Bdén nhom dic diém trén dugc phan tich trén 2 chiéu d6i 1ap: tap trung bén
trong (hudng nodi) so v4i tap trung bén ngoai (hudng ngoai) va linh hoat so v4i 6n
dinh. Theo chiéu ngang, mé hinh phan biét dic diém vin hoa hudng noi (nira dudi)
va hudng ngoai (nua trén). Hai dac diém Sy tham gia va Tinh nhat quan thé hién céac
dong lyc ndi bo cua DN va khong dé cap dén bén ngoai. Nguoc lai, hai dic diém Kha
nang thich tmg va St ménh lai tap trung thé hién méi quan hé giira DN va méi truong

bén ngoai.

it o
: cob
N ndng e | Gid i o

Tdp trung bén trong

Hinh 2.1: M6 hinh vin héa doanh nghiép DOCS cuia Denison
(Nguén: Denison (1980) [83])

Theo chiéu doc, mé hinh phan biét DN ¢6 tinh linh hoat cao (nira bén trai) véi
DN dé cao sy 6n dinh (nura bén phai). Hai dac diém Kha nang thich ung va Sy tham
gia nhan manh ning lyc diéu chinh linh hoat va kha ning thay doi cua DN. Nguoc
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lai, Tinh nhat quan va St ménh nhan manh nang lyc cia t6 chirc dam bao sy chi dao

thdng nhét va tinh 6n dinh cao.

Uu diém ciia mo hinh DOCS 1a kha ning thé hién xu hudng dich chuyén
VHDN cta mgt DN ¢ nhitng khoang thoi gian khac nhau.

2.3.2 Mé hinh 8 yéu té VHDN ciia Recardo & Jolly
Nghién ctru ctia Recardo va Jolly (1997) [140] d3 dé cap dén vai trd cia VHDN

trong viéc giup to chirc dinh hinh va xéc dinh cac hanh vi tng xtr cia cac thanh vién,

céc chinh sach trong to chitc. VHDN duoc do luong bai tam yéu t sau:

—  Truyén thong ndi bd (Communication): S luong va hinh thirc cac kénh
truyén thong ndi bo, nhitng thong tin va cach thirc truyén tai thong tin do.

—  Dao tao va phat trién (Training and Development): Cam két ctia to chirc vé
cung cap cac co hoi phat trién, cho phép cac k¥ ning moi dé img dung vao cong viée
cling nhu cac chuong trinh dao tao cho nhu cau phat trién hién tai hay tuong lai cta
nhan vién.

— Khen thudng va sy ghi nhan (Rewards and Recognition): Cac hanh vi nao
duoc thudng va cac hinh thuc khen thudng dugce st dung. Cac nhan vién trong cong
ty dugc thudng theo ca nhan hay theo nhom. Nhiing tiéu chuan dé thang tién va mirc
d6 ma t6 chtic cung cap phan hoi vé muc d6 hoan thanh cong viéc.

— Ra quyét dinh (Decision Making): Ra quyét dinh lién quan dén cac cau hoi
nhu cac quyét dinh duoc tao ra nhu thé ndo va cac mau thuin duoc giai quyét ra sao.
Céc quyét dinh nhanh hay cham, viéc ra quyét dinh 13 tip trung hay phan quyén.

—  Chép nhén rui ro (Risk Taking): Sy sang tao va cai tién dugce danh gia cao va
tudng thudng, chap nhan rui ro duogc khuyén khich, c6 sy mo rong voi cac ¥ tuong
m&i. Moi ngudi bi trimg phat hay duoc khuyén khich dé thir nghiém cac y tuong méi

— Dinh huong ké hoach (Orientation on Future plans): Hoach dinh dai han hay
ngan han, dinh huéng ké hoach tuong lai; tim nhin, chién luoc, myc tiéu nao dugc
chia sé v&i nhan vién. Nhan vién cam két & cép dd nao dé dat chién luoc ciia DN va
cic muc tiéu khéc cua to chire.

— Lam viéc nhém (Teamwork): Khia canh nay lién quan dén cic van dé nhu
tam quan trong, hinh thure va sy hi€u qua cta lam viéc nhém trong t6 churc. Bao gém,
tdm quan trong ctia su hop tac gitta cic phong ban khac nhau, su tin tudng giita cac
bd phan chitc ning hay cac don vi khac nhau, mtc d6 hd tro ddi véi qué trinh thuc
hién cong viéc.

—  Thyc tién quan tri (Management Practices): Van dé nay do luong sy cong
bang va nhit quan véi cac chinh sach thyc thi, sy anh hudng ciia phong cach quan tri

d6i voi nhan vién, mirc d§ quan tri cung cap mot moi trudng lam viéc an toan.
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2.4 M6 hinh do luwdng niang luc sang tao ciia nhéin vién trong doanh nghié¢p
C6 kha nhiéu tac gia da nghién ciru vé NLST cia nhan vién va d3 st dung
nhitng mo hinh do luong khac nhau. C6 thé ké dén cac mo hinh sau:

2.4.1 M6 hinh ciia Amabile cung cong suw (1996)

Amabile ciing cong su (1996) [64] di cung nhau x4y dyng mot co sé 1y thuyét
vé su sang tao cua cac ca nhan va td chirc, vé mdi lién hé cling nhu nhitng tdc dong
anh hudng 1an nhau gitra sang tao va ddi méi. Theo cac tac gia, sang tao la thanh tyu
mang tinh ca nhéan, dugc hinh thanh tir y tuéng ctia cac c4 nhan cu thé, con su doi
méi 12 viéc ing dung nhitng y tuéng sang tao d6 vao trong mot to chirc dé tao nén
nhiing san pham, nhitng két qua cu thé. V&i quan diém nhu vy, cac tac gia da tap
trung vao nghién ctru vé su sang tao cia cac thanh vién trong to chuc cling nhu cac
giai phap dé kich thich su sang tao do, tao nén mot to chire giau sang tao. . Nghién
ctru ndy d3 dua ra mo hinh 3 thanh phan cta su sang tao bao gém cac nhén té chinh
doéng gop vao sy sang tao: chuyén mon (expertise), cac ky nang sang tao (creativity
skills) va dong luc trong cong viéc (task motivation).

rxnewecge
FsuCcess

Ky ndng
Chuyén tuduy
mon sang tao

Sdng tao

béng luc

Hinh 2.2: Mé hinh 3 thanh phin sing tao theo Amabile va cong sw
(Nguén: Amabile ciing cong s (1996) [64])

Dai dién theo quan diém tiép can moi, Amabile da cong bd ly thuyét cua minh

v€ nhitng két qua nghién clru su sang tao cua cac ca nhan trong moi trudong to chure.
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Céc yéu t6 anh hudng dén su sang tao ctia nhan vién duoc Amabile dé cap dén ¢ cap
d6 ca nhan gdm co6: dong luc ndi tai, kién thirc, k§ nang tu duy sang tao, phong cach
lam viéc. Bén canh d6 la cac nhom yéu t6 thude cép dd to chirc nhu nguén luc, cac
hoat dong quan 1y, cdc chuong trinh thi dua, sy quan tdm cua lanh dao t6 chie do. ..

cling anh huong dén sy sang tao cua nhan vién.

Khong dung & d6, Amabile va cac cong sy cling da cung nhau xay dung bd
cong cu KEYS dé danh gia nhitng yéu t6 ctia moi truong xa hoi gdy tac dong dén su
sang tao ciia nhan vién trong to chirc. B cong cu nay da do 8 nhoém yéu td véi y nghia

coOt 101 nhu sau:

- Khuyén khich tir to chtic (Organizational Encouragement): Vian hoa tin cay,
i mé voi ¥ tuong méi, khen thuong sang kién, ton vinh riii ro c6 tinh toan.

- Khuyén khich tir cdp trén (Supervisory Encouragement): Lanh dao gan gili,
phan héi kip thdi, bao vé nhom trude rio can, dinh huéng nhung khong ap dit.

- HO tro trong nhom 1am viéc (Work Group Support): Ton trong 1an nhau, da

dang k¥ nang, chia sé thong tin, tranh luan xay dung.

- Tu do, quyén chi dong (Freedom / Autonomy): Nhan vién kiém soat phuong

phap va tién trinh, tu quyét dinh cach hoan thanh muc tiéu.

- Théch thuc tich cuc (Challenging Work): Nhiém vu kho nhung kha thi, c6
nghia, kich thich nd Iyc ti da

- Nguén luc (Resources): Thoi gian, ngan sach, cong cu, thong tin va nhan sy
day du dé trién khai y tudong
- Ap luc khéi lugng (Workload Pressure): Khéi luong/bi thoi gian hop 1y (ap

luc vira phai thic dy; qua cao kiém ché)

- Rao can t6 chuc (Organizational Impediments): Quan liéu, chinh tri ndi b9,

quy trinh ctimg nhéc, thiéu minh bach.
2.4.2 M6 hinh ciia nhom tdac gia Steve M. Farmer va cong sw

Nhém téc gia Steve M. Farmer va cong sy (2003) [92] d4 ¢6 nghién ctru vé sy
sang tao ctia nhan vién, str dung khung 1y thuyét vé ban sic vai tro sang tao dé nghién
ctru v6i 5 thanh t6 1a: Nhan thtc sy ky vong vé sang tao ctia dong nghiép, Quan diém
ctia c4 nhan vé hanh vi sang tao , Tiép xuc véi van hoa My, Xéc dinh vai tro sang tao,
Nhan thirc gia tri cua to chirc ddi vi sang tao. Ca 5 yéu td nay sé& tic dong dén su

sang tao cuia nhan vién theo mo hinh sau.
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Nhan thirc gia tri

Nhan thue sy ky cua to chirc doi vai
vong ve sang tao sang tao

ctia dong nghiép

H5

Quan diém cua ca H2 Xéc dinh Su sang tao
A A1 . . \ y 9 A [N
nhin vé hanhvi |———» vaitrd — cua nhan vién

sang tao sang tao

Tiép xtic véi
van hoa My

Hinh 2.3: M0 hinh nghién ciru su sang tao ciia nhan vién ¢ Dai Loan ciia nhém
tac gia Farmer va cfng suw
(Nguén: Steve M. Farmer va céng sy (2003) [92])

Trong md hinh nghién ciru nay, d6i véi viée do luong sy sang tao ctia nhan
vién, tac gia cho rﬁng, mot nhan vién sang tao mang 4 dic tinh sau:
—  Ludn thir nhitng phuong phap va y tuéng méi dau tién
—  Tim kiém y tudng va cach lam méi dé xir Iy van dé
—  Tao ra nhiing y tuong dot phé lién quan dén linh vuc ma ho dang lam
— La mot hinh mau t6t vé sang tao
Trong nghién ciru ndy, sy sang tao ciia nhan vién dugc danh gia bang sy cam
nhan va xép hang cia ngudi giam sat doi v6i tinh sang tao ciia nhan vién thong qua
hanh dong theo bon nodi dung trén.

2.4.3 M6 hinh ciua JingZhou va Jennifer M. George

Hai tac gia JingZhou ( Texas A&M University) va Jennifer M. George (Rice
University) (2001) [162] di nghién ciru vé sy khong hai long din dén sang tao cia
nhan vién (When job dissatisfaction leads to creativity). Céc tac gia da sur dung cac
yéu t6 tac dong gdom: Khong hai long vai cong viéc (Job dissatisfaction) tic dong toi
Cam két duy tri (Continuance commitment) cung cac yéu té mang tinh diéu tiét la
Phan hdi tir ddong nghiép (Coworker feedback), thai do va su gitp d& ciia ddong nghiép
(Coworker helping behavior & support), Nhan thirc sy ung ho cua to chirc cho sang

tao (Perceived organizational support for creativity). Bén canh d6 1a yéu td trung gian
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Hanh vi gép ¥ mang tinh xay dung (Voice behavior) dé tac dong dén Ning luc sang
tao cia nhan vién (Employee creativity) theo nhu mo6 hinh nghién ctru sau:

Khong hai long
v0i cong viéc
(Job dissasisfaction)

|

Cam két duy tri Hanh vi gép y Sang tao cla
(Continuance commitment) (Voice behavior) nhén vién

(Employee creativity)

Puoc diéu tiét boi:

* Phan ho6i clia d6ng nghiép
(Coworker responses)

* Hanh vi gitip d& ctia déng nghiép
(Coworker helping behavior & support)

* HO trg cha td chirc cho sang tao

(Perceived organizational support for creativity)

Hinh 2.4: M6 hinh nghién citu ctia Jing Zhou va Jennifer M. George
(Nguén: Zhou & George (2001) [162])

Pé do nang lyc sang tao clia nhan vién, cac tac gia da phat trién thang do gom
13 muc, trong d6, ba muc dugc ap dung tir Scott (1995) [146] va 10 muc con lai duoc
phat trién cho nghién ctru hién tai. 13 muc do ning luc sang tao cta nhan vién bao

gom:

1. Téi dé xudt nhitng cach moi dé dat dwoc muc dich hodc muc tiéu

2. Téi dé xudt nhitng y twéng méi va thiét thiee dé cdi thién hiéu sudt

3. Téi phat hién ra cdc cong nghé, quy trinh, ky thudt va y twong vé nhitng san pham
moi

4. Téi dé xudt nhitng cdch méi dé ting chat lwong

5. T6i la mét nguon y tuwong sang tao tuyét voi

6. T6i khéng ngai mao hiém

7. Toi quang ba va bao vé y tuong cho nguoi khdc

8. Téi “khoe” nhitng san phdam sang tao trong céng viéc khi c¢é co hji

9. Toi xay dung ké hoach va lich trinh chi tiét dé thuc hién cdc ¥ twong moi

10. T6i thuong co nhitng y tuong moi va sang tao
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11. Té6i dvwa ra cdc giai phap sang tao cho cac van dé
12. T6i thuong co cach tiép cdan van dé moi mé
13. Toi dé xudt nhiting cach mai dé thuc hién cac nhiém vu cong viéc

Day 1a 13 hanh dong ma theo JingZhou va George, mot nguoi sdng tao thuong
lam va tuy theo muc do hanh dong ctia mdi ngudi ma NLST ciia mdi ngudi khac

nhau.
2.4.4 Mé hinh nghién ciru giita yéu té cong vigc véi NLST

Pé xac dinh NLST cua nhan vién trong doanh nghiép, tic gia Nguyén Thi Ptc
Nguyén va Lé Phudc Ludng (2017) [40] d3 sir dung 05 dic diém tinh cach ca nhan
trong cong viéc, bao gdm: tn tAm, cau thi hudng ngoai, déng thuan, dinh hudng kiém
soat ndi lyc va dinh hudng kiém soat ngoai lyc. Cac yéu td nay duogc xac dinh theo
hoc thuyét dic diém tinh cach cua Yesil va Sozbilir (2013) [158] va thuyét dinh huéng
kiém soat cia nhoém tac gia Sawyerr va cong sy (2009) [142]. Theo nghién ciru, cac
yéu td tinh cach ca nhan nay tic dong dén hai thanh phan trong NLST c4 nhan, d6 1a:

nang lyc tao ra va thyc hién y tudng sang tao; nang luc tao dong lyc sang tao.

¢ Hla (+) Nang luc tao ra va
HIb (+) thuc hién y tudng
. V sang tao

H2
e
H3b () '

Dinh hudng kiém soat

Cau thi huéng ngoai

\

Nang luc tao dong
luc sang tao

%

ngoai luc
H4b (-)
Dinh hudng kiém soat
noi lye H5b (+)

Hinh 2.5: M6 hinh nghién ciru giira yéu to cong viéc véi NLST
(Nguén: Nguyén Thi Pirc Nguyén va Lé Phudc Ludng (2017) [40])
2.4.5 Mo hinh nghién ctvu tic déng ciia lanh dao dén NLST ciia nhén vién
Hai tac gia Tran Phuong Huy va Kiyoshi Takahash (2021) [149] da cong b
nghién ctru vé tac dong cua Lanh dao chan thyc (Authentic Leader) dén NLST ciia

nhan vién (Employee Creativity) ¢ Viét Nam. D li¢u dugc thu thap tir 533 nhéan vién

thudc 19 doanh nghiép tai Ha N¢i va TP.HCM.
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Mo hinh nghién ctru gdm c6 yéu t6 Lanh dao chan thuc (Authentic Leader) tac
dong truc tiép dén NLST ciia nhan vién (Employee Creativity) va tac dong qua yéu
t6 trung gian 1a Hop dong tam 1y lién quan (Relational psychological contract). Pong
thoi, sy tac dong nay ciling chiu anh hudng boi mot sé yéu té dic diém nhan su nhu
Vung mién (North), Gi6i tinh (Gender) , Kinh nghiém lam viéc (Public Work
experience), Thé hé (Generation).

Ving mién
(North)
Gioi tinh
(Gender)

Kinh nghiém lam viéc
(Public work experience)
Thé hé
(Generation)

H3-H6
Lanh dao chén thuc Hop dong tam Iy lién quan NLST ctia nhén vién
(Authentic Leader) (Relational psychological contract) (Employee Creativity)

H2

H1

Hinh 2.6: M6 hinh nghién ciru tac dong ciia linh dao dén NLST ciia nhan vién
(Nguon: Tran Phwong Huy va Kiyoshi Takahash (2021) [149])

Nghién ctru cho thay, Lanh dao chan thyuc 14 nhan t6 hd trg quan trong thuc

day sang tao cia nhan vién. Bén canh d6, yéu t6 trung gian 1a Hop dong tam 1y lién

quan dong vai trd quan trong ndm ¢ trung tdm co ché, tao niém tin 1au dai giira nhan

vién va to chire. Céc yéu td dic diém nhén su (nhu vung mién, gidi tinh...) can duogc

quan tam khi 4p dung linh dao chan thyc vao bdi canh Viét Nam.

2.5 Pé xuat mé hinh nghién ciru

2.5.1 Pé xuit cdc yéu té VHDN trong mé hinh nghién ciru

Sau khi nghién ciru vé cac mo hinh do luong VHDN va mé hinh do luong
NLST cua nhan vién, NCS nhan thiy nhimg diém sau:

- Kha nhiéu nghién ctru sir dung mé hinh mé hinh 8 yéu t vin héa ciia Recardo
va Jolly (1997) [140] va M6 hinh DOCS cua Denison (1980) [83]. C6 nhiing nghién
ctru chi str dung 1 trong 2 md hinh, vi du nhu M6 hinh nghién ctru ctia 6 Thi Thanh
Vinh va Truong Hoang Lam (2012) [15] chi dung m6 hinh DOCS hay mé hinh nghién
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ctru cia Can Hiru Dan (2020) [5] chi st dung mo hinh cta Recardo va Jolly), c6
nhing nghién ctru st dung két hop 1 trong 2 mé hinh véi nhitng mé hinh khac (nhu
M0 hinh nghién ctru cua Truong Hoang Lam (2021) [49])

- Khi str dung mé hinh nghién ctru ctia Recardo & Jolly, yéu té Thuyc tién quan
tri (Management Practices) da duoc thay thé bang Hanh vi lanh dao (Leadership) va
két qua nghién ctru ciing khang dinh vai trd cia Hanh vi lanh dao trong xay dung va
phat trién VHTC cua DN (nghién ctru cia Can Hiru Dan, 2020, [5]).

Két hop giita 2 nhan xét trén véi phan tong quan nghién ciru, NCS dé xuat mo
hinh nghién ctru tic dong cia VHDN dén NLST cua nhan vién doanh nghiép ICT
Viét Nam 14 su két hop tir 2 mo hinh pho bién trén thé gigi 1a mo hinh 8 yéu té van
héa ctia Recardo & Jolly va m6 hinh DOCS cua Denison. Bén canh d6, NCS ciling
thdy can bo sung thém céac yéu td dic trung riéng ciia nganh ICT Viét Nam va thyc
tien FPT.

Viéc lya chon dé két hop cac yéu té ctia hai mé hinh trén duoc thyuc hién theo

nguyén tac nhu sau:

- Tiéu chi lya chon cac yéu t6 dugc chon vao mé hinh nghién ctru phai dam bao
it nhat 01 trong 03 dic tinh: Mang tinh nén tang cia VHDN; Rat phu hop véi bdi
canh kinh té thi truong hién nay; R4t dic trung cho nganh.

- Nhiing yéu t6 tring nhau hodc gan nhu tring nhau ciia ca 2 mé hinh s& duoc
lva chon.

- Mb hinh DOCS cua Denison c6 4 nhém dic diém co ban 1a SU MENH
(Mission), SU" NHAT QUAN (Consistency), KHA NANG THICH UNG
(Adaptability), SU THAM GIA (Involvement) nén t6i thiéu mdi nhom s& ¢6 01 yéu
td duoc chon. Co thé ¢6 nhom duge chon 02 yéu td néu céac yéu td d6 dam béao duoc
ti€u chi lva chon.

- V&imé hinh Recardo & Jolly, s6 luong cac yéu to duge lya chon tuong duong

va can dat duoc ti€u chi da néu trén.

V61 nhiing nguyén tac trén, viéc lua chon duoc thuc hién va duoc giai thich nhu bang
2.1:
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Bang 2.1: Lwra chon céc yéu t6 VHDN vao mé hinh nghién ciru

M&é hinh DOCS (1)

M6 hinh Recardo
& Jolly (2)

Yéu t6 dwoc Ira
chon

Giai thich

SU MENH (Mision)

TAm nhin (Vision)

1.TAm Nhin

Thudc mé hinh 1, La yéu tb

(Vision) tiéu biéu ciia nhom 1 va mang
tinh nén tang cia VHDN
Pinh hwéng chién Pinh hwéng ké Khong Iya chon yéu td nay vi
lwgre (Strategic hoach yéu t6 TAm nhin dai han hon
Direction and Intent) | (Orientation on
Future plans)
Muc tiéu dai han ciia | Thye tién quin 2.Hanh vi lanh Thudc Mb hinh 1, duoc ddi tén
DN (Goals and tri (Management | dao (Leadership) La yéu td ¢6 tinh nén tang, c6
Objectives) Practices) anh huong rat 16n dén VHTC
(trong tong quan nghién ciru)
SU NHAT QUAN
(Consistency)
Gia tri c6t 16i (Core 3.Gia tri cot 16i Thudc M6 hinh 1: La yéu t&
Values) (Core Values) tiéu biéu cia nhom 2, mang
tinh nén tang cia VHDN
Sw dong thuén Ra quyét dinh Khong lira chon yéu té nay vi
(Agreement) (Decision Making) cd 2 mo hinh khong cé
Sw phéi hop va gin | Truyén thong ndi | 4. Truyén thong Thudc M6 hinh 2: Mang dac
két (Coordination and | bd ndi b trung cua nganh va phu hop
Integration) (Communication) | (Communication) v6i bdi canh kinh té thi truong
hién nay
KHA NANG THICH
UNG (Adaptability)

Su trao quyén
(Empowerment)

Khen thudéng va
ghi nhin
(Rewards and
Recognition)

Khen thuéng va
ghi nhin (Rewards
and Recognition)

Thudc M6 hinh 2: Phu hop véi
bbi canh kinh té thi trudng
hién tai va mang dic trung cua
nganh ICT VN

Phoi hop nhém
(Team Orientation)

Lam viéc nhém
(Teamwork)

Yéu to Teamwork ban dau
dugc chon nhung khi phéng
van, cac chuyén gia cho rang,
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sang tao mang tinh cé nhan la
chil yéu nén NCS da khong
chon ntra

Phit trién niing luc
(Capability
Development)

Khong lua chon yéu to nay vi
cd 2 mo hinh khong cé

SU THAM GIA
(Involvement)

Tinh déi méi

Chap nhén rii ro

Chap nhén rii ro

Ca 2 mo hinh: C6 sy trung

(Creating Change) (Risk Taking) (Risk Taking) nhau gitta 2 mé hinh vé dic
tinh
Pinh hwéng khach Pinh hwéng khach | M6 hinh 1: La yéu t dang rat

hang (Customer
Focus)

hang (Customer
Focus)

phtt hop véi bdi canh x4 hoi
hién nay 1a kinh té thi truong

To chirc hoc tap

Dao tao va phat

Hoc héi va phat

Ca 2 mo hinh: C6 sy trung

(Organizational trién (Training trién (Learning and | nhau gitra hai mé hinh nén
Learning) and Development) | Development) NCS da ghép voi nhau
Mo hinh nghién ctru ban dau duge dé xuat nhu sau:
TAm nhin Th6r‘|:g.ti’n ca nhan
oz . H1 + Gigi tlnh
3 yeu to cla + Db tudi
mé hinh Gia trj cbt IGi « Tinh trang hén nhan
H2 N
DOCS * Trinh d6 hocvan
. * Congty
Pinh hwéng khach hang H3 « Thim nién
+ Cdp bactrong DN
3 yéu th cia \ Hanh vi lanh dao H4 |
mo hinh ' p L
) An théna ndi b H5 .
Ricardo & ’ Truyen théng ndi bd | Ning lgc \\.
Joll . o
y ’ Khen thudng va Ghi nhan ‘ He | sangtaocla |
% nhanviéen /
o /
2yéutd ’ Hoc héi va phat trién ‘ H7 \ e
claca 2 N—
mé hinh Chép nhan rtii ro H8

Yéu t6 d& xuét thém tir thwe | HY

tién cGia nganh ICT

Hinh 2.7: M6 hinh nghién ctru dé xuit ban dau
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Sau khi lya phén tich va Iya chon dugc 08 yéu td tir 02 mé hinh nghién ctu,
NCS tiép tuc lira chon thém céc yéu t6 tir bdi canh thyc tién ctia nganh ICT Viét Nam,
bao gdm Phong trao va Vin héa quan ching (Culture - viét tit 1a CUL) va Ung dung
Céng nghé (Technology - viét tit 1a TE).

Yéu t6 dau tién (Phong trao va vian hoéa quan ching) duoc dé cip nhiéu trong
cac tai liéu cia FPT va dugc chuyén gia goi y lya chon 1a nét Van hoa STC -viét tat
ctia chitr Sang tic Company. Pay 1 khai niém xuat hién trén rat nhiéu 4n pham vin
hoa ctia FPT va c6 riéng mot Hoi dién thudng nién, duge goi 1a Hoi dién STC. Vin
hoa STC cua FPT hudng tdi viéc khuyén khich tinh than sang tao thong qua hoi dién
van nghé, cac giai thé thao véi cach t6 chirc doc ddo, va nhitng phong trao thi dua.
Vin hoa STC cua FPT da tao ra nhiéu san pham vin hoa khac la ma ndi tiéng nhat 13
“Nhac ché” (s€ duoc dé cap chi tiét hon & phén sau). Céac hoat dong van nghg, thé
thao, cling nhiing phong trao thi dua trong san xuat kinh doanh d4 lam phong phu doi
song tinh than ciia nhan vién, kich thirc cdm hing sang tao va tao ra moi truong lan
toa sang tao. NCS chon yéu t6 ndy dé dua vao mo hinh nghién ciru. Ddi vé6i yéu td
thr 2 (tng dung céng nghé) , thuc té cac phong trao thi dua sang tao & FPT cho thay,
hon 80% ¥ tuong sang tao tham gia cac cudc thi déu lién quan dén viéc tmg dung
cong nghé vao cong viéc hoic tao ra cac san pham cong nghé. Cac doanh nghiép ICT
khac nhu CMC, Viettel... ciling co ty 18 sang kién lién quan dén cong nghé rat 16n.
Nhin ra thé giéi, nghién ctru ciia Zhang va cong sy (2008) [161] cho thiy, cac doanh
nghiép cb nang luc cong ngh¢ thong tin manh mé dat dugc hi€u qua cao hon trong
hoat dong kinh doanh nho cai thién kha nang quan 1y thong tin, ting cuong sy phdi
hop va hd tro trong chudi cung tmg. Nghién ctru chi ra rang, dau tu vao ning lyc cong
nghé thong tin (CNTT) 1a mét chién luoc quan trong dé nang cao hiéu qua hoat dong,
dic biét trong boi canh mai truong kinh doanh qudc té canh tranh. Nghién ctru néu
13, nang luc CNTT 1a kha nang tich hop, quan 1y, va trién khai cac ngudn luc CNTT
dé hd tro va nang cao cac muc tiéu chién lugc va hoat dong cua td chirc. Nang luc
CNTT dugc do bang 3 tiéu chi chinh 1a Néing liec ha tang CNTT, Néng lwc quan Iy
CNTT, Ung dung CNTT .

Hai yéu t6 Phong trdo va Vin héa quan chiing va Ung dung Céng nghé cling
dugc cac chuyén gia dong tinh duwa vao mé hinh nghién ctru thong qua qua trinh
phong van sau (dugce trinh bay & cac Chuong sau).

Nhu vay, mé hinh nghién ciru duge dé xuat gdm c6 8 yéu té duoc lya chon tir
2 m6 hinh VHDN pho bién trén thé gidi va 2 yéu té tir thuc tién ctia nganh, cu thé

gom:
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— Céc yéu t6 cia md hinh DOCS cuia Denison: Tam nhin (Vision), Gid tri cét 16i
(Core Values), Dinh huong khdach hang (Customer Focus)

— Céc yéu to cia méd hinh Recardo & Jolly: Hanh vi lanh dao (Leadership),
Truyén théng ndi bé (Internal Communications), Khen thwéng va ghi nhdn (Rewards
and Recognition)

— Céc yéu t6 cta ca 2 mo hinh déu c6: Hoc hoi va phat trién (Learning and
Development), Chdp nhdn riii ro (Risk taking)

— Céc yéu to dic trung cua nganh ICT Viét Nam: Ung dung céng nghé
(Technology), Phong trao va Van hod qudn chiing (Culture Activity)

Thong tin ca nhan

* Giditinh

* DO tudi

hinh |- ’ | Gid tri cbt 15i +  Tinh trang hon nhan

cia mo

3yéuth ’ ‘ Tam nhin

DOCS * Trinh d6 hoc van

Nang luc sang
tao ciia nhan vién

2 yéu tb [ ‘ Hoc hoi va phat trién
ciaca2 | _
mé hinh ‘ ‘

H8

H1
H2
‘ Dinh hudng khach hang H3 * Congty
- e Tham nién
— « Cap béc trong DN
3yébuté | — | Hanhvilanh dao H4 ap Dac trong
cia mo HE
hinh *’ ‘ Truyén thong trong té chirc
Ricardo & H6
Jolly = ’ Khen thuéng va ghi nhan
‘ H7
P———

Chéap nhan rii ro

Zyeutode | ’ Ung dung Céng nghé

xuat therp J H10
tir thyc tién {t Phong trao va vin hoa
DNICTVN | | quin ching

Hinh 2.8: M0 hinh nghién ctru chinh thirc ciia lun an
2.5.2 Pé xuit thang do yéu té néing lwc sdng tao ciia nhén vién

Tur nhitng mo hinh do ludng nang lyc sang tao cua nhan vién trong cac nghién
ciru d3 néu & phan trén, cing voi nhitng 1y thuyét vé tinh sang tao cua to chirc
(Amabile, 1997) [62]; ( Woodman va cong su, 1993) [154], Ly thuyét vé sang tao ctia
Amabile ciing cong su (1996) [64] voi bd KEYS do 8 nhoém yéu t6 tac dong dén sang
tao ctia nhan vién trong to chire, thang do ctia cac tac gia Oldham & Cummings (1996)
[130]; Zhou & George (2001) [162], dac biét 1a céac ti€u chi do cia nhém Farmer va
cong su (2003) [92], NCS dé xuét, thang do NLST cua nhan vién trong dé tai nay
gdm 5 tiéu chi ddnh gia cho muc d6 sang tao & cac doanh nghiép ICT Viét Nam, di
tir y tuong, su thir nghiém, cip do sang tao, kha ning lan toa truyén cam himg va ca
su tang 1én vé sb lugng ¥ tudng dé xuét, cu thé 1a theo cac tiéu chi sau:

- Tim kiém y tudng va cach lam méi dé xu 1y van de
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- Puoc thir cac ¥ tudng va phuong phap mai va thuc té cong viéc
- Tao ra nhitng san phém dich vu méi mang tinh dot pha
- Truyén dugc cam hing sang tao cho ngudi khac (La hinh mau tét vé sang tao)

- Sb y tudng sang tao dé xuat khong nging tang lén

Viéc do cac hanh vi ndy s& duoc chinh mdi c4 nhan tuy nhin nhan, danh gia ban

than minh va dua ra thong qua bang khao sat cua tac gia.
2.6 Cac gia thuyét nghién ciru

Mo hinh nghién ctru dugc dé xuat boi 10 bién doc 1ap nhu di néu trén tac dong
dén 01 bién phuy thudc 1a NLST ctia nhan vién (Employee Creativity). NCS dé xuat
10 gia thuyét nghién ciru vé tac dong cua 10 yéu té VHDN t6i NLST sau.

2.6.1 Téc dgng ciia Tam nhin dén NLST ciia nhén vién

Tam nhin cta DN la yéu t6 thudc nhoém “Stir Ménh” trong mo6 hinh DOCS cua
Denison (1980) [83]. Denison nhan manh, 7am nhin 13 mot trong nhitng yéu t6 cot
16i cia VHTC, déng vai trd quan trong trong viéc dinh huéng hanh dong ciia to chirc.
Tdm nhin gitp truyén tai mot hinh anh rd rang vé tuong lai mong mudn, va khi dugc
chia sé rong rai, Tam nhin s& khuyén khich moi thanh vién trong to chirc cling lam

viéc dé dat dugc muc tiéu chung.

Theo Jim Collins va Jerry Porras (1994) [80], Tdm nhin 13 su két hop gitra ¥
thirc hé cbt 161 va twong lai mong mudn cua t6 chirc. Tam nhin giup xac dinh 1y do
ton tai ciia t6 chirc va dinh hudng cho nhitng gi t chirc mong muén dat duoc trong
tuong lai. V&i Edgar Schein (1980) [143], Tam nhin con duge nhung sau vao ciu tric

van héa cua to chire, tré thanh mot dong luc cho cac hanh dong va quyét dinh.

Nhu vy, Tam nhin khong chi 1a mot tuyén bd vé turong lai ma con 1a mot cong
cu lanh dao quan trong, gitp thuc diy sy phat trién bén vimg va dinh hinh VHTC.
Tam nhin dinh huéng cho DN tao dung méi truong 1am viée 1y tudng, tao diéu kién
cho cac ca nhan sang tao, tin tuéng vao dinh hudéng, myc ti€u cia DN dé nd luc dua
ra nhiing giai phap méi, dua DN phat trién manh mé. Pay 1a mot trong nhitng nhan
t6 can dugc dua vao nghién ciru vé anh huong cia VHDN dén NLST cta nhén vién,
va gia thuyét nghién ciru 1a:

H1. Tam nhin c6 anh hudng tich cuc dén NLST cua nhan vién.

2.6.2 Tdc dgng ciia Gid tri cét 16i dén NLST

Gia tri c6t 161 1a 1 trong 3 yéu t6 thudc nhom “Tinh nhat quan” trong mé hinh
DOCS cua Denison (1980) [83], thé hién DN c6 mot hé théng cac gia tri chung dé
tao nén ban sic riéng ciing nhu dap tng dugc nguyén vong ctia nhan vién.
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Edgar Schein (1980) [143] dinh nghia, gia tri cit 151 1a nhimg gia dinh co ban
va niém tin ma mot t6 chirc hinh thanh qua thoi gian, tir d6 tao nén van hoa cia to
chtrc. Gia trj c6t 18i 1a nén tang cho cac hanh vi, quy tic va cac quyét dinh trong to

chure, phan anh cac ti€u chuan va nguyén tac ma to6 churc cho la quan trong.

O Viét Nam, tac gia Duong Thi Lidu (2008) [18] cho rang, Gid tri cot 16i 1a
nhiing gia tri 1am co so, nén tang dinh huéng cho suy nghi, cam nhan va hanh vi cua
cac thanh vién trong ca mbi quan hé bén trong va bén ngoai doanh nghiép”. DN co
thé c6 nhiéu diéu quan tim nhung nguyén tic nao 13 mau chdt can tuan tha, tham chi

anh huong bao quat dén ca nhitng van dé khac thi d6 chinh 1 Gid tri cot 16i.

Gid tri cot 16i doéng mot vai tro quan trong trong viéc tao moi truong, tao dong
luc, khai pha tiém ning, anh hudng tich cuc dén NLST ctia nhan vién, nén gia thuyét
nghién ciru vé gié tri cot 15i 1a:

H2: Gid tri cot 16i ¢b anh huong tich cuc dén NLST ciia nhén vién
2.6.3 Tdc dgng ciia Dinh hwéng khdach hang dén Ning lwc sdng tao

Pinh hwéng khdach hang 1a mot trong 3 yéu t thudc nhom Khd néng thich img
trong m6 hinh DOCS ctia Denison (1980) [83], thé hién viéc DN chi phdi duoc phan
16n khach hang, hiéu khach hang mudn gi, 1am ho hai long va dy doan duoc nhu cau

cua ho trong tuong lai.

Theo Peter Fader (2012) [91], Pinh huong khach hang 1a viéc tap trung vao
nhitng khach hang co gia tri nhat va diéu chinh cac san pham, dich vu ciing nhu chién
lugce tiép thi cuia DN dé dap tmg nhu cdu va mong doi cua ho. Jay Galbraith (2005)
[94] mb ta Dinh huong khdach hang 1a viée thiét ké toan bo cau triac va quy trinh hoat
dong ctia DN xoay quanh nhu ciu ctia khach hang. Xay dung vin hoa Pinh huwdng
khdch hang 13 phai dam bao rang moi nhan vién, tir Giam ddc dén nhan vién truc tiép,
déu sdng va hit thé véi khach hang, ludn nd lyc vi nhimng tri nghiém vuot trén mong
doi cua khach hang.

Trong linh vuc ICT, cac san pham dich vy cong nghé mudn thanh cong thi
phai rat sang tao, sang tao trudc ca nhu cau cia khach hang, tao ra nhu cau thi méi
c6 thé mang duoc cam xtiic WOW cho khach hang. Diéu d6 c6 nghia, khi DN quan
tAm t&i Dinh hwéng khach hang thi nhan vién cia ho s& ludn tran tré tim cach thau
hiéu khach hang, nd lyc nghi ra nhiing giai phap méi, cach lam méi dé mang lai niém
vui cho khach hang.

Dua vao cac 1ap luan trén, nghién ctru sinh dua ra gia thuyét nghién ctru sau:

H3: Dinh huéng khdach hang c¢6 anh huong tich cuc dén NLST ciia nhdn vién
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2.6.4 Téc dpng ciia Hanh vi lanh dao dén NLST

Hanh vi lanh dao 1a yéu t6 dugc diéu chinh tir yéu t6 Thuc tién Quan tri
(Management Practices) nhu trong mé hinh nghién ctru cia Can Hiru Dan (2020) [5]
da dé cap ¢ phan Tong quan nghién ctiru. Theo Gallup (2020) [95], 70% sy thay dbi
trong VHTC 1a do hanh vi va thai d§ cua lanh dao cép cao. Lanh dao déng vai tro
then chdt trong viéc xdy dung VHDN, tao anh huong 16n dén cach nhan vién cam
nhén va tuong tdc véi VHDN.

Trong vai tro ciia lanh dao d6i voi viéc xay dung va phat trién VHDN thi Edgar
Schein (1980) [143] da chi 13, lanh dao c6 vai tro kién tao va dan dat, truyén cam
htng cho moi ngudi. Nguoi lanh dao di chuyén tai thong diép ctia minh thong qua
strc hit ddc biét cia ca nhan (charisma) - kha niang ky diéu dé 16i cudn sy cha ¥ caa
nhan vién va truyén dat cac gia dinh, gia trj cot 161 mot cach séng dong. Stc hat nay
12 mot co ché quan trong dé tao dung vin hoa. Edgar Schein (1980) [143] di dua ra
12 co ché dé gieo cay va truyén ba VHDN, dugc chia thanh 2 nhom 1a chinh yéu
(primary) va th&t yéu (secondary), trong d6, 6 co ché chinh yéu déu lién quan dén

hanh vi hang ngdy cta nguoi lanh dao. Vi thé, gia thuyét nghién ciru 1a:
H4: Hanh vi lanh dao c6 anh hudng tich cuc dén NLST cia nhén vién
2.6.5 Tdc dgng ciia Truyén thong trong té chive dén Ning lwc sdng tao

Truyén thong nodi bo 13 1 trong 8 yéu té vin héa ciia mé hinh Recardo va Jolly
(1997) [140]. Panh gia yéu t truyén thong ndi bo 1a xem xét vé sd luong cac kénh
truyén thong, cac hinh thic truyén thong, cach Iya chon thong tin va cach thirc truyén

thong.

Theo Edgar Schein (1980) [143], truyén thong noi bd 1a mot phan quan trong
cia VHTC, déng vai trd két ndi cac thanh vién va giup duy tri cic gia tri, niém tin

chung, 1a phuong tién dé thé hién van hoa, muc ti€u va chién lugc cua to chuc.

Cung quan diém d6, Gratton va Ghoshal (2002) [96] cho ring, truyén thong
noi bo la yéu t then chot trong viéc tao ra mQt moi trudng hop tac va sang tao. Truyén
thong khong chi 1a viéc trao d6i thong tin ma con 1a cong cu dé cac ca nhan thé hién
quan diém va ¥ tudng ctia minh, tir d6 thic day sang tao.

N6i vé vai tro ctia truyén thong to chirc ddi v6i viée phat huy NLST ctia nhan
vién, céc tac gia Drucker (1999) [85], Amabile (1996a) [60] déu cho rang, mdt moi
truong truyén thong cdi md va minh bach 13 yéu té quyét dinh dén kha ning sang tao
ctia nhan vién. Khi c4c nha lanh dao tao diéu kién cho cac cudc ddi thoai va trao ddi

thong tin ty do, nhan vién s& co co hdi hoc héi 1an nhau, chia sé kién thtrc va phat
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trién ¥ twong méi. Truyén thong hiéu qua khong chi gitip cai thién sy hiéu biét ma
con kich thich tu duy sang tao trong td chirc (Drucker, 1999) [85], Nguoc lai, cac to
chire véi hé théng truyén thong han ché va cimg nhac c6 xu huéng kim ham sy sang
tao cia nhan vién (Oldham & Cummings, 1996) [130].

Nhu vy, gia thuyét nghién ctru ¢ day 1a:
H5: Truyén théng néi bo c¢6 anh huong tich cuc dén NLST ciia nhdn vién.
2.6.6 Tdc dgng ciia Khen thuwéng va Ghi nhin dén Ning lwc sdng tao

Khen thwéng va Ghi nhdn 13 1 trong 8 yéu t6 vin hoa ctia md hinh Recardo va
Jolly (1997) [140], duoc hiéu 1a ting luong, thuong va thang chic cho nhan vién co
thanh tich vuot trgi. Khen thuong 1a mot phén cua VHTC, s€ anh hudng tich cuc dén
tinh than, su hung phén ctia nhan vién, tir d6 khién nhan vién mong mubn sang tao
hon (Zhou & George, 2001) [162]. Khen thuong tao dong luc manh mé& cho nhan
vién dé dat dugc hiéu suit cao hon. Mot hé thong khen thuong hiéu qua giup xay
dung moi truong lam viéc tich cyc, noi ma nhan vién cam théy duoc ghi nhan va
khich 18, dn dén ting cuong su gin két va cam két ctia ho d6i véi t6 chirc (Herzbergva
cong su, 1959) [102]. Nguoc lai, néu to chire thiéu su ghi nhan, khen thudng dé sinh
ra sy chan nan, x6i mon tam 1y, khién cho nhan vién khong muén 1am viéc, khong

muon cO gang.

Trong cac DN ICT hién nay, mat bang thu nhap thuong cao hon nhiing nganh
nghé khéc, con ngudi day du hon thi thuong c6 nhu cau dugc ton vinh khen thudng
nhiéu hon, nhét 14 khi hé thong truyén thong mang xi hoi dang ngay cang phat trién
manh mé&. Cac hinh thirc khen thudng, cong nhan ciing dugc t6 chic sang tao hon rat
nhiéu, trang trong, hap din, nhiéu bat ngo. ... Chinh viéc chimg kién nhiing budi ton
vinh, khen thudng, ghi nhan nhu vay ciing khién cho ngudi tham du ¢6 dong luc hon
dé sang tao. Va vi thé, gia thuyét nghién ciru ¢ day la:

H6: Khen thuong va Ghi nhdn c¢6 anh huong tich cuc dén NLST ciia nhan vién.
2.6.7 Tdc dgng ciia Hoc héi va phadt trién dén Ning lwc sing tao

Theo Recardo va Jolly (1997) [140] thanh cong ctia nguoi lao dong phu thudc
rat 16n vao viéc tiép thu k¥ ning moi. Nghién ctru nhan dinh: hoc hoi va phat trién
tr¢ thanh phuong thic dé dat duoc loi thé canh tranh cia DN thong qua viéc tang

cudng nd lyc phét trién kién thire, k§ ning va thai do ctia nhan vién.

Hoc hoi lién tyc 1a yéu to quan trong dé€ kich thich su sang tao. Khi nhan vién
dugc tiép can vai kién thire va k¥ ndng mdi, ho c6 kha ndng xem xét va ap dung cac

giai phap sang tao hon cho cac van dé trong cong viéc (Rastgoo, 2017) [138]. Bén
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canh do, qué trinh hoc hoi khong chi giup cai thién kha ning tu duy phan bién ma
con nang cao k¥ nang giai quyét van dé, tir 46 nhan vién c6 thé dua ra cac giai phap

sang tao va hi¢u qua hon.

Trén thuc té, cong nghé ludn thay doi, vi thé, cac doanh nghiép CNTT VN
ludn quan tam t6i yéu té Hoc hoi va phat trién va coi d6 1a chién luge khong thé thiéu
trong qua trinh phat trién. Thong qua qua trinh hoc hoi, phat trién ban than, cac ca
nhan cang tich lily dugc nhiéu tri thirc, hiéu biét nhiéu thi cang c6 nhiéu y tudng mdi
dé kich thich tu duy, khién ndo dua ra duoc nhiéu y tudng méi.

Dua vao cac 1ap luan trén, NCS dua ra gia thuyét:
H7: Hoc hoi va phdt trién c6 anh hudng tich cuc dén NLST ciia nhdn vién
2.6.8 Tdc dgng ciia Chép nhdn riii ro dén Ning lwe sdng tao

Kha niang chap nhan rti ro 1a mot yéu td quan trong trong viéc phat trién NLST
ctia nhan vién trong doanh nghiép. Amabile va Kramer (2011) [65] cho ring, kha
nang chap nhan rii ro chinh 1a mét trong nhiing yéu t6 thiic day viéc tao ra mot moi
truong lam viéc nhu vay. T chirc khuyén khich viéc chép nhan rai ro sé& tao ra diéu
kién thuan loi cho sy d6i méi, vi nhan vién khong bi kim him bdi ndi s¢ that bai
(Khan va cong su, 2018) [112]. Ciing trong nghién ciru nay, Khan va cong su nhin
manh rang kha nang chip nhan rui ro ¢6 mdi quan hé truc tiép voi viée tao ra cac giai
phap dot pha, gitip loai bo cac rao can tam 1y va thuc day nhan vién tu duy sang tao
ngoai khuon kho truyén théng. Chap nhan rui ro ciing dugc cho 1a mot phan khong
thé thiéu cia DN theo dinh hudng sang tao, nhitng tht bai ban dau 13 budc quan
trong dé nhan vién tiép tuc tim kiém cac giai phap méi, tdo bao hon (Hughes &
Morgan, 2007) [105].

Nhu vay, r6 rang kha nang chip nhan rai ro 1a mot yéu t6 quan trong trong
viéc phat trién NLST ctia nhan vién trong doanh nghiép, gitip ting cuong su sang tao,
nang cao k¥ niang quan 1y rili ro va tao méi trudng lam viéc thoai mai. Vi thé, gia
thuyét nghién ctru ¢ day la:

HS: Chdp nhdn rui ro c6 anh huong tich cuc dén NLST ciia nhén vién
2.6.9 Tdc dgng ciia Ung dung cong nghé dén Ning liuc sdng tao

Cong nghé da va dang tac dong dang ké dén NLST ciia con ngudi, dic biét 1a
& cac DN cong nghé. Zhou va George (2001) [162] chi ra rang cong nghé c6 thé ting
cuong NLST cia con ngudi bang cach cung cap nhiéu cong cu, tai nguyén va kha
nang truy cap vao thong tin. West va Farr (1989) [153] dua ra khai niém "hi€u ting

doc theo cong nghé", tirc 1a cong nghé co thé thiic day su sang tao bang cach mé rong
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kha nang tim kiém va st dung thong tin. Ung dung céng nghé ciing c6 thé anh hudng
dén NLST ctia con ngudi thdng qua viéc cung cap nhiéu ngudn tai nguyén, kha ning
giao tiép va kha ning chia sé thong tin (Amabile, 2018) [63]. Céng anh hudng dén
cach thirc ma con ngudi tuong tdc voi nhau va vai thong tin thong qua viée tao ra cac
kénh tuong tac méi gitip con ngudi co thé tiép can va chia sé thong tin mot cach

nhanh chong va dé dang hon.

Yéu t6 Ung dung cong nghé ¢ diy duoc dé cap dén trong cic nghién ciru trén
cling nhu luan 4n nay déu véi ham ¥ 13 viéc ing dung cong nghé trong cong viéc va
doi song. Cac nghién ciru chi ra rang, viéc tmg dung cong nghé c6 thé anh huéng dén
kha ning sang tao clia con ngudi bang cach thay d6i cac cong viée va cach thire trong

tac, va cling c6 thé tang cuong kha ning sang tao cua con nguoi.

Trong phan nghién ctru dinh tinh phong van cac lanh dao va can bd cua tap
doan FPT, mot s6 ¥ kién cho rang, cang Gmg dung nhiéu cong nghé thi kha ning cai
tién trong coéng viéc cang cao (Nam M18). Toc do thay doi nhanh chéng cua cong
nghé khién con ngudi phai nd lyc sang tao khong nging (Nam M15). N luc sang
tao 1a do may nguyén nhan nhu: téc d thay doi nhanh chéng cta cong nghé; Cong
ty luon khuyén khich va 4p dung nhiéu cong nghé méi vao cong viée; Cac tng dung
cong nghé mang lai nhiéu thuan lgi dé thir nghiém cac y tuéng sang tao (Nam M13).
Méi trudng cong nghé ctia DN ciing rat quan trong, giup nhan vién ng dung cong
nghé nhiéu hon trong cai tién cong viéc (Nam M13) (xem chi tiét cac y kién tai PHU
LUC 3). Véi két qua nghién ctru nhu vy, gia thuyét nghién ctiru dugc dé cap dén la:

H9: Ung dung céng nghé co tac dong tich cuc dén NLST ciia nhdn vién
2.6.10 Tdc dong ciia Phong trao va vin héa quan chiing dén NLST ciia nhan vién

Phong trao va van héa quan ching 1a mot hoat dong kha ndi bat & cac DN
Viét Nam va rat phat trién & cac doanh nghiép ICT, 1a nhimng yéu t c6 lién quan mat
thiét dén sy tuong tac va anh hudng 1an nhau ciia cic nhém 16n trong xa hdi hodc
trong mot to chirc. Nhing yéu t6 ndy co tac dong 16n dén cach ma nhan vién tiép

nhan va phat trién NLST ciia ho.

Trong m¢t doanh nghiép, sy tham gia ciia nhan vién vao cac phong trao hoac
hoat dong vin héa quan chung c6 thé gitp ho tiép thu nhitng cach tu duy méi va ap
dung cac y tuong sang tao vao cong vi¢c cua minh (Gratton & Ghoshal, 2002) [96].
Nhén vién trong méi trudng tiép xtic vdi cac phong trao vin héa nay c6 kha niang cao
hon trong viéc khai thac nhirng xu huéng va sang tao dua trén nhitng gi ho quan sat
va hoc héi tir cong dong rong 16n (Kozinets, 2002) [115].
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Zaltman va Duncan (1977) [160] nhan manh rang phong trao va vin héa quan
chung c6 thé tic dong dén sy d6i mdi thong qua qua trinh chia sé y tudng va sy tham
gia cong dong. Khi DN khuyén khich nhan vién tham gia vao cic phong trao xa hoi
va tuong tac vdi cac xu hudng van hoa, ho sé cod nhiéu co hdi hon dé phat trién céc
k¥ ning sang tao va dua ra cac giai phap dot pha. Khi van hoa quan ching trong xa
hoi thay doi, cac to chirc can phai thich nghi, va diéu nay thudng doi hoi sy sang tao
tir phia nhan vién dé dap tng v6i nhimg thay d6i nay (Scott, 1995) [146]. Viéc tham
gia vao cac hoat dong cong dong co tic dung khuyén khich NLST va phat trién cta
ca nhan (Raggo & Oviedo, 2019) [136].

Pbi v6i FPT, cac hoat dong van hoa quan chung dugce khuyén khich sang tao
rat manh mé va duge dit cho tén riéng 1a “Tinh than STC”. STC 1a viét tit cua “Sang
tac Company” (cong ty sang tac), duoc hinh thanh tir nhitng ngay dau thanh lap FPT,
ludn dé cao, phat huy su sang tao tdi da ctia mdi thanh vién, tao nén sy thoai mai, vui
vé cho céac thanh vién FPT sau nhiing gio lam viéc. Nghién ctru dinh tinh thong qua
phong van lanh dao va can bo FPT cho thay, Hoat dong phong trio va vin hoa quan
chung luon dua ra nhirng dé bai doi hoi phai lam mdi, phai sang tao, nho d6, NLST
cta nhan vién dugc phat huy va lan tod (N F14). Chinh nhitng hoat dong phong trao
va vian hoa quan chiing d3 gieo mam va nudi dudng su sang tao trong mdi nhan vién
(Nt F8). Tinh than STCo ctia FPT 1a mot “dic san”, tao nén su doc ddo cua van hoa
FPT. Chinh sy "Phé cach", ludén muén 1lam khac, muén tao sy doc dao trong tinh than
STCo di khién cho mdi nhan vién ctia FPT tré nén sang tao hon, ndi bat hon (N

F8, Nam M3). Véi nhiing két qua nghién ctru va thuc té trén, c6 thé dua ra gia thuyét:

H10: Phong trao va VH quan ching tac dong tich cuc dén NLST cia nhdn

vién.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 d3 diém qua khai niém va nhirng ndi dung ndi bat ctia cac cong trinh
nghién ctru vé VHDN dién hinh trén thé gidi ciing nhu nhitng mé hinh VHDN trong
doanh nghiép CNTT Viét Nam. Vé NLST, chuong 2 ciing trinh bay cac 1y thuyét, mo
hinh danh gia NLST cua nhan vién, xac dinh cac mdi quan hé twong quan ciia cac
yéu t6 cau thanh VHDN tac dong dén NLST cua nhan vién.

Tu nhiing két qua nghién ctru téng quan, nhimng co sé 1y thuyét da tham khao
cung voi kinh nghiém thyc tién, NCS da xay dung mo hinh nghién ctru két hop cia
2 mb hinh Iy thuyét ndi tiéng trén thé gidi 1a Mo hinh DOCS (Denison Organizational
Culture Survey) cua Gido su Daniel R. Denison cling nhu m6 hinh Recardo va Jolly,

ddng thoi dé xut thém 2 yéu t6 tir thuce tién ctia nganh ICT Viét Nam.

Mo hinh nghién ctru dé xuit cia luan an gdm c6 10 bién doc 1ap, 46 1a (1) Tam
nhin (Vision), (2) Gid tri cot 16i (Core Values), (3) Pinh hwéng khdch hang (Customer
Focus), (4) Hanh vi lanh dao (Leadership), (5) Truyén théng ndi bé (Employee
Communication), (6) Khen thuong va Ghi nhdn (Rewards and Recognition), (7) Hoc
hoéi va phat trién (Learning and Development), (8) Chdp nhdn rii ro (Risk Taking),
(9) Ung dung céng nghé (Technology), (10) Phong trao va vin héa quan chiing
(Culture Activity), tac dong dén 01 bién phu thudc 14 NLST ciia nhdn vién (Employee
Creativity). Dua trén nhitng co s¢ 1ap luan tir nhitng nghién ctru da c6 cting nhu thyc
tién cac DN Cong nghé ICT Viét Nam, tac gia ciing dé xuat 10 gia thuyét nghién ciru
lién quan dén tac dong cua 10 bién doc 1ap toi bién phu thudc 1a NLST ctia nhan vién.
Céc gia thuyét nghién ciru nay s& duoc lam rd & két qua nghién ctru duoc thuc hién &

cac chuong sau.

68



CHUONG 3. THIET KE VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciru tong thé
Quy trinh nghién ctru tong thé, bao gdm cong cu nghién ciru, md hinh nghién
ctru, phuong phap thu thap dir liéu va cach thirc xir 1y, phan tich thong tin, nham dam
bao qué trinh nghién ciru duoc thyc hién mot cach c6 hé théng va logic. Quy trinh
nay gitp cac nha nghién ctru xay dung gia thuyét, xir Iy va phan tich dir liéu mot cach
chinh xéc, tir 46 dua ra két luan hop 1y.

Trong phan trudc, Nghién ctru sinh da trinh bay mo hinh nghién ctru véi 10
yéu t6 cau thanh Vin hoa doanh nghiép, twong tmg véi 10 bién doc 1ap, c6 anh hudng
dén nang luc sang tao clia nhan vién tai cic doanh nghiép ICT Viét Nam. Trong
chuong 3 nay, NCS trinh bay cac buédc nghién ctru nham phan dinh pham vi, xac dinh
phuong phap nghién ctru, dé kiém dinh mo hinh va gia thuyét, tir d6 dua ra nhiing
goi ¥ vé cac giai phap phat trién VHDN nham nang cao NLST cho nhan vién trong

to chuc.

Cic budc thye hién Két qui

Tong quan nghién ciru, M hinh so bd / thang do

co so 1y luan
M0 hinh va thude do
P diéu chinh

Nghién ctru thi cip
qua tai liéu

s - -
Nghién ctru dinh tinh
(Chuyén gia, Lanh dao cép cao,
Quan 1y cp trung)

Phong van sau, quan sat
test thu

e
Nghién ctru dinh luong -
thtr nghiém (n= 150 NV)

!

‘ Nghién ctru dinh lugng Cronbach’s Alpha —
n=1035NV EFA _ -

B6 thudc do chinh thirc ’

Peason, phan tich
hoi quy boi

‘ Kiém dinh gia thuyét ‘ Két luan rat ra ’

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciru tong thé

Buwiéc 1: Xdy dung thang do va bang héi dwa trén tai liéu va béi canh nghién ciru
O Chuong 2, NCS d dé xuat mé hinh nghién ctru dua trén viéc nghién ciru
téng quan tai liéu, cac van dé vé VHDN, cac mo hinh do luong NLST ciia nhéan vién
va mbi quan hé giita cac yéu t6 VHDN va NLST. Pong thoi, NCS ciing da thyc hién
viéc tim hiéu vé bdi canh nghién ctru, qua trinh phat trién ctia nganh Coéng ngh¢ ICT
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Viét Nam, dic diém vin hoa ciia mot sd doanh nghiép ICT ti€u biéu va dic biét 1a
tim hiéu vé Tap doan FPT. TUr nhiing két qua nghién ctru d6, NCS da tim ra khoang
tréng nghién ctru chua dugc khai pha, két hop giita cac mo hinh 1y thuyét, cac cong
trinh nghién ctru da ting thuc hién va thyc tién nganh ICT Viét Nam, dé dé xuit mo

hinh nghién ctru g6m 10 bién doc lapva 1 bién phu thudc.

NCS ciing thyc hién nghién ciru dé dé xuat thang do cho 10 bién doc 1ap va 1
bién phu thudc, dua trén co s ké thira cac thang do tir cac tac gia danh tiéng trén thé
gidi, da dugc van dung & mot sb cong trinh nghién curu, va dugc kiém tra, diéu chinh

trén co s& phong van sau (budc 2).

Trén co s thang do, NCS sé& x4y dung bang hoi cho ting yéu té dua trén 1y
thuyét cin ban cua cac tac gia ma NCS di sir dung mo hinh cta ho. Pdng thoi, NCS
cling diéu chinh bang hoi cho pht hop véi mdi trudng van héa cia Tap doan FPT
cling nhu 1a cac doanh nghi¢p ICT Viét Nam.

Buwoc 2: Thuc hién nghién cwru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién théng qua viéc phong van sau va thao

luan nhom véi 26 ddi twong 1a chuyén gia VHDN (4 ngudi) va lanh dao cao cip, quan
1y céc cép, cac chuyén gia cong ngh¢, nhirng nhan vat dat gidi thuong sang tao, va
nhan vién ¢ khap cac cong ty thanh vién (CTTV) caa Tap doan FPT (22 ngudi). Muc
dich cta phong van nham:

—  Tham van mé hinh nghién ctru v6i chuyén gia cé hiéu biét vé VHDN;

—  Tim hiéu vé thyc tién cong tac xay dung VHDN ciia FPT;

—  Panh gia so bd vé tac dong cia VHDN dén NLST ctia nhan vién;

— Tham véan vé bang héi dé hoan thién trudc khi khao sat thir nghiém va chinh

thirc dién rong.

Buwdc 3: Thuc hién nghién curu dinh luwong thir nghiém

Nghién ctru dinh luong thir nghiém duoc thuc hién tir thang 1/2022 dén thang
5/2022 tai 01 CTTV thudc Tap doan FPT, cy thé 1a T6 chirc Gido duc FPT (FPT
Education), bao gdm Truong Pai hoc FPT, Greenwich Viét Nam, Swinburn Viét
Nam, Cao dang FPT Polytechnic, Vién Pao tao Qudc té FPT, Vién Quan tri va Cong
nghé FSB, H¢ thong truong phd thong FPT, Pho thong Cao dang FPT, Cao dang Anh
Qudc BTEC FPT, Melbourne Polytechnic Viét Nam. Nghién ctru tién hanh thir
nghiém voi 150 nguoi 1a can bg, giang vién cia toan T6 chirc Gido duc FPT.
Buwdc 4: Thuc hién nghién cvwu dinh lwong chinh thirc

Nghién ctu dinh lugng chinh thirc dugc thuc hién tir thang 5/2022 dén thang
01/2023, thong qua hinh thirc khao sat trén quy mo rong & tat ca cac CTTV cia Tap
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doan FPT véi 1.048 mau. Tuy nhién, sau khi thu vé va loc dit liéu, c6 13 mau khong
phu hop da bi loai, nghién ctru dugc thuc hién véi 1.035 mau con lai, v6i mirc do

phan b6 nhu sau:
—  Theo CTTV: Khao sat duoc thuc hién & tit ca CTTV thudc FPT véi quy mo

tir vai chuc dén vai trim nguoi tuy theo s6 nhan vién & mdi cong ty.

— Theo vung mién: Khao sat thuc hién & ca 3 mién trong do, mién Bic va mién
Nam chiém ty trong 16n hon, mién Trung it hon.

—  Theo cip bac nhan vién (Level): FPT c6 tat ca 9 bac tir nhan vién béac thap
(level 1) d&én lanh dao cao cip nhat (level 9). Khao sat dugc chia thanh 5 nhom, nhém
1 tir bac 6 dén bac 9 (gdm thanh vién Hoi dong Quan tri, Hoi ddng Sang 1ap, Ban diéu
hanh Tap doan va cac CTTV, giam ddc cac don vi kinh doanh), bac 5 (Truong/phd
cac phong ban, giam ddc trung tdm), bac 4 (can bd quan 1y cap trung), bac 3 (Chuyén
vién trinh do cao) va tir bac 2 trd xudng tré (nhan vién).

— Theo d¢ tudi: Nghién ctru chia ra 4 d tudi: Tir 18-25 tudi, trén 25-35 tudi,
trén 35-45 tudi, trén 45 tuodi.

3.2 Cac buéc xay dung bang cau héi

Duya trén cac 1y thuyét co ban, tong quan nghién ctru cling véi thyuc tién va mo
hinh 1y thuyét da dugc dé xuat, tac gia xdy dung bang cau hoi dé khao sat. Muc tiéu
ctia bang hoi 1a 1dy danh gia cta c4 nhan véi cac thang do, theo dang tric nghiém,
duoc liét ké san ndi dung, theo thang do Likert véi 5 cép do tr 1 dén 5 tuong ung véi
mirc do khong hoan toan khong dong ¥ (1) dén hoan toan dong v (5).
Céu tric bang cau hoéi gdm 3 phan chinh:

—  Thiét ké thu thap thong tin vé& nhan khau hoc clia nguoi danh gia;

—  Thiét ké thu thap thong tin ddnh gia va y kién vé NLST cua nhan vién (Bién
phu thudc);

—  Thiét ké thu thap théng tin danh gia ting yéu t6 trong sé 10 bién doc lap

Bang 3.1: Cau triic bang cAu hoi

Thanh phin Bién Thang do

Y kién danh gia cua | (1) Tam nhin, (2) Gid tri cot 16i, (3) Pinh
nhan vién cac cip vé | huedng khdch hang, (4) Hanh vi lanh dao, | Likert nam khoéang
tac dong cua timg yéu | (5) Truyén thong noi bg, (6) Khen thuéng | cach Tir 1 = rat khong
t6 VHDN dén hanh vi | va Ghi nhdn, (7) Hoc héi va phdt trién, (8) | dong y dén 5 = rat
ca nhan hodc cong ty | Chdp nhdn riii ro, (9) Ung dung céng nghé, | dong y

(10) Phong trao va van héa quan chiing

71




Y kién danh gia cua
nhan vién vé NLST

cua chinh minh duoc

Tim kiém ¥ tuong

Thur nghiém cac y tuong
Tao ra nhiing sang tao
Truyén cam himg séng tao
Lién tyc sang tao

Likert ndm khoang
cach Tir 1 = rat khong
dong ¥

dén 5 = rat dong y

Thong tin nhan khau
hoc cua nhan vién tra
161 khao sat

Trinh d6 hoc van
Churc danh hién tai
Cép bac trong cong ty

Thir bac va DPinh danh

- Tinh trang hon nhan
- Giéi tinh/ Tudi

- Tham nién cong tac
- Ving mién lam viéc

3.2.1 Phat trién thang do

Nghién ctru chinh thirc duoc thyc hién bang phuong phap dinh lwong, lya chon
thang do Likert 5 khoang cach dé thu thap dit liéu do luong nhan thic, hanh vi, théng
qua ¥ kién ctia nguoi tra 10i. Viéc xay dung thang do, xuét phat tir cac thang do duoc
sir dung trong cac cong trinh nghién ctru da céng bd, va dugc diéu chinh dé phu hop
véi boi canh nghién ctru tai cac doanh nghiép ICT Vié¢t Nam. Bén canh d6, mot sb
thang do duoc xay dyung trong qué trinh nghién ciru so bd va phong van cac chuyén
gia, 1anh dao, nhan vién cua Tap doan FPT vé nhitng van dé cta ludn an.

Céc tiéu chi do luong bién phu thudc NLST dugc lay cin c tir y thuyét vé
tinh sang tao cua td churc (Amabile & Kramer, 2011) [65], (Woodmanva cong su,
1993) [154], thang do cua cac tac gia Oldham & Cummings (1996) [130]; Zhou &
George (2001) [162], su sang tao ctia nhan vién dugce danh gia bang xép hang cia
nguodi gidm sat theo 4 tiéu chi (Tierney va cong su, 1999) [148]. Nghién clru cua
nhom tac gid Farmer va cong su (Farmer va cong su, 2003) [92] cling do sy sang tao
ctia nhan vién bang 4 tiéu chi: Sin sang tht nhimng ¥ tudng hoic phuong phap méi
trude; Tim kiém nhitng y tudng va cach thire méi dé giai quyét van dé; Tao ra nhimg
¥ tuong dot pha lién quan dén linh vyc niy; La mot hinh mau tot cho sy sang tao. Cin
ctr vio nhiing tiéu chi nay, NCS dé xuat, thang do NLST cila nhan vién trong dé tai
nay gém 5 tiéu chi danh gia cho mtrc d¢ sang tao ¢ cac doanh nghi¢p ICT Viét Nam,
di tir y tuong, sy thir nghiém, cap do sang tao, kha ning lan téa truyén cam htng va
ca su tang 1én vé sb luong ¥ tuong dé xuét, cy thé 1a theo cac tiéu chi sau:

- Tim kiém ¥ tudng va cach lam méi dé xir Iy van dé

- Puoc thir cc ¥ tudng va phuong phap mai va thuc té cong viéc

- Tao ra nhirng san phém dich vu méi mang tinh dot pha

- Truyén dugc cam hing sang tao cho nguoi khac (La hinh mau tot vé sang tao)
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- S6 y tuong sang tao dé xuat khong nging tang lén

Cong cu kiém tra mdi twong quan gitta 7dm nhin va NLST ctia nhan vién trong
cac doanh nghiép ICT Viét Nam sir dung 1y thuyét cia Denison (1980) [83], Maister
(2005) [34], va mot s6 nghién ciru khac. Trong 1y thuyét ctia Denison, yéu t& Tam
nhin dugc do béng 5 tiéu chi, d6 14 Tam nhin dugce chia sé; tao duoc hing thu va dong
luc cho nhédn vién; quan diém dai han cta lanh dao; cic cong viéc ngan han khong
lam anh huong dén myc tiéu dai han; 16i suy nghi ngan han gay tac hai cho dai han.
Ngoai ra, khi phong van sau, NCS ciing nhan duoc nhimg ¥ kién 13 Tam nhin duoc
chia sé tot trong nhan vién 1a quan trong, nhung néu Tam nhin d6 khong cb vii cho
sang tao, thi vi¢c tdc dong dén NLST cua nhan vién s& khong manh (Nam M1, Ni
F7). Vi thé, NCS da diéu chinh cac tiéu chi do Tam nhin, van 1a 5 tiéu chi, nhung
ngoai nhiing tiéu chi dugc lan tda, tao hirng thu, con dé cap dén ca noi dung cua T am

nhin c6 khuyén khich sang tao khong.

Cong cy kiém tra mbi twong quan gitta Gid tri cot 16i va NLST ctia nhan vién
cling str dung 1y thuyét ctia Denison (1980) [83]. Trong 1y thuyét nay, Gid tri cét 16i
(GTCL) duoc do bang 5 tiéu chi 1a DN ¢6 cac GTCL rd rang va ddng nhét chi phdi
cach lam vi€c cua nhan vién; DN c6 bg quy tac ung xu; Muc do quan tdm cia nhan
vién téi GTCL; Phong cach quéan 1y ddc trung; Lanh dao nhat quan giita n6i va lam.
O phan phong van sau, NCS da nhan duoc ¥ kién cho, GTCL khéng chi can duoc rd
rang, chi phdi dén cach 1am ciia nhan vién ma chinh ndi dung ctia bd GTCL ciing anh
hudng 16n dén NLST cua nhan vién. Néu bo GTCL hudng dén sang tao, thiic day
sang tao, thi s& thuc diy NLST ctia nhan vién. Con néu bd GTCL lai ¢6 ndi dung
mang tinh can tr& sang tao thi viéc chi phdi d6 ciing can tré NLST (Nit F7, nit F10).
Vi thé, NCS di diéu chinh 1 tiéu chi do huéng dén ndi dung ctia bd GTCL ciia DN.

Cong cu do ludng tac dong ctia Pinh hiedng khdich hang dén NLST cta nhan
vién str dung 1y thuyét ctia Denison (1980) [83]. Theo d6, yéu to Pinh hwéng khdich
hang duge do theo 5 tiéu chi: Cac ¥ kién cta khach hang tao nén su thay doi; Y kién
ctia khach hang anh hudng dén quyét dinh ctia DN; Nhan vién trong DN hiéu r& nhu
cau cua khach hang; Y mudn cua khach hang thuong bi bo qua trong cac quyét dinh
ctia DN; DN khuyén khich nhan vién tiép xuc tryc tiép voi khach hang. Véi cac tiéu
chi nay, NCS cho rang, tiéu chi 4 mang tinh kiém chung lai tiéu chi 2 va chua dé cap
dén yéu té do d6 hai 10ng ctia khach hang. Vi thé, NCS d3 bd sung thém tiéu chi nay
va gop cac tiéu chi co y trung nhau.

Yéu té Hanh vi lanh dao (Leadership) duoc hinh thanh tir yéu t Management
Practices trong md hinh cia Recardo va Jolly (1997) [140] ciing nhu tham khao cudn

"Organizational Culture and Leadership" (1985) cia Edgar Schein va Peter Schein
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(1985) [144], cudn sach da néu bat vai trd quan trong cta lanh dao trong viée gieo
cdy va truyén ba van héa ciia doanh nghiép. Cac tac gia Cameron & Quinn (1999)
[76] cling d4 dua ra cach 1anh dao anh hudong d¢én VHTC. Vé tiéu chi do, NCS di két
hop céc ti€u chi ctia m6 hinh Recardo va Jolly (1997) [140] va tiéu chi cua nhém tac
gia Walumbwa va cong su (2008), tir d6 dua ra 4 ti€u chi do trong mo hinh nghién
clru.

Viéc do luong cac yéu té Truyén théng néi bg, Khen thieong va Ghi nhdn, Hoc
héi va phat trién, Chdp nhdn rii ro dua cha yéu vao thang do cua Recardo va Jolly
(1997) [140]; Bén canh d6, NCS tham khao mét sb thang do ctia nhimng tac gia ndi
tiéng khac trén thé gidi, c6 su ké thira va phat trién dé phu hop voi thuc tién FPT,
chang han, dbi v6i Khen thurong va Ghi nhdn 1a O'Reilly va cong sy (2014) [127];
Maister (2005) [34]. Bdi v6i Hoc héi va phat trién, NCS tham khao thém thang do
ctia Maister (2005) [34]. Déi v6i Chdp nhdn riii ro 14 thang do ciia O'Reilly va cong
su (2014) [127] va chét lai v6i 5 tiéu chi.

Pbi voi 2 yéu t6 duoc phat trién thém trong mé hinh do cho cic doanh nghiép
ICT Viét Nam 1a Ung dung céng nghé, Phong trao va vin hod quan ching, viéc do
ludng ciing duoc dua trén nhiéu tai liéu nghién ctru trude d6. Pé danh gia tac dong
cta yéu té Ung dung céng nghé dén su sang tao ctia nhan vién trong cic DN cong
nghé, NCS da dua trén nghién ctru cua Amabile va Pratt (2016) [66]. Trong nghién
ctru nay, ho da xay dung céc ti€u chi do sy sang tao cua nhan vién trong cac DN cong
nghé, bao gdm: Su phat trién kién thirc va k§ ning; Sy d6i méi va thir nghiém cac y
tudng mai; Sy hd trg va cung cap tai nguyén dé phat trién y tuong sang tao va thuc
hién du 4n cong nghé. Ciing c6 quan diém tuong ty 1a 2 tac gia West va Farr (1989)
[153] d dua ra cac tiéu chi do tac dong cua cong nghé dén sy sang tao ctia nhan vién,
bao gém: Méi truong hd trg sang tao; Tinh thach thic va tu do ciia moi trudng ddi
v6i nhan vién; Muc d§ da dang va tuong tdc ma nhan vién dugc tham gia trong viéc
trao doi y tudng va y kién véi ddng nghiép. Két hop voi phong van sau, NCS di dua
ra 4 tiéu chi danh gia tac dong ca yéu t6 Ung dung cong nghé bao gdm tdc do phat
trién, moi truong cong ngh¢, sy kich thich va thuén ti€n cua cong nghé (Nam E2,
Nam E4, Nam M 13, Nam M15, Nam M19).

Yéu t6 cudi cung 1a Phong trdo va vin hod quan chiing dugc NCS phat trién
dua trén nghién ctru cia Amabile (1996a) [60]. Bén canh d6, NCS ciing phong van
sdu va quan sat, tim hiéu vé cac hoat dong nay & Tap doan FPT ciing nhu cac DN
cong nghé Viét Nam khac. Pac diém cong viéc tai cac DN cong nghé 1a cong vigce
mang tinh k¥ thuat cao, ngéi mot chd nhiéu, va doi hoi su sang tao manh mé&, nén DN
thuong t6 chtrc nhiéu hoat dong tinh than dé mang lai khong khi vui tuoi, kich hoat
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su sang tao ciing nhu 13 tao ra nhimg thoi quen tbt. Viéc dua ra cac phong trao thi dua

cling tao nén mot moi truong “day tinh chién dau”, khién nhan vién nd lyc phat trién.
Vi thé, NCS di dé xuat ra 4 tiéu chi do cho bang khao sat.

3.2.2 Nguon géc va ma héa thang do

Ngudn gbc va ma hoa thang do cho ting yéu td duge thong ké cu thé & bang

sau. Cac thang do duoc dé cap trong Bang nay gém c6 thang do duoc tong hop tir md

hinh cuia cac dién gia trén thé gidi va ¢ 1 s6 cau hoi duogc phét trién dyua trén phong

van sau (duoc trinh bay chi tiét & phan nghién ctru dinh tinh):

Bang 3.2: Nguon goc va mi hoa thang do

STT | N¢i dung thang do M3 hoa | Nguon goc thang do
L NANG LUC SANG TAO CUA NHAN VIEN
1 |T6i thuong xuyén tim kiém y tuong va cach ECl  |Amabile (2018) [63]; Amabile &
thirc méi dé giai quyét van dé Kramer (2011) [65]; Woodman
2 DN cho phép t6i thur cac y tuong va phuong EC2  [VAcone ST'I (1993) [154]; Oldham
, AN LA A & Cummings (1996) [130]; Zhou
phép mdi vao thuc té cong viée
& George (2001) [162]; Farmer
3 [Toi da co nhitng sang tao mang tinh dot pha EC3  |ya cong su (2003) [92]
trong linh vuc ciia minh
4 |T6i da truyén duoc cam himg sang tao cho EC4
nguoi khac
5 |Sé lugng ¥ tudng cai tién ma toi dé xuat EC5  [NCS phat trién thém tir Phong
khong ngung tang 1€n sau mat thoi gian l[am van chuyén gia va phong van siu
viéc tai doanh nghiép (Nam E2, Nam E4, Nam M2,
Nam M11)
1. TAM NHIN
1 |T6i thdy DN di trién khai nhiéu hoat dong VS1  |Denison (1980) [83], Maister
nham chia s¢ Tam nhin dén timg nhan vién (2005) [34]
2 |Téi hiéu rd cac nodi dung va y nghia cua Tam VS2
nhin cua doanh nghiép
3 |T6i nhan thay linh dao DN c6 quan diém dai VS3
han trong viéc dinh hudng phat trién
4 |Tam nhin cta DN tao ra hing thu va dong luc| VS4  |Puoc diéu chinh tir phong van
cho toi sau (Nam M1, Nt F10, Nit F7)
5 |Téi cho réng tir TAm nhin DN d3 tao ra cac VS5 Phat trién thém dua trén thuc té
chwong trinh khuyén khich sang tao trong doi DN va phong van sau (Nit E1,
ngil Nt F10, Nam M5, Nt F7)
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STT

Noi dung thang do

Ma hoa

Ngufm gf)c thang do

I11.

GIA TRI COT LOI

T61 nhé va hicu 10 cac gia tri cot 161 cia DN

CVl1

Gia tri cot 161 cia DN chi phoi hanh vi cta toi
trong cong vi¢c va trong cach ung xu vi moi
nguoi

Ccv2

Khi (mg xir, t6i thuong tham khao b quy tic
(g xir cia DN dé biét thé nao 1a diing, thé
nao la sai

Ccv3

Vi t61, da s 1anh dao va quan Iy ¢ DN déu
“noi di doi voi [am”

CV4

Denison (1980) [83], Maister
(2005) [34]

T6i thiy phong cach lanh dao va thuc tién
quan 1y ciia DN thé hién rd gid tri ¢t 16i

CVs

Phat trién thém dua trén phong
vén su (Nam E4, Nam M1,
Nam MS5)

IV.

HANH VI LANH PAO

Cap trén lam cho t6i hiéu rd tam quan trong
cta cong viéc cua minh do6i véi sy phat trién
bén viing cia cong ty

LDl

Cép trén di cung toi dua ra nhidu quyét dinh
trong qua trinh lam vi¢c

LD2

Cap trén tin tuong toi c6 kha nang thuc hién
tot cac cong vi¢c kho

LD3

Cép trén cho phép t6i chi dong xir 1y cong
viéc

LD4

Recardo va Jolly (1997) [140];
Schein (1980) [143];
Walumbwa va cong su (2008)
[151]

CHAP NHAN RUI RO

DN khuyén khich t6i chap nhén rii ro va
khen thudng khi t6i dadm lam

RT1

T6i dugc phép thit bai trong cong viéc va coi
do6 1a co hoi hoc tap

RT2

Céc d& xuat ctia toi ludn duoc cong ty tao
diéu kién dé thir nghiém

RT3

T61 luén dugce khuyén khich tim kiém nhitng
¥ tudng mai dé nang cao hiéu qua

RT4

Recardo va Jolly (1997) [140];
Denison (1980) [83]

VI

PINH HUONG KHACH HANG
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STT

Noi dung thang do

Ma hoa

Ngufm gf)c thang do

Céc y kién cta khach hang thuong ¢6 anh
huong tryc tiép dén cac quyét dinh cia toi

CF1

Denison (1980) [83]

T6i ludn nd lyc tim hiéu nhu cau khach hang
khi xay dung céc gidi phap, quy trinh hodc
dua ra san phém dich vu méi

CF2

T6i thiy DN do d6 hai long ciia khach hang
trong cac hoat dong, dac bi¢t l1a dich vu

CF3

Phat trién thém theo ¥ kién
phong van (Nam E3, Nam M4,
Nam E2)

T6i ludn nd lyc mang dén cho khach hang
nhing trai nghiém tt nhat

CF4

VIIL.

HOQC HOI VA PHAT TRIEN

Hoc hdi 1a mot muc ti€u quan trong trong
cong viéc cua toi

TDI1

Recardo va Jolly (1997) [140];
Denison (1980) [83], Maister

DN c6 chinh sach khuyén khich t6i hoc hoi
va phat trién ban than

TD2

DN t6 chtrc da dang cac chuong trinh dao tao
gitip t6i phat trién tu duy sang tao, d6i moi.

TD3

DN tao diéu kién cho toi ap dung cac kién
thire, k¥ nang ma t6i da hoc héi dugc vao
thue té

TD4

(2005) [34]

VIII.

TRUYEN THONG NOI BO

T6i dugc tiép can v6i nhiéu kénh truyén
thong ndi b cua DN va duoc cdp nhat déy du
thong tin vé DN

IC1

T6i duge truyén cam himg sang tao tir nhiing
thong tin trén cac kénh truyén théng ndi bo
cua DN

IC2

T6i dé dang c6 duge nhiing thong tin can
thiét trong qua trinh lam viéc

IC3

Céc cap (trén, dudi, ngang) deu giao tieép voi
to1 ¢c61 md, minh bach

IC4

Recardo va Jolly (1997) [140]

Céc bt dong trong ndi bo dugc giai quyét
thang thin va thiu dao

IC5

Duya trén phong van sau (Nit F9,
Nir F14, Nam M17)

IX.

KHEN THUONG & GHI NHAN
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STT | N¢i dung thang do M3 hoa | Nguodn goc thang do

1 |T6i thay cac chuong trinh khen thuéng, ghi REl  |Recardo va Jolly (1997) [140];
nhén céc ca nhan, tap thé sang tao & DN da O'Reilly va cong su (2014)
dang va hap dan [127]

2 |T6i da nhan duoc phﬁn thuong vat chét xung RE2
dang véi nhitng nd luc sang tao cla toi

3 |Chimng kién hoat dong ton vinh cac tAim RE3  [B6 sung thém tir phong van sau
guong sang tao & FPT, toi cam thiy khao khat (Nt F16, Nt F9)
sang tao hon

4 Nhiing nd luc sang tao cla tdi ca trong cong RE4 [Bd sung thém tr phdng vén su
viéc va cac hoat dong phong trao déu dugc (Nam E4, Nt F9, Nir F21)
ghi nhan

X.  PHONG TRAO & VH QUAN CHUNG

1 |Co hoi tham gia nhiéu phong trio thi dua CA1 |Amabile (2018) [63]
sang tao hang nam khién t6i c6 dong luc
sang tao, ddi méi hon

2 [Toi théy cac cudc thi sang tao & DN da tao ra CA2
nhiéu san phém dich vu méi gia tri

3 |Viéc t6 chtrc nhiéu hoat dong van hoa quén CA3  |Phat trién dua trén quan sat cua
chiing da tao nén moi truong lan tda su sang tac gia, két qua thuc té cua cac
tao trong chung t6i doanh nghiép ICT Viét Nam va

4 Poi héi sang tao d6i méi cua Van héa quan CA4 phong me sau (NNU: El, Nam
chung da khién toi ludn nd luc “Lam khac dé MI3, Nit F8, Nt F7, Nam M3)
lam t6t”

XI. UNG DUNG CONG NGHE

1 [Téc d6 thay d6i nhanh chong cia cong nghé TE1  |Amabile & Pratt (2016) [66]
khién t6i phai nd luc sang tao khong ngimg

2 |St dung nhiéu ung dung cong nghé¢ da kich TE2
thich t6i sang tao hon

3 Cac tng dung cong nghé da gitp t6i dé dang TE3 NCS dua trén cac tai li€u va
hon khi hi¢n thyc héa cac y tudng sang tao phong vén sau (Nam E2, Nam
cua minh E4, Nit F6, NIt F16)

4 IMoi trudong cong nghé ciia DN da gitp toi TE4

ung dung cong ngh¢ nhiéu hon trong céi tién
cong viéc
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3.3 Miu nghién ciru
3.3.1 Cdch xdc dinh mdu nghién ciru

Dé co két qua nghién ciru di dai dién cho tat ca cac ving mién, cong ty thanh
vién, do tudi, thAm nién, trinh d6, cip nhan vién... trong toan Tap doan FPT, NCS da

lwa chon mau dya vao phuong phap chon miu phéan ting c6 chu dich.

C6 nhiéu cach dé xac dinh ¢& mau toi thiéu cho cac nghién ctru dinh luong,
theo cac nghién curu cua Hair va cdng su (2014) [97], chuyén gia vé phan tich dir ligu,
kich thudc mau tdi thiéu gap 5 1an tong s bién quan sat: n =5 * m (m 14 s6 bién quan
sat trong mo hinh), trong nghién ctru nay, co tong 41 bién quan sat. C& mau tdi thiéu
can thu thap 1a: n = 5 * 41 = 205. Ngoai cong thic nay, con nhiéu cong thirc khac
nhau dé c6 thé lya chon ¢& mAu ti thiéu cho nghién ctru. Trong nghién ciru nay, tac

gia da ap dung cong thirc ctia Hair dé tinh ¢& mau toi thiéu.

Viéc lya chon mau va tién hanh khao sat dugc thyc hién trén quy mo toan Tap
doan va theo tirng cong ty thanh vién. Cac cong ty duoc chon khao sat can co quy mo
tir 500 nguoi tré 1én. Véi cac cong ty cd quy mo nho hon thi duoc gop hét vao cong
ty me 1a FHO (FPT head office) ctia Tap doan FPT. Viéc lva chon mau diéu tra duoc
NCS trao d6i véi Truong ban Nhan sy va Trudng ban Vian héa ciia Tap doan FPT sau
khi duoc Tong giam ddc Tap doan FPT dong y cho nghién ctru.

Sau khi lya chon mau diéu tra, NCS da giri bang hoi toi Trudng ban Vin hoa
cua Tap doan FPT va Trudng ban Van héa FPT chi dao cac can bo phu trach Van hoa
tai cac CTTV to chuic khao sat. Cac can bo van hoa di thong qua kénh Email, gui
phiéu khao sat duoc thiét ké sin trén hé thdng ctia phan mém khao sat Quantric dén
nhing can bd duogc lua chon thuc hién khao sat. Sau khi gtri phiéu khao sat, NCS lién
tuc cap nhat thong tin vé thanh phan nhiing nguoi tham gia khao sat & co so dir liéu
dé cac don vi ndm duoc va nhic nhé nhan vién dién phiéu hodc diéu chinh lugng mau
khao sat néu can, nham dam bao ty 1é cac mau tham gia khao sat gan giéng véi du
kién ban dau. Pdi vai nhitng 1anh dao cao cép tir bac 6 tro 1€n, NCS phai dién thoai,

nhan tin hodc gap truc tiép dé nho tra 16i phiéu diéu tra.
3.3.2 Théng ké méu nghién civu thuc té

Sau khi thuc hién khao sat, chi tiét vé nhan khau hoc cia mau khao sat duoc

thong ké lai nhu sau:
% V& giéitinh

Téng cong c¢6 1.035 miu dat yéu cau, trong d6, gidi tinh nam 1a 494 ngudi
(47.7), gidi tinh nir 1a 538 nguoi (52%) va gidi tinh khac 1a 3 nguoi (0.3%). Ty 1€ ni
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gidi c6 phan nhinh hon nam gidi trong mau nghién ciru cho thay su tham gia cao hon
clia nit gi6i trong linh vuc nghién ctru. Tuy s6 nguoi thude gidi tinh khac chiém ty 18

rat nho (0.3%) nhung ciing gép phan phan anh tinh da dang trong nghién ctru.
<> Vé s6 lwong ngudi tham gia theo cong ty

Toan bo FPT ¢6 1.035 nguoi tham gia, trong d6, cong ty ban 1¢ FPT (FRT) c6
sO lwong dong nhat, gdm 306 nguoi, chiém 29,6%. Tiép theo 1a Cong ty Vién thong
FPT (FTel) c6 177 ngudi tham gia (17.1% ), Cong ty Hé théng Thong tin (FIS) co
175 ngudi (16.9%), Cong ty Phan mém FPT (FSoft) c6 170 nguoi (16.4%), Cong ty
Gi4o duc FPT (FE) c6 150 ngudi (14.5%), cudi cing 1a Cong ty FPT va cic cong ty
nhod (FHO) chi c6 57 ngudi tham gia (5.6%).

<> Vé cép béc trong cong ty

Tir Level 6 tré 1én (La linh dao cao cip cia Tap doan va CTTV): c¢6 s6
luong it nhat, chi 7 ngudi tham gia, twong duong 0.7%. Day 1a nhém dai dién cho

nhimng nguoi lanh dao, quan 1y hodc chuyén gia cao nhat trong to chic.

Level 5 (Quan 1y cap cao, & mirc Giam dbc cac don vi, trwéng phé cac

ban): chi c6 20 nguoi, chiém 1.9% tong s6 mau.

Level 4 (Quin ly cap thap hon, 13 mirc trwéng phong, Giam doc/phé GD

trung tAm): bao gdm 93 nguoi tham gia, chiém 9%.

Level 3 (Nhén vién c¢6 chuyén mén cao va quan ly cAp Team Leader):
Pung thir 2 vé s6 luong ngudi tham gia khao sat 1a nhém nhan vién c6 chuyén moén
cao va cip quan 1y Team leader v6i 354 ngudi tham gia, chiém 34.2%.

Level 1 va 2 (Nhan vién méi va nhin vién cap thap): Pay 1a lyc lugng dong
nhat Tap doan nén di c6 chiém phan 16n véi 561 nguoi, twong duong 54.2%.
<> Vé viing mién

Trong téng s6 1.035 ngudi tham gia, ho dén tir nhiéu khu vuc khac nhau trong
va ngoai nudc, voi sy phan bd cu thé nhu sau:

Khu vire mién Bic chiém ty 1 16n nhat voi 522 ngudi, tuong duong 50.4%
Diéu nay ciing hop 1y vi mién Béic van 1a mién chiém ty trong nhan vién 16n nhat
trong toan Téap doan.

Khu viee mién Nam c6 392 nguoi, twong dwong 37.9%. Ty 1¢ nay phan anh
su dong gop 16n tir cac tinh thanh phia Nam trong mau nghién ctru.

Khu viyre mién Trung c6 101 nguoi tham gia, chiém 9.8%, thdp hon mién Béc

va mién Nam nhung van ddm bao du de€ phan tich cac y€u to lién quan dén vung mién.
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Nhém ngudi tir nude ngoai chi chiém 20 ngudi, bang 1.9% tong s6 mau. Day
1a ty 1& nho, do khao sat bang tiéng Viét va tap trung vao vin hoa cua VN. Tuy vy
nhom nay van c6 thé mang lai nhitng géc nhin qubc té va da dang cho nghién ciru.
<> Vé tham nién cong tic

Do FPT da thanh 1ap dugc 35 nam nén tac gia chia thdm nién cong tac thanh
5 nhém va phéan bd cu thé nhu sau:

Nhém c6 thAm nién dwéi 2 ndm chiém ty 18 16n nhat véi 381 nguoi, tuong
duong 36.8% tong sé mau. Piéu nay cho thiy phan 16n ngudi tham gia 13 nhiing ca
nhan méi vao nghé hoic dang ¢ giai doan du cua sy nghiép.

Nhém cé thaAm nién tir 2 dén dwéi 5 ndm bao gdm 276 ngudi, chiém 26.7%.
Nhém nay c6 thoi gian lam viée di dé hiéu va bat dau ngdm vin hoa FPT.

Nhém cé tham nién tir 5 dén dwéi 10 ndm gdm 205 nguoi, chiém 19.8%.
Pay la nhém dat dugce do on dinh nhéat dinh trong sy nghiép.

Nhém c6 tham nién tir 10 dén dwéi 20 ndm chiém 148 nguoi 14.3%.

Nhém c¢6 thAm nién trén 20 nim 13 nhom nho nhat véi 25 ngudi (2.4%).

Phéan b6 tham nién cong tac ctia nguoi tham gia cho thay sy da dang vé mirc
d6 kinh nghiém trong mau nghién ctru. Piéu nay giup dam bao két qua nghién ctru co
thé phan anh ddy du quan diém va kinh nghiém tir nhiéu giai doan khac nhau trong
su nghiép, tir nhitng ngudi méi vao nghé cho dén nhitng nguoi ¢6 tham nién lau nam.
% Veé do tudi

Nhitng nguoi cao tudi nhat & FPT hién nay dang & quanh 70 tudi , con tré nhat
la nhitng nguoi moi da sb 1a nhirng ban méi tdt nghiép Dai hoc, ca biét c6 ban mdi
budc vio tudi lao dong. Vi thé, tic gia chia d6 tudi lam 4 nhom nhu sau:

Nhém tudi tir 18 dén 25 bao gdbm 200 ngudi, chiém 19.3%. Nhom nay dai
dién cho céc ca nhan tré tudi, thudng dang & giai doan du cua sy nghiép.

Nhém tudi tir 25 dén 35 1 nhom 16n nhat véi 584 ngudi, chiém 56.4%. Day
12 nhom tudi chinh trong nghién ctu, dai dién cho lyc lugng lao dong tré va trung
nién trong cong ty.

Nhém tudi tir 35 dén 45 bao gom 203 ngudi, twong dwong 19.6%. Nhém trén
45 tudi chiém ty 1& nho nhat voi 48 nguoi tham gia, tuong duong 4.6% tong sé mau.

Phén b6 ndy cho thay sy tap trung 16n nhat ciia mau nghién ciru vao nhém tudi

tr 25 dén 35, 12 nhom tudi chiém wu thé trong lyc lugng lao dong hién nay. Sy da
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dang vé d6 tudi s& gitip nghién ctru c6 thé phan tich sau hon nhitng khac biét vé hanh

vi, quan diém va kinh nghi¢m gitra cac nhom tudi khac nhau
< Ve trinh do hoc van
Mau nghién ctru chia thanh 3 cap d6 hoc van khéac nhau.

Nhém c6 trinh d9 trén dai hoc bao gdm 124 ngudi (12%), 1a nhitng ngudi
d3 hoan thanh béc thac si hodc cao hon, c6 nhiéu kinh nghiém va kién thirc chuyén

sau trong linh vuc cua ho.
Nhom ¢6 trinh d¢ dai hoc c6 212 nguoi (20.5%).

Nhém c6 trinh d9 cao ding, trung cap 1a nhém 16n nhat, chiém 64.9%, gdm
672 ngudi. Pay 1a luc luong tham gia khao sat ddng nhét va dang 1am cac cong viéc

khong can trinh d6 cao nhu ban hang & cac ctra hang, nhan vién vién thong.

Nhém cé trinh @9 pho thong gdom 27 ngudi, chiém 2.6%, cha yéu 1a bao vé,
tap vu. Phan bd trinh d6 hoc van cho thiy sy da dang vé nén tang gido duc trong mau
nghién ctru.

3.4 Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dwoc thuc hién thong qua phong van sdu cac ca nhin
tiéu biéu nham kiém dinh cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctru dé xem mé hinh, thang
do, bang hoi... da thuc sy phit hop véi bdi canh cta cac doanh nghiép ICT Viét Nam
hién tai hay chwa? Can phai diéu chinh gi dé hoan thién?... Nghién ctru dinh tinh
cling gitip xdy dung bang hoi va kiém tra mirc do pht hop cac cau hoi voi cac doanh
nghiép ICT Viét Nam. Tir d6, NCS c6 thé hoan thién bang hoi theo cach phu hop

nhét, dam bao viéc nghién ctru chinh thure dat dugc dd chinh xéc cao.
3.4.1 Muc tiéu ciia phong vin siu

- Tim hiéu so bd cam nhan cta ngudi tra 151 phong van vé tac dong ciia 10 bién
doc 1ap trong mo hinh nghién ciru dé xuat dén bién phy thudc 1a NLST ciia nhéan vién,
tir 46 khang dinh hodc chinh sira lai mé hinh nghién ctru va gia thuyét. Phong van siu
1a co s& dé NCS lya chon nhitng bién doc 1ap phu hop va danh gia so b vé tac dong
clia cac bién doc 1ap d6 dén NLST ctia nhan vién trong cac doanh nghiép ICT Viét
Nam.

- Kiém dinh mirc d6 hop 1y ctia cac thang do ma NCS di xay dung cin cir vao
thang do c6 san ciia md hinh, diéu chinh va bo sung cho phu hop voéi thuc té cac
doanh nghiép ICT Viét Nam. Viéc phong van sau ciing gitip NCS nhan dugc nhimng
¥ kién tir d6i tugng phong van dé hoan thién bang hoi.

- Tim hiéu rd hon thuc tién ctia bdi canh nghién ciru, bao gdm: Cac thong tin vé
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NLST ctia Nhan vién trong Tap doan FPT, cac chuong trinh sdng tao ma Tap doan
FPT d trién khai va dénh gia. Cac thong tin vé nhirng hoat dong ctia FPT lién quan
dén 10 bién doc lap trong mo hinh nghién ctru.

- Két qua tir phong véan sau 1a nhitng co sé viing chic dé NCS dua ra cac giai
phap va khuyén nghi ciing nhu dién giai cho cac budc nghién ciru tiép theo.

3.4.2 Doi twong ciia phong vin siu

Phong van sau 1a hinh thirc phong van ting ngudi, kha mét thoi gian, nhung
lai c6 thé hiéu sau vé cac van d¢, nén NCS di lwa chon ngudi phong véan can rat k.
Péi tuong phong van sau gdm cac nhém sau:

- Nhém chuyén gia khoa hoc: NCS di thyc hién tham van ¥ kién cic nha khoa
hoc hi¢n dang cong tac tai cac vién nghién ctru, cac giang vién Pai hoc, nhitng chuyén
gia tu van cho DN ¢¢ kinh nghiém nghién ctru nhiéu nim trong linh vuc nghién ciru
vé VHDN va Sang tao, gdm c6 4 ngudi nhu sau:

Bang 3.3: Danh sich cic nha khoa hoc tham gia phéng vin sau

NO | Ho tén Ly do lra chon
1 [E1,N& [La PGS TS, Lanh dao Hiép hoi Phat trién VHDN Viét Nam

2 |E2,Nam [La PGS TS, Lanh dao Hi¢p hdi Phat trién VHDN Viét Nam

La Tién si, chuyén gia vé sang tao, tac gid cua nhiéu mo hinh quan
3 |E3, Nam [tri n0i tiéng tai Viét Nam, nghién ctru sdu vé VHDN va tu duy sang
tao.

La TS, lanh dao Vién Sang tao doi méi, Chuyén gia veé tu duy séng
4 |E4, Nam . Cn
tao va quan tri doanh nghiép.

- Lanh dao va can bo cac cip trong FPT: NCS tién hanh phong véan sau céc
nhom dbi twong & ca Tap doan va cong ty thanh vién, bao gdm Lanh dao cao cép, cac
cap quan 1y, cac can bo phat trién Vin hoa, cic can bo/nhan vién timg dat giai thuong
Sang tao. NCS da lam viéc vdi Ban Phat trién nguén luc va Ban Vin hoa Poan thé

ctia FPT dé chon ra 22 ngudi nén phong van trong FPT.
Danh sach cu thé va 1y do lya chon xem ¢ PHU LUC 1.
3.4.3 Thu thdp va xvr ly dir liéu

Pé thyc hién phong van, NCS xiy dung mot bang cau héi mé véi nhiéu lya

chon cho cac nhom doi tuong, cé ndi dung lién quan tédi mo hinh va thang do.

Viéc tién hanh phéng van dwoc thuc hién theo ba phan:
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- Phan 1: Gi6i thiéu myc dich phong van, so bo cach thirc phong van, gidi thiéu
s0 bo cac mo hinh 1y thuyét ma NCS dy dinh sir dung dé xay dung mo hinh NC.

- Phan 2: Phong van dé tim hiéu cac nodi dung vé: Cac bién ctia mé hinh nghién
ctru da hop ly chua, can thay doi gi; Thuc tién hoat dong VHDN theo céc bién; Thuc
tién hoat dong sang tao ciia DN va nhan vién; Thang do cc bién dd hop 1y va phu
hop véi thuc tién chua; Can thay d6i hay bo sung thang do nao... Tur két qua do,
NCS ¢6 co s¢ dé chinh sira, bo sung va hoan thién.

- Phan 3: Chét lai nhimng néi dung chinh cta budi phong van va két thic.

Véi tinh chat ctia phong van sau ban ciu tric (semi structured interview),
trong qué trinh phong van, NCS ¢6 thé bd sung thém cau hoi hodc bo bt cac cau hoi
da dinh véi ting nguoi. Mdi cudc phong van duoc thuc hién trong khoang 60 phut
hodc dai hon tiy thudc vao ngudi tra 10i va duoc ghi chép lai. Noi dung phong van 1a
su trao doi gitta NCS va nguoi duoc phong véan, vé cach nhin, quan diém va su danh
gia, tir 46 tong hop ra quan diém chung. Nhitng y kién ctia nguoi dugce phong van
duoc d6i chiéu véi mo hinh va céc tidu chi thang do dé xuat ban dau, tir d6 xac dinh

mo hinh nghién ctru va bd thang do chinh thtrc.
Chi tiét cau héi phong van c6 thé xem ¢ PHU LUC 2.
3.4.4 Két qua nghién civu dinh tinh

NCS di thyc hién phong van voi 3 chuyén gia ngoai FPT va mot s6 1anh dao,
can bo phat trién Vin hoa ctia FPT dé trao d6i vé mo hinh nghién ctru, thang do va
bang hoi.

Vé quan diém xay dyng mo hinh, cac y kién cho rang, viéc két hop, mo hinh
DOCS ctia Denison (1980) [83] va mé hinh cta Recardo va Jolly (1997) [140] dé
chon ra cac yéu t6 cho mé hinh nghién ctru 13 lua chon mang nhiéu tinh méi ma chua
c¢6 nha nghién ctru ndo thuc hién (Nit E1, Nam E3). Cac yéu té duoc lya chon lam
bién doc 1ap gdm nhiing yéu t6 chung ctia ca 2 mé hinh va cic yéu t6 dang dugc quan
tam nhiing nim gan day ciing nhu cic yéu t6 co ban trong 2 mé hinh 1a rat hop 1y.
Bén canh d6, nén dé xuat thém cac yéu t6 mang dic trung cua cac DN nhu Ung dung

cong ngh¢ hodc cac hoat dong phong trao (Nam E2, Nam E4).

Vé cu thé timg yéu t6 trong md hinh nghién ctru dé xuat, cac y kién gop y duoc

tong hop cu thé nhu sau:

- Tam nhin (Vision): Tam nhin 13 yéu té dau tién duoc néu 1én trong cac
tuyén bd vé VHDN nén dwong nhién 1a cdn dua vao mo hinh (Nit E1, Nam E3). Tam
nhin tic dong manh mé t6i t6 chirc nén dwong nhién 13 tac dong téi NLST ctia nhan
vién (Nt F7). Tam nhin ctia DN hudng dén viéc xdy dung t6 chirc sang tao thi to
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chtrc d6 sé& tao dung chinh sach, méi trudng khuyén khich sang tao va nhan vién s&
c6 dong luc dé phat trién cac y tuong sang tao, tao nén nhitng dot pha trong cong viée
(Nam M1, Nt F10).

Viéc do yéu t6 Tam nhin nén do nhitng chuong trinh khuyén khich sang tao
ma DN d4 tao ra tir 7am nhin ciing nhu kha ning tao dong luc sang tao ctia Tam nhin
(Nam M1).

- Gid tri cot 16i: Gid tri cot 16i thc dong manh me téi td chirc nén duong nhién
1a tic dong toi NLST cua nhan vién (Nit F5). Gid tri Cét 161 rd rang va truyén cam
himg séng tao s& thic ddy manh mé tinh than sang tao clia nhan vién (Nam M1). Néu
Gid tri cot 16i cuia DN dugc thé hién rd trong phong cach 1anh dao va thyc tién quan
Iy ctia DN, dinh hudng cho viéc tao ra cac chuong trinh khuyén khich sang tao, tao
ra himg tht va dong luc cho nhan vién thi s& tic dong manh dén NLST ctia nhan vién
(Nt F10).

- Hanh vi lanh dao: Hanh vi lanh dgo dong vai trd then chdt trong viéc khuyén
khich va thiic dy su sang tao. Khi lanh dao sin sang lang nghe va hd trg cac ¥ tuong
m&i, nhan vién cam thay dugce dong vién va co dong luc dong gop nhiéu hon vao qua
trinh sang tao cua to chac (Nam M15). Danh gia Hanh vi lanh dao nén dya trén 1y
thuyét va nén tap trung vao kha ning dong hanh va tao dong luc cho nhan vién sang
tao thong qua viéc giup nhan vién hiéu rd va thé hién sy tin tudng voi nhan vién, cho
phép nhan vién chu dong (Nam M1) va danh gia su tin tuong, tao dong luc cho nhan
vién (Nam M17)

- Chdp nhdn rii ro: Chdp nhén rii ro tac dong quan trong dén viéc phat trién
NLST cua nhan vién (Nam M15). Mot méi truong ma rili ro dugc chap nhan va coi
nhu mot phan cta qua trinh sang tao s& khuyén khich nhan vién thir nghiém nhiing y
tuong mGi ma khong so that bai (Nit F22). Pé thé hién viéc DN ddm chip nhan rai
ro thi DN can khuyén khich nhan vién khi ho ddm lam, cho phép ho duogc that bai,
tao diéu kién dé cho nhan vién thir nghiém céc dé xuit méi va ludn khuyén khich

nhan vién tim kiém nhitng y tudng méi dé nang cao hi¢u qua (Nam M5),

- Pinh huéng khdch hang: Pinh hwdng khdch hang rat quan trong, 13 yéu té tao
nén dong luc va ap luc cho nhan vién sang tao (Nam M3, Nam M4) khién ho phai
tran tro sang tao dé lam khach hang hai 10ng, mang lai trai nghiém tét nhat cho khach
hang (Nam M4, Nam M13). Bé lam khach hang hai 1ong thi nhan vién phai lién tuc
sang tao ra nhiing trai nghiém mdi, 4n twong. Vi thé, chi sé Khach hang hai 1ong ciing
thé hién NLST ctia nhan vién (Nam M4).
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- Hoc héi va Phat trién: Viéc hoc hoi va phat trién khong ngimg ciing huéng
to1 tang kha nang lam khéach hang hai long, taing NLST (Nam, M4). Hoc hoi va phat
trién khong ngimg gitip nhan vién mé rong kién thirc, nang cao k¥ nang va phat huy
t6i da kha nang sang tao, tao ra méi truong lam viéc ddy cam hing va sang tao (N
F20), qua trinh hoc hoi va phat trién 1am cho nhan vién hiéu biét nhiéu hon, khién
cho NLST duogc nang cao (Nir F22)

- Truyén théng trong t6 chirc: Truyén théng ndi bé quan trong boi day 1a dong
luc, 12 cam hang dé nhan vién sang tao (Nit F9), Sy lan truyén tinh than sang tao s&
tdt hon néu hoat dong truyén thong ndi bo dugc cong ty quan tam, thic déy, co doi
ngil chuyén nghiép dé phat trién cac kénh va sang tao noi dung phong phu, hap din
(Nt F14). Viéc danh gia Truyén théng néi bé nén can clr vao viéc cung cap thong tin,
truyén cam himg sang tao va ca viéc giai quyét cac bat ddng ndi bd mot cach thau
dao (Nam M17).

- Khen thuwong va ghi nhdn: Khen thuong va ghi nhan quan trong boi day la
dong luc, 1a cam himg dé cac ban sang tao (Nt F9). Khen thudng phai 1am sao dé
nguoi duge khen thi ty hao con ngudi chua duge khen thi khat khao, tir d6 lam cho
moi ngudi mudn tham gia cac cudc thi, cac phong trao thi dua va nd lyc phan dau dé
dan dau (Nit F21). Cach t6 chirc cac chuong trinh khen thudng, ghi nhan c4 nhan va
tap thé & FPT thuc sy 1a sang tao. Chirng kién hoat dong t6n vinh cac tim guong sang
tao & FPT, t06i cam théy khao khét sang tao hon (Nit F9). DN nén ghi nhan moi nd
lyc tai niing, ca trong cong viéc 1an trong cac hoat dong phong trao, vin hod hay trong

doi séng sinh hoat voi nhau (nit F21).

- Phong trao va van héa quan ching: Hoat dong phong trao va vin hoa quin
chung luon dua ra nhiing dé bai doi hoi phai 1am mdi, phai sang tao, nho d6, NLST
cta nhan vién dugc phat huy va lan tod (N F14). Chinh nhitng hoat dong phong trao
va vin hoa quan ching di gieo mam va nudi dudng sy sang tao trong mdi nhan vién
(Nt F8). Tinh than STCo cua FPT 1a mot “dic san”, tao nén sy doc ddo cua vin hoa
FPT. Chinh sy "Phé cach", ludén muén 1am khac, muén tao sy doc dao trong tinh than
STCo d4 khién cho mdi nhan vién cta FPT trd nén sang tao hon, ndi bat hon (Nit F8,
Nam M3). C6 rat nhiéu y tuong sang tao va pha cach khi to chic nhimg hoat dong
phong trao va vin hoa quan chung khién chung t6i thay rat vui. Ttr niém vui d6, ching
t6i nhan thirc duge y nghia cua sang tao va nd luc "lam khac", tao su doc do trong

cong viéc cia moi nhan vién (Nam F12).

- Ung dung céng nghé : Can bo sung thém yéu té Ung dung cong nghé. Cong
ngh¢ kich thich sang tao, lam cho vi€c sang tao va thir nghiém cac y tudng sang tao
tr& nén dé dang hon, nhanh hon... Cang ing dung nhiéu cong nghé thi kha ning cai
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tién trong coéng viéc cang cao (Nam M18). Toc do thay ddi nhanh chéng cua cong
nghé khién con ngudi phai nd luc sang tao khong ngimg (Nam M15). N luc sang
tao 1a do miy nguyén nhan nhu: tbc d thay doi nhanh chéng cta cong nghé; Cong
ty luon khuyén khich va 4p dung nhiéu céng nghé méi vao cong viéc; Cac ung dung
cong nghé mang lai nhiéu thuan loi dé thir nghiém cac y tuéng sang tao (Nam M13).
Méi trudng cong nghé ctia DN ciing rat quan trong, giup nhan vién ng dung cong

nghé nhiéu hon trong cai tién cong viéc (Nam M13).
Chi tiét cac y kién phong van siu co thé xem thém ¢ PHU LUC 3.

Tong hop nhing ¥ kién phong van sau, co thé noi, tat ca déu dong ¥ voi viée
Iwa chon 10 yéu t6 VHDN dé dua vao md hinh nghién ctru. Céac y kién da dong tinh
v6i viée viée xay dung thang do va bang hoi dya trén thang do va bang hoi chuan cia
cac mo hinh d c6, va can thay d6i va bo sung thém mot s6 ndi dung cho phi hop vai
thyc tién ctia doanh nghiép. Tt ca di duoc tong hop thanh bang Thang do va ngudn
goc thang do ¢ phan trén. Tir d6, NCS chét lai bang hoi nhu & PHU LUC 4.

3.5 Nghién ctru dinh lwgng
3.5.1 Phén tich dinh lugng so by

Phan tich dinh lugng so bd 1a budc quan trong nham danh gia va chuén bi tbt
nhat vé dir liéu cho nghién ciru chinh thirc sau nay. Ké thira tir b cong cu dugc xay
dung thong qua phuong phap nghién ctru dinh tinh & da trinh bay ¢ trén. Bang hoi
dugc mang di thir nghiém voi 150 mau ¢ T6 chie Gido duc FPT. Két qua thu vé dugc
lam sach dé xur 1y céc gia tri bi thiéu, gia tri ngoai lai, dam bao tinh chinh xac va nhat
quan. Vi thang do ngoai cac chi bao duoc ké thira tir cac nghién ctru trude ddy, con
¢ céac chi bao mdi duge thém vao hodc diéu chinh sau khi thue hién béng phuong
phap nghién ctru dinh tinh, nén viéc danh gia lai do tin cdy, tinh hi€u luc cua thang
do 13 budc can thiét trong phan tich dinh lugng so bg. DJ tin cdy cia thang do duoc
kiém tra bang hé sb Cronbach’s Alpha, v&i ngudng chdp nhan 1a 0.7 hodc cao hon.
Céac muc trong thang do c6 hé s twong quan thap véi tong diém dugc xem xét diéu

chinh hoac loai bd.

Vé tinh hiéu lyc, danh gia ndi dung thong qua y kién chuyén gia va phan tich
nhan t6 kham phéa (EFA) duoc str dung dé x4c dinh muc d6 phu hop cua thang do voi
khai niém nghién ctru, dam bao cac yéu t trong thang do nhém lai dung theo ly
thuyét. Mot sb chi tiéu kiém dinh trong nghién ciru dinh luong so b voi phan tich
nhan t6 kham pha gdm: kiém dinh KMO va kiém dinh Barllet dé danh gia mdi quan
hé giira cac bién xem c6 du diéu kién dé chay EFA hay khong; Cronbach’s alpha dé

danh gia do tin cdy cua thang do; thyc hién phép quay dé co6 ma tran xoay cic nhin
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t. Pé thuc hién cac phan tich, kiém dinh, xem xét cac cin ¢t va danh gia cac két qua
EFA, NCS duwa vao mot s6 nén tang 1y thuyét khac nhau cua cac nghién ctru trong
nuée cia Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) [32], ciing nhu cac nghién
ctru kinh dién khac ctia Hair va cac cong su (2014) [97]. Két qua ctia phan tich dinh
lugng so bo s& gilip loai bo cac van dé tiém tang trong dir liéu va cung cdp nén tang
vitng chic cho cac phan tich phire tap hon, dam bao rang cac thang do duoc sir dung

dat d0 tin cdy va hi€u lyc trong nghién ctru chinh thuec.
3.5.2 Phan tich dinh lwong chinh thirc

Phén tich dinh lugng chinh thirc 12 budc quan trong nhét cia luan 4n nham
kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru va xac dinh mirc d6 anh hudng cua cac bién doc
1ap 1én bién phu thudc. Giai doan nay NCS sir dung cac k¥ thuat loai bo cac thang do
khong phu hop thong qua danh gia hé sb tin ciy Cronbach’s alpha, phan tich nhén t6
kham pha (EFA), phan tich hoi quy tuyén tinh, phén tich phuong sai (ANOVA) nham
kiém tra mdi quan hé gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Cac phan tich nay giup
kiém dinh céc gia thuyét, ddng thoi cho phép do ludng mic d6 anh hudng cia ting

bién doc 1ap lén bién phu thudc trong mé hinh nghién curu.

Trong qué trinh phén tich dinh lugng chinh thirc NCS str dung phan mém SPSS
phién ban 26 dé phan tich dir liéu, cac kiém dinh théng ké nhu kiém dinh F, kiém
dinh t, hoic kiém dinh Chi binh phuong dugc sir dung dé danh gia y nghia thong ké
ctia cac két qua nghién ctru. Cac chi s6 R? trong hdi quy tuyén tinh duge xem xét dé
danh gia mirc d6 phut hgp ctia mé hinh. Két qua phan tich dinh lwong chinh thirc duoc
dung dé kiém dinh cac gia thuyét, gitp rat ra nhitng két luan khoa hoc vé mdi quan
hé gitra cac bién trong mé hinh nghién ctru. Tir d6, c6 thé dua ra cac khuyén nghi, dé
xuat cho van dé nghién ciru, dong thoi danh gia tinh tong quat va tmg dung ciia két
qua nghién ctru vao thyc tién.

Ngoai viéc danh gid mo hinh héi quy 13 ndi dung trong tim cta luan 4n, cac
bién nhan khau ciing can duoc quan tdm, phan tich dé nhan thirc vin dé nghién ctru
mot cach toan dién hon. Trong luan an, NCS phén tich cac bién nhan khau thong qua
thong ké mo ta, kiém dinh T-test va phan tich phuong sai (ANOVA) dé kiém dinh su

khac biét cua cac bién nhan khau hoc dén bién phu thudc trén phén mém SPSS.
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TOM TAT CHUONG 3

Noi dung ctia chwong 3 dé cap dén nhitng phwong phap nghién ciru ma
NCS da su dung dé tra 101 cac cau hoi nhiam dat duoc muc tiéu nghién ctru. Chuong
nay bat dau bang viéc thiét ké nghién ctru véi cac ndi dung vé: Phuong phap nghién
ctru, 3 bude xay dung bang hoi, cach phat trién thang do, Ngudn gdc va mi hoa thang

do va cuoi cung la xac dinh mau nghién ctu.

Chuong 3 da mo ta phuong phap nghién ctru dinh tinh v6i ki thudt phong
van siu nham muc tiéu tim hiéu cac khia canh biéu hién cia VHDN, NLST ctia nhan
vién, sy phil hop ciia cac khia canh do ludng nay dbi v6i cac doanh nghiép ICT Viét
Nam hién nay. Nghién ctru dinh tinh d3 thyc hién phong van sdu véi 04 chuyén gia
vé VHDN va Sang tao, tiép d6, phong van 22 can bd ciia Tap doan FPT gdm cé lanh
dao cao cép, 1a nhimg ngudi du tién dinh hinh Vian hoa FPT, dén d6i ngii can bo cc
cap dé diéu chinh mé hinh nghién ciru va cac thang do dé xuat. Hau nhu tat ca cac
kién da d@)ng thuan véi mo hinh nghién ctru, va dua ra nhiéu co s thuc tién cho viée

xdy dung thang do ctia nghién ctru.

Chuong 3 ciing dé cap dén cac phuong phap nghién ctiu thudc nhom
phan tich dinh lugng, trong d6 c6 viéc str dung phuong phap phan tich va kiém dinh
thang do, Phuong phéap phan tich théng ké. O chuong nay, NCS ciing da tién hanh
nghién ctru thir nghiém véi 150 mau tai Cong ty Co phan Gido duc FPT dé dénh gia
so bo. Két qua nghién ctru thir nghiém cho thay, mo hinh va thang do hoan toan phu
hop dé tién hanh nghién ctru dinh lwgng chinh thirc dién rong. Két qua phan tich, danh
gi4 nodi dung nghién ciru dinh lwong chinh thic duoc néu cy thé & Chuong 4.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Két qua thong ké mé ti va kiém dinh phan phoi

Vi s6 1.035 mau khao sat thu duoc, tac gia da thyuc hién théng ké mo ta theo
thang diém Likert 5, diém danh gia trung binh timg yéu t6 VHDN theo quy mé tip
doan cho thay, yéu té Hoc hdi va phdt trién duoc cho diém danh gia cao nhét (86,8%
cham diém 4 va 5), tiép d6 1a yéu t6 Ung dung cong nghé (84,4%), yéu té Dinh huéng
khdch hang (80,4%). Piém danh gia thip nhat 1a Néing lec sang tao voi 63,3% cho

diém 4 va 5 va 7% cho diém 1 va 2.

Bén canh viéc thong ké diém theo quy mé toan Tap doan, NCS ciing di thong
ké diém danh gia ctia 10 bién doc 1ap theo cac cong ty, theo cép can b, theo ving
mién, tham nién. Chi tiét cic bang thong ké nay c6 thé xem & PHU LUC 5; PHU
LUC 6; PHU LUC 7; PHU LUC 8 va PHU LUC 9

4.2 Két qua kiém dinh thir nghiém d9 tin cdy ciia thang do

Trudc khi dua vao nghién ctru chinh thirc, thang do dugc tién hanh thir nghiém
véi 150 mau thong qua danh gia do tin cay Cronbach’s Alpha, d6 hiéu lyc thong qua
hé s6 tai factor loading qua phan tich nhan t kham pha cho timg factor cuia thang do.

4.2.1 D¢ tin cdy Alpha cia Cronbach

Hé sb Alpha cia Cronbach thé hién sy 6n dinh ndi tai ctia cac muc trong thang
do.

Trong nghién ciru thir nghiém thang do, NCS da danh gia hé sé Alpha cia ting
nhan té trong md hinh. Két qua phan tich cho thay:

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta ca 10 yéu t6 déu dat tir 0.832 (Chap nhén rai ro
-RT) dén 0.943 (Phong trao va Vin hoa quan ching - CA), ¢6 nghia 1 cac muc trong
bd cau hoi dat mirc do 1, thang do luong rat tot.

- Céac muc c6 twong quan bién tong cao (tir 0.594 trd 1én) cho thay khong
c6 muc nao can loai khoi thang do.

Két qua kiém dinh d9 tin cdy cua thang do cta 10 bién doc 1ap co thé

xem ¢ PHU LUC 10

4.2.2 Kiém dinh d¢ hiéu luc ciia thang do
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H¢ s6 KMO 14 chi s6 dung dé danh gia d6 16n cia hé s6 tuong quan giira hai bién
v6i d6 16n ctia hé s6 twong quan timg phan cua chung (Kaiser, 1974) [109].

Céc két qua cho thiy dit liéu thu duoc déu du diéu kién tién hanh phan tich

nhén to.

Bang 4.1: Kiém dinh d$ hiéu lyc cia thang do

Kiém dinh KMO and Bartlett
Hé s6 KMO 0.925
Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square | 5625.013
Sphericity
df 741
Sig. 0.000

Theo két qua phan tich nhan t6 cho théy 10 nhén t6 dugc hoi ty, ti 16 giai thich
duoc 10 nhén t6 nay dat 81.08% cho phuong sai cta dit liéu, day 1a mot ty 1& cao d6i
v6i dit lidu thir nghiém nhu thé nay.

Biang 4.2: Két qua phan tich nhan t6 hoi tu

Tong phwong sai dworc giai thich
Nhin to Gid tri riéng ban diu Tong binh p htwr;'rc’;zg he 56 tai khi
. % : %
Tong ph;t;;ng % tich liy Tong P hwo.ng % tich liy
sai
1 19.607 | 50.275 50.275 19.607 | 50.275 50.275
2 2.402 6.158 56.434 2.402 6.158 56.434
3 2.149 5.510 61.943 2.149 5.510 61.943
4 1.717 4.403 66.347 1.717 4.403 66.347
5 1.225 3.140 69.487 1.225 3.140 69.487
6 1.124 2.882 72.369 1.124 2.882 72.369
7 0.993 2.546 74.915 0.993 2.546 74.915
8 0.886 2.271 77.185 0.886 2.271 77.185
9 0.795 2.038 79.223 0.795 2.038 79.223
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10 0.727 1.865 81.088 0.727 1.865 81.088

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nhu vay, voi két qua kiém dinh 150 mAu thir nghiém trén, ching ta c6 thé
nhan thay:

- Hé s Cronbach’s Alpha cta ca 10 yéu t déu dat tir 0.832 (Chap nhén
riii ro - RT) dén 0.943 (Phong trao va Vin héa quan chiing - CA), c6 nghia 1a cac
muc trong bd cau hoi dat mirc d6 1, thang do luong rét tot.

- Cac muc c6 twong quan bién tong cao tir 0.594 trd 1én (cao hon 0,3)
cho thy khong c6 muc nao can loai khoi thang do.

- Hé s6 KMO 14 0,925 (cao hon 0.5 nén tat ca dir liéu thu dugce déu du
diéu kién tién hanh phan tich nhan t6.

- Két qua phan tich nhan t6 hoi tu c6 10 nhan t6 dat 81.088% cho phuong
sai cua dir li€u, day 1a mot ty 1€ cao ddi véi dir lidu thir nghiém khong co bién quan
sat ndo can loai bo.

Vi két qua kiém dinh thir nghiém 150 mau nhu vay, toan bd cac cau héi trong
phiéu khao sat dugc sir dung cho nghién ctru chinh thirc.

4.3 Két qua kiém dinh chinh thirc

Sau khi khao sat va phan tich két qua nghién ctru thir nghiém 150 mau tai T6
chtrc Gido duc FPT (FPT Education), NCS da thuc hién nghién ctru chinh thirc bang
viéc gui phiéu khao sat t6i tit ca cac cong ty thanh vién cua Tap doan FPT va thu
duoc 1035 mau phiéu hop 1€ sau khi 1am sach. Dt li¢u nay tiép tuc dugc dung dé
phan tich kiém dinh.

4.3.1 Phén tich Cronbach’s Alpha ciia thang do

Phén tich hé s tin cay Cronbach's Alpha 1a mot budc quan trong trong viée
danh gia do tin cay ctia mot thang do (scale). Khi sir dung SPSS dé phan tich hé sd
Cronbach’s Alpha, chung ta tap trung vao 2 gia tri

<> Panh gia d6 tin cdy ciia thang do thong qua hé sé6 Cronbach’s alpha

Bang 4.3: Két qua kiém dinh @ tin ciy ciia thang do

. Piém A A S6 Twong Hé sb
A K Bién Do léch X ,
Nhan to uan sét trung chuin lwgng | quan bién - | Cronbach’s
1 binh miu tong Alpha
ECI 4.214 | 0.7362 1035 0.553 0.857
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. Pi¢m A A S6 Twong Hé 50
A LK Bién Do léch <X R
Nhan to an sat trung chuin lwgng | quan bién - | Cronbach’s
quans binh miu tong Alpha
Nang luc sang EC2 4.041 0.7832 1035 0.593
tv‘%i‘gnc“a nhin EC3 | 3.594 | 0.9244 | 1035 0.767
Creativity -
EC) EC5 3.491 0.9749 1035 0.736
VS1 4.122 0.8441 1035 0.739
. VS2 3.983 0.8285 1035 0.779
Tam nhin
(Vision - VS) VS3 4.045 0.8338 1035 0.843 0.920
VS4 4.248 0.7738 1035 0.794
VS5 4.158 0.7916 1035 0.817
CVl1 4.246 0.8158 1035 0.613
Gi tri bt 16i CV2 4.103 0.8037 1035 0.77
(Core values - CV3 3.929 0.9349 1035 0.746 0.890
V) CV4 | 4094 | 08309 | 1035 0.756
CV5 4.138 0.7838 1035 0.785
LD1 4.204 0.7743 1035 0.761
Hanh vi lanh
dao LD2 4.207 0.7927 1035 0.829
’ . 0912
(Leadership - LD3 4235 | 0.7359 1035 0.846
LD
) LD4 4.286 0.7249 1035 0.767
RT1 3.978 0.8463 1035 0.749
Ruii ro (Risk RT2 3.892 0.9087 1035 0.751 0.889
Taking - RT) RT3 3.844 | 0.8685 1035 0.797 '
RT4 4.12 0.7813 1035 0.738
. ] CF1 4.01 0.8049 1035 0.706
Dinh hwdéng
khach hang - CF2 4.157 0.7702 1035 0.805 0.887
Customer CF3 4.206 0.7497 1035 0.728 '
focus (CF)
CF4 4.329 0.7258 1035 0.776
Hoc héi va TD1 4.494 0.6529 1035 0.729
Phat trién - TD2 | 4372 | 0.7144 | 1035 0.862
Training & 0.919
Development TD3 4.29 0.7586 1035 0.853
(TD) TD4 4288 | 0.7478 1035 0.82
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. Pi¢m A A S6 Twong Hé 50
A LK Bién Do léch <X ,
Nhan to an sat trung chuin lwgng | quan bién - | Cronbach’s
quans binh miu tong Alpha
Truyén théong IC1 4253 | 0.7704 1035 0.76
ndi b - IC2 4.076 | 0.8373 1035 0.795
f)‘;teeema” Empl | oa | 4075 | 08217 | 1035 0.807 0.911
Communicati IC4 4.265 0.779 1035 0.744
on IC5 4.16 0.7949 1035 0.77
RE1 4201 | 0.7881 1035 0.771
Khen thuwong
va ghi nhén RE2 3.998 | 0.8741 1035 0.775 0,908
(Rewards - RE3 4175 | 0.7789 1035 0.801 '
RE
) RE4 4113 | 0.8096 1035 0.83
Van hoa CA2 | 4129 | 08133 | 1035 0.81
(Culture 0.921
Activities - CA3 4165 | 0.8256 1035 0.835
CA) CA4 4.079 | 0.8749 1035 0.804
, TE1 4329 | 0.7218 1035 0.82
Ung dung
cong nghé TE2 4271 | 0.7202 1035 0.871 0,929
(Technology - TE3 4254 | 0.7321 1035 0.874 '
TE
) TE4 4246 | 0.7694 1035 0.772

Két qua kiém dinh cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac nhén té déu dat
ngudng > 0.7, cac bién quan sat cia mdi nhan t6 déu ¢ hé sb twong quan bién - tong
(Corrected Item-Total Correlation) 16n hon 0.3, do d6, thang do dat yéu cau vé do tin
cay
4.3.2 Phan tich nhan t6 EFA

Trude khi tién hanh phan tich nhan t5, nha nghién ctru can kiém tra xem dir
lidu c6 phu hop dé thuc hién EFA hay khong thong qua hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) va Bartlett's Test.

Tong phuong sai dworc gidi thich (Total Variance Explained)
Bang 4.5 Tong phuong sai trich (Total Variance Explained) cho biét ty 1&

phuong sai dugc gidi thich bdi cac nhan t6. Trong bang nay, can chu y dén céc cot:

- Initial Eigenvalues: Chi sd nay cho biét muc d6 giai thich phuong sai
ctia timg nhan t6 tiém 4n. Theo quy tic Kaiser (Kaiser’s Criterion), chi nhitng nhan

t6 c6 Eigenvalue 16n hon 1 méi duoc giit lai dé phan tich.
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- Cumulative % (Phan trim cong don): Chi sé nay cho biét phan trim
phuong sai dugc giai thich bdi cac nhan té da gitr lai. Tong phuong sai duoc giai
thich nén it nhat dat 50% dé mo hinh nhéan té duoc coi 1 phu hop.

- Bang Rotated Component Matrix (Ma tran nhan té sau khi xoay): Cho
biét hé s6 factor loading (trong s tai nhan td) cua timg nhan t6. Hé sd nay cho biét
mirc d6 twong quan gitta cac bién quan st (item) véi nhan to tiém an. Hé s6 nay
thuong & mirc > 0.5 dugc chép nhan. Bién nao ¢6 trong s6 cao trén mot nhan tb duogc

coi 1a c6 dong gop chinh cho nhan té dé.

Phén tich nhéan t6 EFA s& giup chiing ta xac dinh dugc cc cdu trac tiém an
trong dir liéu, loai bé nhiing bién khong déng gop vao mé hinh, va xac dinh cac nhom
bién c6 lién quan. Diéu nay giup tao ra cac thang do hop 1¢ va dang tin cay hon cho
cac nghién ctru tiép theo.

Phén tich nhan t6 duoc thuc hién lién tuc dén khi hé sé tai dat ngudng chap
nhan duge. NCS di tién hanh phan tich EFA lan thi nhat v6i két qua cta kiém dinh
Bartlett va KMO duogc trinh bay tai Bang 4.4. H¢ s6 KMO = 0.978 > 0.5, Gia tri sig
ctia kiém dinh Bartlett’s = 0.000 < 0.05, nhu vy phan tich nhan t6 kham pha EFA la
pht hop. C6 10 nhan t6 duoc trich véi tong phuong sai tich liy 1a 78.734%. Tac gia
mong mudn chon ra cac bién quan sat chat luong nén sé str dung ngudng hé sé tai la
0.5 thay vi chon hé s tai twong (mg theo ¢& mau. So sanh ngudng niy véi két qua ¢
ma tran xoay, c¢6 1 item c6 hé s6 tai <0.5 1a TE4 can xem xét loai bo.

Bing 4.4: Kiém dinh KMO va Bartlett 1in 1

Kiém dinh KMO and Bartlett's

Hé s6 KMO 978
Gia tri Chi binh phuong xap xi | 43191.219

Kiém dinh Barlett Bic tu do 903
Sig. .000

Bang 4.5: Tong phwong sai dwge giai thich (Total Variance Explained) lin 1

Gid tri riéng ban diu Tong binh phuong h¢ so | Tong binh phuong h¢

. tai khi trich s0 tai khi xoay
Nhan %
,( _ 0 s o r ~ ., ) r ~
to Téng v phuong sai | % tich Tuy ”g%tlalllg % phuong sai %o tich luy Téng ph;rgng % tich luy

1 24.464 | 56.893 56.893 124464 | 56.893 |56.893 | 4.423 |10.286 [10.286

2 1.605 3.733 60.626 | 1.605 | 3.733 160.626 | 3.962 | 9.215 |19.501
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3 1.438 3.344 63.970 | 1.438 | 3.344 (63.970 |3.681 |8.561 |28.062
4 1.368 3.182 67.152 | 1.368 | 3.182 [67.152|3.680 |8.558 |36.619
5 1.162 2.702 69.854 | 1.162 | 2.702 [69.854 | 3.466 | 8.060 |44.679
6 878 2.043 71.897 878 2.043 |71.897|3.292 | 7.656 |52.435
7 801 1.862 73.759 .801 1.862 [73.759 | 3.108 | 7.229 |59.564
8 742 1.726 75.486 742 1.726 |75.486 | 2.974 | 6.916 |66.480
9 713 1.658 77.143 713 1.658 |77.143 | 2.692 | 6.261 |72.741
10 688 1.599 78.743 .688 1.599 |78.743 | 2.681 | 6.001 |78.743
Phuong phap trich: Phan tich thanh phan chinh
Bing 4.6: Ma trin xoay nhan t6 (Rotated Component Matrix) lan 1
Nhan t6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VS2 | .708
VS3 | .707
VS5 | .692
VS4 | .678
VS1 | .678
CA3 729
CA4 672
CA2 621
CAl 612
TD2 723
TD3 .666
TD1 .650
TD4 625
LD3 735
LD4 721
LD2 T17
LD1 554
CV3 .698
CVv2 .685
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CF1 735

CF2 733

CF4 .662

CF3 579

RE2 .660

RE4 .610

RE1 538

Rew3 505

RT2 763

RT3 715

RT1 593

RT4 503

IC3 658

IC2 581

IC5 547

IC1 540

IC4 500

TE2 .664

TE3 .654

TEI .648

Phuong phap trich: Phan tich thanh phan chinh
Phép quay Varimax véi chuan héa Kaiser.

NCS sir dung phuong thirc loai mot lugt cac bién x4u trong mot 1an phén tich EFA.

Tir 41 bién quan sat & 1an phan tich EFA tht nhat, NCS loai bo TE4 va dua 40 bién

quan sat con lai vao phan tich EFA lan thir hai (xem Béng 4.7 va 4.8). Két qua, c¢6 10

nhén td dugc trich, nhu vay 10 nhan tb nay tom tat thong tin cua 40 bién quan sat dua
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vao EFA mét cach tot nhat. Tong phuong sai ma 10 nhan td nay trich dugc 13 78.952%
> 50%, nhu vay, 10 nhan td duoc trich giai thich dugc 78.95% bién thién dit liéu cta

40 bién quan sat tham gia vao EFA.

Bing 4.7: Kiém dinh KMO va Bartlett 1an 2

Kiém dinh KMO va Bartlett's

Hé s6 KMO 977
Approx. Chi-Square 41897.739
Kiém dinh Bartlett df 861
Sig. .000

Hé s6 KMO =0.977 > 0.5, sig Bartlett’s Test = 0.000 < 0.05, nhu vay phan tich nhan

t6 1a phu hop.

Biang 4.8: Tong phwong sai dwoge giai thich (Total Variance Explained) 1in 2

Gia tri riéng ban ddu |Tong binh phwong hé s6 | Tong binh phwong hé
Nhén tai kol/n trich s0 tai lj/hi xoay

t6 %o N ° | % tich

Téng |phwong |% tich luy | Tong phu’o.’ng 7 tich luy Téng phu’o.’ng luy

. sail sail
sai

1 23.806 [56.682 | 56.682 |23.806 |56.682 | 56.682 | 4.398 [10.471 10.471
2 1.594 | 3.796 | 60.478 | 1.594 | 3.796 | 60.478 | 3.899 | 9.283 19.754
3 1.431 | 3.408 | 63.886 | 1.431 | 3.408 | 63.886 | 3.703 | 8.817 28.571
4 1.364 | 3.246 | 67.133 | 1.364 | 3.246 | 67.133 | 3.631 | 8.645 37.217
5 1.161 | 2.765 | 69.898 | 1.161 | 2.765 | 69.898 | 3.356 | 7.990 45.206
6 878 1 2.090 | 71.988 | 878 | 2.090 | 71.988 | 3.348 | 7.971 53.177
7 789 | 1.878 | 73.865 | .789 | 1.878 | 73.865 | 3.066 | 7.300 60.477
8 739 | 1759 | 75.624 | 739 | 1.759 | 75.624 | 2.941 | 7.001 67.478
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12

1.695

77.320

712

1.695

77.320

2.721

6.479

10

.686

1.633

78.952

.686

1.633

78.952

2.098

4.996

Bang 4.9: Ma trin xoay nhin t6 (Rotated Component Matrix) lin 2

73.957

78.952

Nhan td

5

6

10

710

708

693

679

679

731

675

625

616

735

721

713

562

729

671

.662

625

695

685

653

538

509

741

732

.665

.600

.662

612

539

506

761

710

597
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Nhan tb
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RT4 .503

IC3 .659

IC2 582

IC5 555

IC1 538

IC4 508

TE1 .623
TE2 617
TE3 .606

Phuong phap trich: Phan tich thanh phéan chinh.

Phép quay Varimax véi chuan hoa Kaiser

Két qua ma tran xoay cho thiy, 40 bién quan sat dugc phan thanh 10 nhan td, tat ca
céc bién quan sat déu c6 hé sd tai nhan t6 Factor Loading 16n hon 0.5. Nhu vy, phan
tich nhan t6 kham pha EFA cho céc bién doc 1ap duoc thyuc hién hai 1an. Lan thir nhat,
41 bién quan sat duoc dua vao phan tich, ¢6 1 bién quan sat khong dat diéu kién 1a
TE4 va item nay da bi loai bo dé thuc hién phan tich lai. Lan phan tich tha hai (1an
cudi ciing), 40 bién quan sat hoi tu va phan biét thanh 10 nhéan t6 gdm cac bién quan
sat dugc trinh bay trong bang 4.10:

Bing 4.10: Két qua phan loai bién quan sat hdi tu theo nhém 10 nhén t6

Nhin t6 Bién quan sat Tén nhén t6
VS | VSI, VS2, VS3, VS4, Tam nhin - Vision (VS)
Phong trao & Vin hoa quan chiing - Culture
CA CAI1,CA2, CA3, CA4, Activities (CA)
LD LD1, LD3, LD4, LD2 Hanh vi 1anh dao - Leadership (LD)

Hoc hoi va Phat trién - Training &

TD TD1, TD2, TD3, TD4 Development (TD)

CvV CV1, CV2,CV3,CV4,CV5 | Gia tri cdt 16i - Core Values (CV)

CF CF1, CF2, CF3, CF4 binh huong khach hang - Customer Focus
(CF)

RE REI1, RE2, RE3, RE4 Khen thuong & Ghi nhan — Rewards (RE)

RT RT1, RT2, RT3, RT4 Chép nhan rui ro - Risk Taking (RT)

Truyén thong ndi bo - Internal/Employee

Ic ICL,1C2, 1C3, 1C4, Communication (IC)

TE TE1, TE2, TE3 Ung dung cong nghé - Technology (TE)
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H¢ 56 KMO:0.977
Kiém dinh Bartlett:0.000
Téng phuwong sai trich tir 10 nhan té: 78.952%

4.4 Kiém dinh gia thuyét va mé hinh nghién ctru

Bang 4.11 trinh bay tong hop két qua mo hinh (Model Summary) hdi quy da bién cho
ching ta két qua R binh phuong (R Square) va R binh phuong hiéu chinh (Adjusted
R Square) dé danh gia mirc ¢ phu hop cia mé hinh. Gia tri R binh phuong hiéu
chinh bang 0.435 cho thay cac bién doc 1ap dwa vao phan tich hdi quy giai thich
43.5% su bién thién cua bién phu thudc, con lai 1a do cac bién ngoai mod hinh va sai

s0 ngau nhién.

Bang 4.11: Tém tit md hinh hoi quy da bién

Tong hop két qua mé hinh

Mo | ... .| Rbinh |R binhphuong| Saiséchudn |- nongke thay doi
. Gia tri R A . R binh phuong
hinh phuong | hiéu chinh uoc lugng 2. F Change
thay doi
1 .663? 440 435 .52946 440 80.456

Bang 4.12 Phan tich ANOVA cho chung ta két qua kiém dinh F dé danh gia gia thuyét
su pht hop ctia md hinh hoi quy. Gia tri sig ciia kiém dinh F bang 0.000 < 0.05, do
d6, mo hinh hoi quy 14 phu hop.

Bang 4.12: Phan tich ANOVA

Mo hinh ) 11;(1)31?%1]2;}1 Bac tu do Binh pl{)‘;’gﬁg frung dkifhmF Sig.
Hoi quy 225.542 10 22.654 80.456 | .000P
1 Phan du 287.058 1024 280
Tong 512.600 1034

Bang 4.13, Két qua hdi quy, cho chiing ta két qua danh gia mo hinh hoi quy thong
qua hé sé Beta va gia tri p. Trong bang két qua ndy cic gia tri p clia cac bién trong
mo hinh déu dat gia tri <0.05 cho thdy cac bién doc 1ap déu c6 tic dong co ¥ nghia
thong ké. Piéu d6 c6 nghia la ca 10 gia thuyét da duoc néu tir HI dén H10 déu duoc
chap nhan & két qua mo hinh thyc chimg.

Tuy nhién, khi nhin vao gié tri cia Beta ta c6 thé thay cac bién doc 1ap c6 mirc do tac
dong khac nhau 1én bién phy thudc. Cu thé Beta cang 16n thé hién viéc bién doc 1ap

tac dong 1én bién phu thudc cang manh.
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Két qua phan tich hdi quy cho thay, bién doc 1ap c6 tac dong dén bién phu
thudc. Sy tic dong nay co y nghia thong ké va né duoc thé hién qua phuong trinh hdi

quy sau:

Ning luc sang tao ctia nhan vién = 3.801 + 0.174 * Tam nhin + 0.129 * Phong trao
va van hoa quan chung + 0.151 * Hanh vi lanh dao + 0.058 * Hoc héi va phat trién +
0.138 * Gia tri ¢t 161 + 0.174 * Pinh huéng khach hang + 0.035 * Khen thuong va
ghi nhan + 0.267 * Chap nhan rai ro + 0.045 * Truyén thong ndi bo + 0.145 * Ung
dung cong ngh¢

Nhu két qua thé hién tai Béang 4.13, thur ty tdc dong cua cac bién doc lap lén bién phu

thudc la nhu sau:

Tac dong manh nhat: Bién chip nhén rai ro (RT): beta = 0.379; p = 0.000;

Tac dong manh tht 2: Bién Tam nhin (VS): beta = 0.248; p = 0.000;

Tac dong manh thur 3: Bién Pinh hudng khach hang (CF): beta = 0.247; p = 0.000;

Tac dong manh thu 4: Bién Hanh vi lanh dao (MP): beta = 0.215; p = 0.000;

Téc dong manh thtr 5: Bién Ung dung cong nghé (TE): beta = 0.206; p = 0.000;

Tac dong manh thur 6: Bién Gia trj cbt 15i (CV): beta=0.196; p= 0.000;

Tac dong manh thr 7: Bién Phong trao va vin hoa quan ching (CA): beta = 0.186; p = 0.000;
Tac dong manh thu 8: Bién Hoc hoi va phat trién (TD): beta = 0.083; p = 0.000;

Tac dong manh tht 9: Bién Truyén thong ndi bo (IC): beta = 0.064; p = 0.006;

Tac dong manh thir 10: Bién Khen thuong va ghi nhan (RE): beta = 0.050; p = 0.032.

Bing 4.13: Két qua phén tich hdi quy da bién

Hé sb hoi quy

Hg s6 hdi quy chua | HE S(A)_)h(k)i quy
Mé hinh chuan hoa ’ chuan hoa ¢ Gia tri Gia thuyé ¢
Sai so p-
B P Beta
chuan
Hing s 3.801 016 230.933 | .000
Tam nhin— 2, 016 248 10.595 | .000 (Chép nhan H1
(VS)
Phong trao va X A
van hod quan | .129 016 183 7.832 | .000 ChaIEl%han
chung (CA)
Hanh vi lanh Chap nhan
dao D) | 1! 016 215 9.178 | .000 Ha
Hoc hoi va .
hat trid hap nha
phattrién | .058 016 083 352 | 000 | © aﬁ? an
(TD)
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Gia tri cot 16 Chap nhan
- . 01 1 . . -
V) 138 016 96 8.373 000 o
Dinh hudng X A
khich hang | .174 016 247 10574 | 000 | Chapnhan
H3
(CF)
Khen thudng X A
va ghinhan | .035 016 050 2250 | .032 Chaﬁgh@‘n
(RE)

Chap nhan rui Chap nhan
o (RT) 267 016 379 16.209 | .000 1R
Truyén théng Chap nhan

11 b (IC) 045 016 064 2742 | .006 Hs
Ung dung Chap nhan
cong nghé E) 145 016 206 8.802 | .000 1o

4.5 Kiém dinh sy khac biét nhan khau hoc dén bién phu thudc

4.5.1 Kiém dinh sw khdc bigt giita gidi tinh va NLST ciia nhén vién

Két qua phan tich cho thay c6 sy chénh 1éch nho vé diém trung binh gitra nhom
nam va nit, trong khi nhom giéi tinh "khac" c6 gid tri trung binh cao hon dang ké.
Tuy nhién, so lugng cia nhom “khac” qua nhd so voi 2 nhom con lai, nén c6 thé anh

hudng téi tinh dai dién cia nhom nay khi so sanh diém trung binh.

Két qua trong kiém dinh Levene cho thay gi tri p = 0.6250 > 0.05. Piéu nay
c6 nghia 14 khong c6 sy khac biét co y nghia théng ké vé phuong sai giira cac nhom
(phuong sai giita cic nhom 1a dong nhat), do d6, chung ta c6 thé tiép tuc sir dung két
qua ANOVA dé danh gia su khac biét vé trung binh ctia cdc nhom vé Murc do sang

tao cuia nhan vién.

Tong phuong sai gifta cac nhém 1a 10.20, va gi tri p = 0.00 < 0.05, chung ta
c6 thé két luan rang, co su khac biét co y nghia thong ké vé murc do sang tao giita cac
nhém gidi tinh. Pé x4c dinh chinh xac NCS sir dung kiém dinh Tukey HSD dé phan
tich. Két qua trong bang dudi cho thiy Nam va Nit ¢6 su khac biét vé mirc do sang

tao cia nhan vién. Nhom “Khac” khong cé sy khéc biét.

Bang 4.14: Tong hop phan tich ANOVA sy khac biét giéi tinh vé mirc d9 sang

tao

S6 Trung

Gisi tinh | Twong binh Do 1éch | Kiém dinh dong nhat Kiém dinh

chuan phuong sai Anova
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% A Tong
Thong ké .
Levene P-value ph;r;i’ng Sig.
Nam 494 | 3.8996 | 0.70452 | 0.4710 | 0.6250 | 10.20 | 0.00
Nir 538 | 3.7071 | 0.69206
Khac 3 4.2667 | 0.50332
Tong 1035 | 3.8006 | 0.70409
Bang 4.15: Kiém dinh Tukey HSD
Gi6i tinh Khac biét diém trung binh (I-J) | Sai s6 chuan Sig.
Nam | Ni .19253" 0.04348 0.000
Khac -0.36707 0.40405 0.635
Nir | Nam -.19253" 0.04348 0.000
Khac -0.55960 0.40395 0.349
Khac | Nam 0.36707 0.40405 0.635
Nir 0.55960 0.40395 0.349

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
4.5.2 Kiém dinh sw khdc bigt giita cdc cong ty va NLST ciia nhin vién

Khi thyc hién phan tich ANOVA dé danh gia su khac biét giita cac cong ty vé
Mirc d6 sang tao cia nhan vién, két qua cho thay diém trung binh cila cac cong ty kha
khac nhau, tuy nhién d6 1éch chuan cta diém trung binh c6 su chénh 1éch kha 16n
giita 7 nhém cong ty nay, diéu nay cho thdy cé su phan tan vé diém trung binh khi

danh gia vé muc dd sang tao cuia nhan vién gitra cac cong ty.

Két qua trong kiém dinh Levene cho thay gia tri p = 0000 < 0.05. Diéu ndy c6
nghia 13 c¢6 sy khac biét c6 y nghia thong ké vé phuong sai giira cdc nhom (phuong
sai giita cac nhom 1a khong dong nhat), do d6, ching ta cé thé tiép tuc sir dung két
qua cta kiém dinh Robust Tests dé danh gia su khac biét vé trung binh ctia cac nhom

cong ty vé Muc d6 sang tao cua nhan vién.

Tong phuong sai gitta cac nhom 1a 5.330, va gia tri p = 0.00 < 0.05, chung ta
c6 thé két luan rang co su khac biét c6 y nghia thong ké vé mirc d6 sang tao giita cac
nhom cong ty khac nhau. Dé xac dinh chinh xac nhém nao khac véi nhom nao NCS
sir dung phan tich sdu ANOVA mot yéu t6 thong qua kiém dinh Tamhane (Két qua
thé hién trong Bang 4.16). Két qua cho théy 6 su khac biét vé mirc do sang tao cua
nhan vién cong ty vién thong FPT (Ftel) va Cong ty hé thong thong tin (Fis); Giita
cong ty hé thong thong tin (Fis) khac véi Cong ty gido duc FPT (Fe) va Cong ty FPT
(FHO). Gitra cac cong ty con lai khong c6 su khéc biét nao vé mirc d6 sang tao cua

nhan vién.
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Bang 4.16: Tong hop phin tich ANOVA sy khac biét giira cic cong ty vé mirc

d¢ sang tao

Kiém dinh Kiém dinh Robust
= phuong sai dong | vé sy bang nhau cia
Sé biem | oo ach nhat gia tri trung binh
Cong ty lwgn trung cl.lu;xln £
yng binh Thong
ké Sig. | Statistic? Sig.
Levene

Cong ty Co
phén Ban 1¢ Ky
thudt s6 FPT - 306 | 3.7922 | 0.79305
FRT
Cong ty vién
thong FPT - 177 | 3.9401 | 0.64862
FTel
Cong ty hé
thong thong tin | 175 | 3.6343 | 0.65686
- FIS
Cong ty TNHH 4.589 | 0.0000 5.330 0.000
Phan mém FPT | 170 | 3.7541 | 0.68493
- FSoft
Cong ty gldo |55 | 38907 | 0.62244
duc FPT - FE ' '
Cong ty FPT -
FHO 29 4.0414 | 0.59613
khac 27 3.5481 | 0.61916
Khong tra 101 1
Tong 1035 | 3.7994 | 0.70344

4.5.3 Kiém dinh sw khdc bi¢t giita cdc cdp bdc (level) va NLST ciia nhin vién

Két qua kiém dinh ANOVA cho thdy diém trung binh cta cac nhom cap bac
kha khéc nhau, tuy nhién dé danh gia sy khac biét vé diém trung binh nay c6 ¥ nghia
thng ké hay khong, NCS can danh gia thong qua cac kiém dinh vé dong nhét phuong

sai va Anova ¢ cac buodc sau. Két qua chi tiét nhu sau:

105




Bang 4.17: Kiém dinh sw khac biét giira cac cap bac v6i mirc dd sang tao ciia

nhan vién

Cap bac SO | Piém | P§ léch Kiém dinh Kiém dinh
lwgng | trung | chuin | phwong sai dong ANOVA
binh nhat

Thong ké | Sig. Toéng | Sig.

Levene phwong
sai
Nhéan vién méivanhan | 561 | 3.7586| 0.71544 1.740 0.139 5.163 0.03

vién cap thap

Nhan vién c6 chuyén | 354 | 3.8040| 0.71336
mon cao va quan 1y cap

Team Leader

Quan 1y cép thip hon, | 93 | 3.9871| 0.61771
la mtc trudng phong,
phu trach trung tdm

Quan ly cép cao, O 20 | 4.0000| 0.50680
mtrc Giam ddc cac don

vi, trudng pho céc ban

La lanh dao cao cép 7 3.9429 | 0.44293
cta Cong ty thanh vién

va tap doan

Tong 1035 | 3.8006 | 0.70409

Két qua trong kiém dinh Levene cho thiy gia tri p = 0.139 > 0.05. Piéu nay
c¢6 nghia 12 khong c6 sy khac biét co ¥ nghia thong ké vé phuong sai giira cac nhom
(phuong sai giita cic nhom 1a dong nhat), do d6, chung ta c6 thé tiép tuc sir dung két
qua ANOVA dé danh gia sy khac biét vé trung binh ctia cic nhém cip bac vé Mirc

dd sang tao cuia nhan vién.

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay c6 su khac biét dang ké vé mic do sang
tao gitta cac cap bac nhan vién trong cong ty. Gié tri p = 0.034< 0.05 cho thay rang
su khic biét nay 1a co y nghia thong ke.

Nhu vay c6 thé thdy, trong cac cong ty c6 ton tai sy khac biét vé muc do sang
tao giita cac cap bac khac nhau ctia nhan vién, diéu nay c6 thé phan dnh rang cip bac
anh hudng dén mirc d6 sang tao trong cong viéc. Nhitng nhan vién & cac cip bac cao
hon ¢6 xu huéng cé diém sang tao trung binh cao hon so véi nhan vién cap thap. Két
qua kiém dinh sdu ANOVA mot yéu t6 (post-hoc test), thong qua kiém dinh Tukey

(Két qua thé hién trong Bang 4.17) cho thdy nhém nhan vién méi va nhan vién cap
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thap (level 1 va 2) c6 diém trung binh vé mirc d9 sang tao thap hon nhém Quan ly
cap thap, truong phong, phu trach trung tim (Level 4). Sy khac biét ndy c6 ¥ nghia
thong ké.
4.5.4 Kiém dinh sw khdc biét ciia tham nién véi NLST ciia nhdn vién

Két qua phan tich cho thay c6 mot s6 khac biét vé diém trung binh sang tao
gifta cdc nhom thdm nién (véi nhém trén 20 nim cé diém trung binh cao nhat 13
4.0000 va nhom tir 10-20 ndm 1a 3.8959), tuy nhién dé biét nhitng khac biét nay c6 y
nghia théng ké hay khong, NCS di str dung céc phan tich sdu hon dé danh gia. Két

qua cu thé nhu sau:

Bang 4.18: Su khac biét ciia thAm nién véi mirc d§ sang tao ciia nhan vién

Kiém dinh Kiém dinh Robust
. phuwong sai dong veé sw bang nhau
£ Diem A 1A £ L
So Do léch nhat - cua gia tri trung
trung C oz .
lwong | . chuan binh
binh Z P
Thong ke | g Statistic® | Si
Levene & &
Dudi 2 nam 381 |3.7711 | 0.75261
Tu 2— 5 ndm 276 | 3.7978 | 0.71909
TI‘I 5-10 narvn 205 |3.7659 | 0.67896 3887 0.004 2279 0.069
T 10-20nam | 148 | 3.8959 | 0.59908
Trén 20 ndm 25 | 4.0000| 0.47610
Tong 1035 | 3.8006 | 0.70409

Két qua trong kiém dinh Levene cho thay gi tri p = 0.004 < 0.05. Piéu ndy c6 nghia
1a ¢ sy khac biét co ¥ nghia thong ké vé phuong sai giita cac nhém (phuong sai giira
cac nhom 13 khong dong nhat), do @6, chung ta c6 thé tiép tuc sir dung két qua cua
kiém dinh Robust Tests dé danh gia su khac biét vé trung binh cta cac nhom thim
nién vé Mtic d6 sang tao ctia nhan vién. Két qua trong kiém dinh Robust (p=0.069 >
0.05) khong cho thay sy khac biét co y nghia thong ké giira cac nhom tham nién cia
nhan vién vé mutc d6 sang tao. Pidu nay cho thiy rang mic du c6 su chénh léch vé
diém trung binh sing tao giita cac nhom, su khac biét nay khong du 16n dé két luan

rang tham nién c6 anh hudng dang ké dén murc dd sang tao.
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4.5.5 Kiém dinh sw khdc bigt ciia vi tri cong tdc véi NLST ciia nhain vién

Bang 4.19: Suw khac biét vé mirc d§ sang tao ciia nhan vién & vi tri cong tac

Kiém dinh Robust
Kiém dinh phwong | vé si bing nhau
S8 Pi¢m P léch sai dong nhat cf’la gia tri trung
lwgng tr‘ung chuin . binh (Wech test)
: binh Thong
ké Sig. Statistic? Sig.
Levene

Kinh doanh | 239 3.8527 | 0.76129 |2.245
0.048 3.356 0.006

Chtrc nang | 232 3.7603 | 0.65411

Ungdung |0 |5 0000 | 0.67046
cong nghé

Dich vu 207 3.8609 | 0.72189
San xuat 123 3.6569 | 0.67242
Giang vién | 70 4.0000 | 0.68186
Tong 1035 | 3.8006 | 0.70409

Két qua trong kiém dinh Levene cho thiy gia tri p = 0.048 < 0.05 diéu nay cho
thdy phuong sai giita cac b phan khong dong nhat. Két qua kiém dinh Wech test cho
thdy c6 su khac biét c6 ¥ nghia vé diém sang tao giita cac b phan (Sig. = 0.006).

Nhu vay két qua kiém dinh cho thay c6 sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé
murc d6 sang tao giita cic bo phan trong cong ty. Piéu nay c6 nghia 1a bd phan lam

viéc c6 thé anh huong dén mirc d) sang tao cia nhan vién.

Céc bo phan nhu Giang vién va Dich vu c6 muc dJ sang tao cao hon, trong
khi cac bo phan nhu San xuét va Cong nghé c6 mirc do sang tao thap hon.
4.6 Tong hop két qua nghién ctru

Luén 4n da dung phuong phéap chinh 12 phuong phap dinh lwgng véi sy hd tro,
bd sung cuia phuong phéap dinh tinh nham thu thap dit liéu va phén tich. Cu thé, trong
luan an nay, NCS da:

—  Xay dyng md hinh nghién ctru gdm 10 bién doc lap, bao gom: (1) Tam
nhin, (2) Gid tri cot 16i, (3) Pinh hwéng khéch hang, (4) Hanh vi lanh dao, (5) Truyén
théng ngi bd, (6) Khen thuwong va Ghi nhdn, (7) Hoc héi va phdt trién, (8) Chdp nhén
riii ro, (9) Ung dung céng nghé, (10) Phong trao va van héa quan ching nham giai
thich 01 bién phy thudc - NLST ctia nhan vién, ldy miu tir 01 cong ty cong nghé 16n
& Viét Nam (Tap doan FPT). Cac bién doc 1ap va phu thudc nay déu duge phat trién

tr cac mo hinh da dugc xac 1ap trong cac nghién cuu trudc d6 nhu mo hinh DOCS,
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mo hinh cta Recardo & Jolly; mot sb bién mang dic thu ctiia nganh ICT néi chung va
don vi tién hanh nghién ctru (Tap doan FPT).

- Tiép theo, NCS ciing di xay dung duoc bd bang hoi/thang do so b tir
tong quan 1y thuyét. Tir d6, NCS tién hanh nghién ctru dinh tinh véi 04 chuyén gia va
22 nha quan 1y, lanh dao thudc Tap doan FPT dé diéu chinh mo hinh va thang do.

- Thyc hién nghién ctru dinh lugng thir nghi€ém va chinh thire: Phan tich
do tin cay cua thang do thong qua phan tich Cronbach’s Alpha, Tuwong quan giira tirng
cau hoi véi tong diém, phan tich nhan t6 kham pha. Tai budc phan tich nhan t6 kham
pha, NCS d3 kham pha 10 bién tiém an, dugc cdu thanh tir 40 bién giai thich véi noi
dung cac bién nay hoan toan phu hop voi mé hinh nghién ciru di dé ra trude do. Tiép
theo, tai budc phan tich hoi quy da bién, NCS da udc luong muc d6 tic dong cia 10
bién doc 1ap 1én bién phu thudc va két qua, ca 10 bién doc lap déu co tac dong dang
ké, co y nghia thong ké. Cu thé cac bién doc 1ap c6 mirc do tir manh nhat - nhe nhat
bao gdm: Bién chdp nhdn rii ro; Bién Tam nhin; Bién Dinh hwéng khdch hang; Bién
Hanh vi lanh dao, Bién Ung dung cong nghé , Bién Gid tri cot 16i, Bién Phong trao
va van hod quan chiing, Bién Hoc héi va phdt trién, Bién Truyén théng néi bg, Bién

Khen thuong va ghi nhan.

- Két qua phan tich ANOVA vé su khéac biét gitta cac nhém nhan khau
hoc cho thiy su khéc biét co y nghia thong ké vé mirc d6 sang tao gitta cac nhom gidi
tinh, cong ty, cip bac, va vi tri cong tac ctia nhan vién. Nam c6 mirc d6 sang tao cao
hon nit. Mutrc d§ sang tao cua nhan vién gitta cac cong ty cling khac nhau, voi FPT
Telecom, Hé thdng thong tin, va Gido duc FPT co su khac biét rd rét. Vé cap bac,
quan 1y cip cao c6 mirc o sang tao cao hon nhan vién cap thap. Tuy nhién, tham
nién khong cho thay sy khéc biét ¢6 ¥ nghia vé mirc do sang tao. Nhan vién & cac bo
phan Giang vién va Dich vu c6 mirc d0 sang tao cao hon so voi San XuAt va Cong

nghé.

Tom lai, nghién ctru di cung cap nhiing két qua rd rang vé tic dong cua céac
yéu t6 VHDN dén NLST cua nhan vién. M6 hinh nghién ctru da duoc kiém ching
v6i dir liéu thyuc té tir Tap doan FPT, va cac gia thuyét déu duoc chap nhan véi
nghia thong ké cao. Két qua nghién ciru nay khong chi gép phan vao 1y ludn vé VHDN
va sang tao, ma con cung cap nhitng goi y thiét thuc cho cac DN ICT tai Viét Nam

trong viéc xay dung va phat trién moi truong lam viéc khuyén khich sy séng tao.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4, NCS d trinh bay cac két qua nghién ctru dua trén dir liéu
khao sat tir Tap doan FPT, st dung phuong phap phan tich dinh lugng dé 1am 6 cac
tac dong ctia 10 yéu t6 VHDN dén NLST cuta nhan vién tai FPT va mo rong cho
nganh ICT Viét Nam.

Két qua nghién ctru cho thay rang tit ca 10 yéu t6 VHDN duoc sir dung trong
mo hinh nghién ctru déu ¢ tac dong thuan chiéu dén NLST cta nhan vién nhung
mirc d6 anh huéng ctia mdi yéu td 1a khac nhau. Cu thé, cac yéu to nhu Chéap nhin
riii ro, TAm nhin, Pinh huéng khach hang va Hanh vi lanh dao duoc xac dinh 1a
nhiing yéu td 6 tac dong manh nhat. Nguoc lai, cac yéu t6 nhu Khen thwéng va ghi

nhén, Truyén thong ndi bd va Hoc héi va phat trién c6 tac dong yéu hon.

Chuong 4 ciing tién hanh so sanh giita cic cong ty thanh vién ctua FPT va céac
nhom nhan vién khic nhau theo gi6i tinh, thim nién va cp bac. Két qua cho thay,
muc do sang tao cua nhan vién co6 sy khéc biét tuy theo dac thu cia tung cong ty va
vi tri cong vi¢e, trong d6, nhom nhan vién c6 tham nién trén 20 ndm va cac nha quan

1y cap cao thé hi¢n muc do sang tao cao hon.

Chuong 4 ciing d4 kiém dinh cac thang do va phén tich nhan té nham dam bao
do tin cay cua dir liéu va mo hinh nghién ctru. Két qua kiém dinh cho thay cac thang
do st dung déu c6 do tin cdy cao va mé hinh nghién ctru giai thich dwgc phan 16n sy
bién thién cua dit liéu vé NLST ctia nhan vién.

Cubi ciing, nghién ciru két luan rang VHDN doéng vai trd quan trong trong viéc
thuc déy NLST cua nhan vién tai FPT cling nhu ctia nganh ICT Viét Nam, tir d6, mé

ra phan thao luan va kién nghi cho chuong tiép theo tir két qua nay.
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CHUONG 5. THAO LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1 Théo luan

Két qua nghién ciru ctia luan an cho thay ca 10 yéu t6 VHDN duoc dé cap dén
trong mo hinh nghién ciru déu tac dong dén NLST ciia nhan vién tai FPT voi mirc do
manh yéu khac nhau. Chiing ta nhém céc yéu t6 thanh cdc nhém theo mirc 6 anh
hudng va binh luan vé timg nhom duya trén thyc tién cia FPT va mé rong ra thuc tién
ctia cac doanh nghiép ICT Viét Nam, va so sanh véi nhiing két qua nghién ctru khac

trén the gidi. Cac nhom dugce xep nhu sau:

- Nhém cic yéu td c6 tic dong cao nhat: Bao gdm Chap nhan rai ro
Beta=0.379), TAm nhin (Beta= 0.248) va Pinh huéng khach hang (Beta= 0.247),
Hanh vi Ianh dao (Beta=0.215)

- Nhém cic yéu td c6 tac dong trung binh: Ung dung Cong nghé
(Beta= 0.206 ) va Gia trj c6t 16i (Beta= 0.196 ), Phong trio & vin héa quan chung
(Beta= 0.183)

- Nhém cac yéu to ¢é it tac ddong: Hoc hoi & phat trién (Beta= 0.083),
Truyén thong ndi bo (Beta= 0.064), Khen thuong & ghi nhan (Beta=0.050)

Trudc hét, chung ta s& binh luan vé NLST ctia nhan vién FPT néi riéng va
nganh ICT Vi¢t Nam noéi chung ciing nhu nhitng co hoi va thach thue ciia nganh nay
trong hoat dong doi moi sang tao hién nay, sau do s€ binh luan vé tac dong cua tung

bién theo murc d tac dong tr manh nhat dén yéu nhat nhu da dé cap 0 phén trén.
5.1.1 Thdo lugn vé NLST ciia nhén vién nganh cong nghé ICT Viét Nam
5.1.1.1 Thao ludn vé két qud nghién ciru

Duya trén két qua khao sat va diém trung binh, chiing ta c6 thé nhan thay, trong
5 thang do vé NLST ctia nhan vién FPT, diém cao nhét thudc vé “Tim kiém y twéng
moi dé gidi quyét van dé”, trung binh 1a 4.2, phan 4anh mét mire d cao vé kha ning
tim kiém va kham pha céc y tuong méi. Pay 1a mot chi sb tich cuc cho thdy nhan
vién FPT c6 xu huéng chi dong trong viéc giai quyét van dé va cai tién cong viéc.
Tiép d6 1a “Doanh nghiép cho phép thir nghiém y tuéng méi” véi sbé diém 1a 4.0, cho
thidy FPT d4 tao diéu kién tot cho nhan vién thir nghiém cac phuong phap méi. Pay
1a diém rat cao, phu hop véi cac tiéu chuin qudc té vé méi truong sang tao, khi cac
nghién ctru nhu ctia Amabile (1996a) [60] nhan manh rang viéc trao quyén va cho
phép nhan vién thir nghiém y tuéng méi ma khong so that bai 1a yéu tb then chét dé

tao nén sang tao dot pha.
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Mitc diém thap nhat thudc vé “so lwong y twdng cdi tién ting lén theo thoi
gian” v&i 3.5 diém, cho thiy c6 thé can thém cac chinh sach hd tro dé t6i wu hoa qua

trinh phat trién ¥ tuong.

So sanh véi cac nghién ciru qudc té vé sang tao, ¢6 thé nhan thdy rang, diém
trung binh 3.8 v& NLST cua nhan vién FPT 1a mot két qua tot, dic biét & khia canh
tim kiém y tuéng mai va duoc trao quyén thir nghiém, tuy nhién, van thap hon kha
nhiéu so voi cac cong ty cong nghé hang dau nhu Google hodc Apple. Cac cong ty
cong ngh¢ nhu Google thuong xuyén ap dung cac phuong phép sdng tao vao quy
trinh hang ngay, duy tri giao tiép c6i md va khuyén khich nhan vién thir nghiém céc
¥ tuong mai. Cac cong ty nay thuong dat diém sang tao & mirc 4.0 - 4.5 trén thang
diém 5, khi nhan vién ty danh gia vé kha ning d6i méi va dong gop sang tao ctia ho
(Rastgoo, 2017) [138]. Piéu nay c6 nghia 1a FPT van dang & mirc sang tao twong ddi
tdt so véi bdi canh chung, nhung cé thé nang cao hon dé dat murc sang tao xuét séc,
dic biét trong cac khia canh lién quan dén sang tao dot pha va sé luong y tudng cai
tién.
5.1.1.2 Gidi thich bang thuc tién FPT

Nghién ctru thir cap va nghién ctru dinh tinh vé NLST ctia nhan vién FPT ciing
chi ra rang, sang tao khong chi 13 mot k¥ ning ca nhan ctia mdi nhan vién FPT ma
con chiu anh huéng rat nhiéu béi VHDN. FPT 1a doanh nghiép di tao ra mot moi
truong thyc tién dé khuyén khich NLST cta nhan vién, dic biét 1a trong cac hoat
dong san xuét va dich vu. Chung ta thiy FPT da thuc hién mot s6 chuong trinh khuyén
khich sang tao di dugc dé cap ¢ chuong 3 nhu: Chuong trinh P6i méi Sang tao iDo;
Giai thuong Sang kién FPT - iKhién; Chuong trinh “Leng keng”: Nghi khéc, 1am
khac, tap trung cho d6i méi sang tao; Chwong trinh “Thanh Cat Tw Han”; Tinh than
STCo. Day 1a nhiing churong trinh vin hoa rat doc dao ctia FPT, noi sy "pha cach" va
"lam khac" dugc khuyén khich. Mdi hoat dong s& mang mot tinh chat riéng, khuyén
khich theo cach riéng. FPT d4 trién khai da dang cac chuong trinh khuyén khich sang
tao, khong chi gitp phat trien NLST ctia nhan vién trong cong viéc ma con lan toa
tinh than sang tao dén moi ngdc ngach cua to chirc.
5.1.1.3 Thdo ludn vé néing liec séng tao ciia nganh ICT Viét Nam va hoc héi cdc doanh
nghiép ICT trén thé gici

Duya trén két qua nghién cru vé NLST ctia nhan vién FPT va cic phan tich
thuc tién, chung ta cé thé mo rong ra toan nganh ICT cua Viét Nam.

Trude tién, nganh ICT cta Viét Nam dang phat trién manh mé, dong vai trd
quan trong trong qua trinh chuyén doi sé ctia qudc gia. NLST ciia nhan vién trong
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nganh nay 1a yéu t cot 18i gitip cac DN nam bt co hdi trong thoi dai cong nghé 4.0.
FPT 1a mot vi du tiéu biéu cho doanh nghiép ICT v6i nén tang sang tao vimg chic,
lu6n thic déy sang tao trong ndi bd. Mot sb6 doanh nghiép ICT 16n nhu Viettel, CMC,
va VNG ciing dang khuyén khich nhan vién tham gia vao qua trinh d6i méi sang tao
bang viéc tao mdi trudng 1am viée coi ma, trao quyén cho nhan vién thir nghiém céc
¥ twong moi, dong thoi ap dung cac cong nghé tién tién vao hoat dong. Piém chung
giita cac doanh nghiép ICT thanh cong tai Viét Nam 1a viéc tao ra VHDN khuyén
khich nhan vién phét huy toi da NLST.

So sanh vdi cac doanh nghiép ICT hang dau thé gidi nhu Google, Microsoft,
hay Amazon, c6 thé thdy, cic doanh nghiép ICT hang dau qudc té da tao ra nhimng
mod hinh phat trién sang tao tir viéc dau tw manh m& vao nghién ciru va phat trién
(R&D) va cung cip moi trudng linh hoat cho nhan vién. Chang han, Google di Tao
diéu kién cho nhan vién sir dung 20% thoi gian 1am viéc dé phat trién cac du 4n sang
tao c4 nhan. Pay 13 yéu t6 d3 gop phan tao ra nhiéu san pham ndi tiéng nhu Gmail va
Google News. Hodc nhu Microsoft khuyén khich nhan vién sang tao thong qua viéc
dau tu vao cac cong nghé méi nhu Al va dién toan dam may. Nhén vién tai Microsoft
dugc trao quyén va co hoi dé phat trién cic du an ca nhan, tir 46 day manh NLST.

Pay 1a nhiing diéu ma doanh nghiép ICT Viét nam can hoc héi.

5.1.2 Théo ludn vé Nhém cdc yéu té c6 tic dpng cao nhit

5.1.2.1 Thao ludn vé tac dong ciia yéu té Chdp nhdn riii ro dén NLST ciia nhén vién

Két qua nghién ciru cho thay, yéu t6 Chap nhan rii ro c6 tac dong manh nhat
dén NLST cua nhan vién FPT véi hé s6 Beta=0.379. Hai ndi dung dugc danh gia cao
1a “Khuyén khich tim kiém y tuéng méi” (dat diém cao nhat, 4.1 va gan 80% nhén
vién cho biét ho ludn duoc dong vién phat trién cac y tuong sang tao) va “Khuyén
khich va khen thudng tinh than chap nhan rii ro” (dat diém 4.0, v6i 70.5% dong tinh).
Piéu nay ching t6 vai tro quan trong cta viéc khuyén khich nhan vién dam d6i mat
v6i rdi ro va ghi nhan thanh tich cua ho.

Thuyc tién & FPT c6 sy khuyén khich sy sang tao thong qua viéc chap nhan rai
ro & muc nhat dinh. Cac vi du vé viéc dau tu vao mang giao duc hay xudt khau phén
mém ciia FPT 14 bang ching vé viéc FPT d ting trai qua nhiéu that bai, nhung van
kién tri va da gat hai duoc thanh cong sau 5-7 nam. Tuy nhién, mét sb y kién van cho
réng FPT van chua thuc sy dau tv manh va dai han vao cac linh vuc méi, din dén
viéc thiéu vang cic san pham cong nghé mang tinh d6t pha. Sy can trong trong dau
tu ctia FPT d4 khién nhiéu nhén tai tim dén nhitng méi trudng khéc, noi sin sang dau
tu dai han va chap nhén rui ro cao.
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Trong nganh ICT Viét Nam, viéc chép nhan rai ro la yéu td bat budc dé phat
trién san phém mai. Viettel va VNG 1a nhitng vi du dién hinh vé dau tu manh vao
R&D. Viettel dau tu vao vién thong quan sy va 5G, trong khi VNG dat dugc thanh
cong v6i Zalo nhd khong ngai thir nghiém. Tuy nhién, khong phai tat ca cac doanh
nghiép ICT tai Viét Nam déu c6 kha ning chap nhan rui ro cao. Nhiéu DN van than
trong va khong dam dau tu manh mé vao viéc 4p dung nhimg sang kién méi. Pidu
nay dan dén viéc cac ¥ tuong sang tao thuong bi han ché hodc khong c6 co hoi phat

trién hét tiém nang.

Nhin ra thé giéi, nhiéu nghién ciru da ching minh rang kha niang chap nhan
rii ro ¢6 tac dong truc tiép dén sy doi méi sang tao. Chang han, tai SpaceX, nhan
vién dugc khuyén khich thir nghiém va chap nhan that bai nhu mot phan khong thé
thiéu cta qué trinh sang tao. Cong ty da dau tu manh vao nhitng dy an tdo bao, nhu
chuong trinh phat trién tén lira tai st dung va tau vii try dua ngudi lén Sao Héa. Méac
du nhiéu 1an thir nghiém that bai, nhung chinh sy kién tri va chép nhan rui ro da giap
SpaceX dat duoc nhitng bude tién 16n, bao gdm viéc phat trién Falcon 9 va dua thanh
cong phi hanh gia 1én Tram Vil try Qudc té (ISS). Po 13 didu ma cac DN ICT Viét
Nam can hoc hoi.

5.1.2.2 Thao ludn vé tic dong ciia Tam nhin dén NLST ciia Nhdn vién

Két qua nghién ctru cho thiy, yéu t6 Tam nhin c6 tic dong manh thir 2 dén
NLST ctia nhan vién FPT véi Beta= 0.248 va diém trung binh cac muc déu & murc
cao (4.0 dén 4.2), phan anh murc d6 hiéu biét va dong thuan cao ctia nhan vién d6i véi
Tam nhin chién lugc cta doanh nghiép. Yéu t6 duoc danh gia cao nhét 1a “Chia sé
Tam nhin” véi diém trung binh 4.2 va “Sy hiéu rd vé TAm nhin” dat 4.1 cho thay cac
hoat dong truyén tai TAm nhin cia DN dén nhan vién duoc thuc hién hiéu qua, nhan

vién hi€u r6 ndi dung va y nghia cia Tam nhin doanh nghiép.

Thuec tién cta FPT phan anh dtng két qua nay khi 7am nhin duoc xay dung rd
rang va duoc cu thé hoa qua cac chién luoc phat trién dai han. Vi du, myc tiéu tro
thanh mot DN s6 va dang trong Top 50 cong ty hang dau vé chuyén do6i s6 vao nim
2030 la mgt minh chirng vé Tam nhin dai han va tham vong cua FPT. Nhan vién FPT
khoéng chi duoc nghe va biét vé Tam nhin nay thong qua tai liéu ma con qua cac hoat
dong nodi bd nhu cac hoi nghi chién lugce, cac cude thi vé kién thire cong ty (FQ), va
ca céc bai hat ché. Piéu nay tao ra mot sy nhét quan va truyén tai manh mé Tam nhin
dén ting ca nhan trong to chirc.

Nhin ra nganh ICT Viét Nam, cac DN 16n khéac nhu Viettel, MobiFone, CMC

déu xéac dinh Tam nhin 13 yéu td quan trong gitp dinh hudng chién lugc phat trién va
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xay dung van hoa sang tao trong td churc. Tam nhin cua ho khong chi dung lai ¢ viéc
tao ra cac san phém, dich vu tién tién ma con tap trung vao vi¢c thic déy doi méi
sang tao, khai thac tiém ning cong nghé, va hudng ti cac muc tiéu dai han vé phat
trién bén vitng. Chang han, Viettel, vdi TAm nhin "Sang tao vi con ngudi" va st ménh
tién phong kién tao xa hoi sd, ciing da xay dung mot méi truong thic day d6i méi
sang tao thong qua cac chuong trinh nhu "Ngay Sang tao", v6i hang nghin sang kién
duogc cong nhan va mang lai gia tri 16n cho td chirc. Tinh than sang tao cua Viettel
khoéng chi gii han ¢ viée cai tién san pham ma con mo rong ra cac hoat dong kinh
doanh méi va phat trién ra thi truong qudc té. MobiFone, véi Tam nhin "Sang tao
tuong lai s6", di chu trong dén viéc tao dung hé sinh thai s6 hoan chinh va thic day
phong trao sang tao trong ndi bo thong qua cac hoat dong nhu "Tudi tré sang tao" va
"Thanh nién xung kich d6i méi" va da dat duoc nhiéu thanh tyu (Pham Cudng, 2022)
[42]. Cac DN khac nhu Rikkeisoft, VNEXT Holding, va VTI Group ciing coi sang
tao 1a gia tri c6t 15i trong VHDN ctia minh, tdp trung vao viéc d6i méi trong tu duy

va hanh dong d¢€ tao ra hi¢u qua cao nhat.

Trén thé gi6i, nhidu nghién ctru di chimg minh rang Tam nhin chién lugc co
tac dong manh mé dén nang luc sang tao cua nhan vién. IBM 1a mot vi du tiéu biéu,
v6i TAm nhin tap trung vao “d6i méi vi mot twong lai théng minh hon.” IBM da
khuyén khich nhan vién séng tao thong qua cac du 4n nhu Watson Al va Cloud, thic
day su doi méi trong ca cong nghé va dich vu kinh doanh. Hay nhu Intel, véi TAm
nhin tré thanh "cong ty dan dau trong viéc tao ra cong nghé thay doi thé gisi," da thic
day nhan vién phat trién nhiing san pham dot pha nhu bg vi xir 1y tién tién va cong

nghé chip ban dén, tao ra nhimg budc tién 16n cho nganh cong nghé toan cau.
5.1.2.3 Thao ludn vé tic dong ciia Pinh huwéng khdach hang dén NLST ciia nhdn vién

Két qua phan tich cho thay Pinh huéng khdch hang c6 tac dong dang ké dén
NLST ciia nhan vién véi hé sb beta = 0.247 va gid tri p = 0.000, chimg t6 rang day la
mot yéu t6 co ¥ nghia quan trong trong viéc thuc ddy NLST cua nhan vién. Noi bat
nhat 1a Thang do “N§ lyc mang dén trai nghiém tot nhat cho khach hang” dat 4.3
diém, “N6 lyc tim hiéu nhu cau khach hang khi xay dung giai phap” va “Piém danh
gia DN do luong su hai long cta khach hang” déu dat 4,2 diém 1a minh chimg manh
mé vé viéc nhan vién ludn hudng dén viéc cung cap trai nghiém khach hang tbi wu.

Diéu nay khong chi cho thay su cam két ma con 1a mot yéu té thuc day sang tao.

Thuc tién ¢ Tap doan FPT rét chu trong dén yéu t6 Dinh huéng khach hang tir
nhitng ngay dau thanh 1ap va dugc ddy manh nhirng nim gan day nhu mot thé manh
canh tranh. Nam 2021, FPT chinh thtrc tuyén bd chién lugce “Data Driven & Customer
Centric,” dat khach hang lam trung tdm va Iy dir liéu lam nén tang. Nhan vién FPT
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khong chi dap tng nhu cau hién tai ma con dy doan nhu cau twong lai, duoc phan anh
qua chién Iuoc ca nhan hoa ACX ciia FPT, bang cach sir dung cong nghé dir liéu 16n
va tri tué nhan tao dé thdu hiéu khach hang. 7 chuong trinh quan trj trai nghiém khach
hang (CEM) cua FPT nham theo ddi toan b hanh trinh cua khach hang, tir viéc thu
nhan phan hoi, nang cao trai nghiém thwong hiéu, dén viéc hd tro khach hang sau khi
mua hang da tao thuan loi dé nhan vién chu dong trong viéc cai tién va phat trién cac

giai phap sang tao nham cai thién trai nghiém khach hang.

Trong nganh ICT Viét Nam, nhiéu doanh nghiép da x4y dung van hoéa dinh
huéng khach hang nhu mét gia tri ¢t 16i, thuc day nang luc sang tao. CMC tap trung
vao ca nhan hoa trai nghiém khach hang thong qua viéc thiét ké cac hanh trinh khach
hang cu thé va tao ra nhitng diém cham “wow” tai mdi tuong tac. NashTech cling tién
phong trong viéc ap dung dinh huéng khach hang vao cac du 4n phan mém qubc té.
Cong ty khuyén khich nhan vién tham gia tryc tiép vao qué trinh xdy dung giai phap
cho khach hang toan céu, tao diéu kién dé ho phat trién nhitng ¥ tudng sang tao dua

trén nhu cau thyc té cia thi trudng.

Trén thé gidi, Amazon va Netflix d¢a ching minh rang dinh huéng khach hang
1a yéu t6 quan trong trong chién luogc phat trién va d6i mdi sang tao. Amazon ludn
dat khach hang 1én hang dau véi triét 1y "Customer Obsession". Jeff Bezos nhin
manh: "Néu ban khong lang nghe khach hang, ban s& khong thé tao ra bat ky san
pham sang tao nao" ( “The Everything Store: Jeff Bezos and the Age of Amazon”).
Céc sang kién nhu giao hang mot ngdy va Amazon Prime déu xut phat tir viéc thau
hiéu nhu cau cta khach hang, gitip Amazon trd thanh cong ty dan dau trong thuong
mai dién tir. Netflix cling 1a mot vi du dién hinh vé cach dinh huéng khach hang thuc
day sang tao. Khi chuyén doi sang nén tang phat truc tuyén, Netflix da tap trung vao
phan tich dit liéu nguoi ding dé ca nhan hoa. San pham thanh cong nhu "Stranger
Things" minh chtng cho chién lugc hiéu & nhu cau cua khach hang va tién phong
trong noi dung gdc. Nho ludn dat trai nghiém nguoi dung 1am trong tim, Netflix duy

tri dugc vi thé din du trong nganh cong nghiép giai tri.
5.1.2.4 Thao ludn vé téc dong cua Hanh vi lanh dao dén NLST ciia nhén vién

Theo két qua khdo sat, hé s6 beta ctia hanh vi lanh dao 13 0.227, cho thdy mtic
d6 anh huong twong d6i 1on dén NLST ctia nhan vién FPT. Piéu niy phan anh vai
tro cua lanh dao khong chi trong viéc dinh hudng chién luoc ma con trong viéc tao

moi truong thudn 1gi cho séng tao.

Thuec tién FPT cho thiy, Lanh dao luén khuyén khich sang tao, tao diéu kién
dé nhan vién thir nghiém céc y twong méi ma khong so that bai, gitip phat huy tbi da

116



NLST cuia nhan vién. Lanh dao FPT ciing céi m& véi rii ro, chip nhan nhiing rii ro
nhat dinh khi thir nghiém céc y twong méi, giup nhan vién ty tin hon trong viéc dua
ra cac giai phap, tir d6 ning cao ning lyc sang tao. Trong giao tiép, ldnh dao FPT
cling tao dung dugc moi trudng coi md, nhan vién co thé dé dang chia sé ¥ tuong va
nhan phan hoi. Viéc ndy tao ra van héa ddi méi lién tuc, noi cc y tudng sang tao
khong bi kim ham béi cac rao can quan ly.

Thuyc té nganh ICT Viét Nam, nhiéu DN dang phét trién cac phong cach lanh
dao khuyén khich thir nghiém, tryc tiép truyén cam hing va dan dat sang tao. Chang
han nhu Tap doan Viettel, véi myc tiéu trd thanh nha cung cp dich vu vién thong va
cong nghé hang dau khu vyc, Viettel ¢a khuyén khich nhan vién ctia minh thir nghiém
cac cong nghé moi nhu 5G, Al, va IoT. Khong chi truyén cam hing, 1anh dao cac
doanh nghiép ICT Viét Nam con biét cach két hop giita TAm nhin chién lugc va viéc
hd tro cdc nhoém nhan vién phat trién sang tao. Vi du nhu & VNG, van hoa ndi bat cla
VNG 14 Poén nhan thach thirc, khong so that bai, vi thé, nhan vién da tao ra duoc

nhiéu san pham méi dugc hang triéu nguoi Viét Nam st dung nhu Zalo, Zing MP3.

Phong cach 1anh dao phd bién trong nganh ICT Viét Nam 14 1anh dao chuyén
d6i (Transformational leadership) va Lanh dao hd trg (Supportive leadership). Lanh
dao chuyén d6i khong chi giam sat ma con truyén cam himg va dong vién nhan vién
vuot qua gidi han ca nhan dé tao ra nhiing y tuong dot pha, dugc thé hién 16 ¢ Viettel
va FPT, noi ma lanh dao khong ngai tham gia vao cac quyét dinh sang tao va thiic
day nhan vién phat trién y tuong méi. Lanh dao hd trg khong chi tao ra cac chuong
trinh khuyén khich ma con cung cép tai nguyén can thiét dé giup nhan vién bién cac
¥ tudng sang tao thanh hién thyc, dién hinh 1a VNPT va VNG véi nhiéu chuong trinh
hd tro sang tao va cung cap cac cong cu, nén tang can thiét dé nhan vién phat trién
cac giai phap cong nghé mai.

Trong nghién ctru qudc té, cac khai niém vé lanh dao chuyén d6i va lanh dao
hd trg thuong duoc str dung dé miéu ta cach ma lanh dao thuc day sang tao trong to
chic. Bill Gates 1a mot vi du dién hinh cta lanh dao chuyén d6i. Khi sang lap
Microsoft, Gates khong chi phat trién cic san pham phan mém tién phong nhu
Windows, ma con tao ra mdt méi trudng khuyén khich nhan vién lién tyuc cai tién va
d6i moi. Ong ludn tin rang viéc dau tu vao cong nghé tuwong lai 1a thiét yéu, du di
kém véi rti ro cao. Chinh tinh than nay di giup Microsoft mé rong tir phin mém may

tinh sang cac linh vuc mdi nhu di¢n toan ddm may va tri tué€ nhan tao.

Phong cach lanh dao hd tro dugc thé hién 1o qua Jeff Bezos tai Amazon. Bezos
khong ngimg khuyén khich nhan vién thir nghiém céc y tuong méi va cung cap ngudn
luc can thiét dé bién chung thanh hi¢én thyc. Mot vi du dién hinh 13 sy dau tu vao
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Amazon Web Services (AWS) — mot du an ban dau khong c6 14i, nhung dan tro thanh
dong luc chinh cho sy phat trién cuia Amazon. Bezos cling manh dan dau tu vao cac
du an dai han nhu hé thong giao hang bang drone va trg 1y 40 Alexa. Nhiing san pham
nay thé hién tam nhin chién lugc ciia 6ng: ngay ca khi dy 4n khong mang lai loi nhuan
ngay tirc thoi, chiing van 1a chia khéa cta sy d6i méi va thanh cong bén ving trong
tuong lai.

5.1.3 Thdo lugn vé tic dpng ciia nhém cdc yéu té cé tic dpng trung binh

5.1.3.1 Thao ludn vé tic déng ciia Ung dung cong nghé dén Ning lwc Sang tao ciia
nhan vién

Két qua nghién ciru dinh luong cho thay Ung dung cong nghé cé tac dong dén
nang lyc sang tao ctia nhan vién FPT. Hé sb beta 14 14 0.73208 cho thiy rang viéc dau
tu va tmg dung cong nghé da giup FPT tao ra mdi truong 1am viéc hiéu qua, hd tro
t6i da cho qué trinh sang tao. Ung dung cong nghé khong chi duoc st dung dé quan
ly, van hanh ma con 1a cong cu cbt 156i gitip nhan vién sang tao ra nhiing giai phap,

san pham dich vu méi.

FPT 1a mot tap doan cong nghé hang dau, va yéu té Ung dung cong nghé ludn
dugc coi trong trong moi hoat dong. FPT con 14 tap doan tién phong trong chuyén doi
sO va ndm bat cac xu huéng cong nghé ciia Cach mang Cong nghiép 4.0 nhu Al
Cloud, va IoT. Dy an Al Factory, mot phén trong chién luge dai han cua FPT nhim
tr& thanh nha cung cap dich vu s6 hang dau. Diéu nay khong chi gitip FPT tiép can
cac cong ngh¢ tién tién ma con tao ra mot nén tang cho nhan vién hoc hoi va phat

trién cac giai phap sang tao trong thuc té.

Trong nganh ICT Viét Nam, Ung dung cong nghé dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao NLST cua nhan vién. Nhiéu cong ty nhu VinAl hay VNG déu
chu trong tng dung cong nghé tién tién dé khuyén khich sang tao. Chang han, VinAl
d3 tién phong trong viéc nghién ctru va phat trién cac giai phap tri tué nhan tao (AI)
dot pha. VinAl tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao cac du an hang dau va thac
day qua trinh phat trién nhitng img dung méi, nhu hé théng nhan dién khuén mat va
trg 1y giong néi thong minh, gitp khang dinh vi thé cia cong ty trong linh vuc Al tai
Viét Nam va qudc té. Tuy nhién, khong phai tit ca cac doanh nghiép ICT déu c6 mirc
d6 dau tu va ung dung cong nghé siu rong nhu vay.

Trén thé gidi, cic doanh nghiép cong nghé hang diu nhu NVIDIA va
Microsoft di chirng minh rang cong nghé 13 dong luc quan trong thuc ddy sang tao.
Céc nén tang nhu GPU va Al frameworks ctia NVIDIA gilip cac nha phat trién va
nhan vién tao ra nhimg san pham d6t pha trong nhiéu nganh, tir gaming dén nghién
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ctru y té. Nho méi trudong khuyén khich d6i méi dua trén cong nghé, NVIDIA lién
tuc dan dau trong cac du an sang tao nhu hé thong Al va cong nghé xe ty hanh.
Microsoft ciing khong ngimg dau tur vao cong nghé dé tao ra méi truong sang tao
thong qua cac nén tang nhu Azure va Teams. Nhing cong cu niy hd tro nhan vién
trong qua trinh hop tac va phat trién y tudong, giup thuc diy d6i méi hiéu qua trong
toan t6 chirc. Cac vi du nay cho thiy cong nghé khong chi 1a phuong tién hd trg ma
con 14 yéu t6 ¢t 16i trong viéc thiic ddy sang tao va phat trién trong cac doanh nghiép

cong ngh¢ 1on.
5.1.3.2 Thao ludn vé tic dong cia Gid tri cot 16i dén NLST ciia nhén vién

Két qua nghién ctru chi ra rang gia tri cot 161 c6 tac dong tuong d6i dén nang
luc sang tao cia nhan vién FPT. Gia tri "P6i mai" trong bo gia tri ¢t 16i cua FPT da

thuc sy 1a dong luc cho qua trinh phat trién sang tao.

Thuec tién FPT cho thiy gia tri ¢t 16i duoc dinh hinh va 4p dung rat sau sic
trong moi hoat dong ctia Tap doan. Bo gia tri ¢ot 16i chinh thirc duoc xac dinh vao
nam 2008 véi 6 gié tri: Ton - Po6i - Pong - Chi - Guong - Sang, trong d6 gia tri "Doi
mai" dac biét quan trong ddi voi su sang tao. Gia tri DP6i méi cia FPT di thim nhuan
vao tu duy ctia nhan vién thong qua cac chuong trinh dao tao, cac phong trao thi dua
va hoat dong van hoa ndi bd. Cac chuong trinh nhu iDo, iKhién, va Thanh Cat Tu
Han 13 nhitng minh ching cu thé cho viéc gia tri D6i madi khong chi nam trén gidy to
ma con duoc dua vao thyc tién thong qua nhiing sang kién c6 gia tri, khuyén khich

tinh than sang tao ctia nhan vién.

Trong nganh ICT Viét Nam, nhiéu DN da chon gia tri ¢t 18i hudng toi d6i
moi sang tao. Bo gia tri ¢t 16i cua cac doanh nghiép nhu CMC, Rikkeisoft... déu c6
gia tri sang tao nham khuyén khich nhan vién dé xuit va thir nghiém cac giai phap

cong ngh¢ tién tién nham tao ra san pham chat lugng cao cho thi trudng toan cau.

Nhin ra thé gidi, cac cong ty cong nghé hang dau nhu Tesla hay Spotify déu
xay dung cac gia tri c6t 18i lién quan dén sang tao va d6i méi. Moi truong lam viée
tai Tesla thiic day sy d6i méi lién tuc, cho phép nhan vién chu dong tim kiém giai
phap va dong gop vao nhing san pham dot pha nhu dong xe Model S, Cybertruck va
hé théng pin ning luong mit troi. Spotify thi tip trung vio sang tao thong qua viéc
phat trién céc tinh ndng ca nhan hoa va mo hinh Agile. Nhan vién dugc khuyén khich
dong gop ¥ twong va thir nghiém cac dy an moi dé cai thién trai nghiém nghe nhac.
Chinh nh¢ sy khuyén khich nay ma Spotify d lién tuc nang cp san pham, mang dén
cac tinh ning doc ddo nhu playlist ty dong va Discover Weekly, giit viing vi thé dan

dau trong nganh phat tryc tuyén am nhac.

119



5.1.3.3 Thao ludn vé tic déng ciia Phong trao va Vin héa quan chiing dén NLST ciia
Nhdn vién

Két qua nghién ctru dinh luong cho thiy yéu t6 Phong trao va Vin héa quan
chung c6 tac dong dén NLST cua nhan vién, du chua thuc sy manh. Viée tao ra céc
phong trao thi dua thuong nién va cac cudc thi sang tao da kich thich nhan vién FPT

tich cuc dua ra cac y tudng mdi, dong gép vao su phat trién san pham va dich vy mai.

Hoat dong phong trdo va vin hoa quan chung & FPT phit trién manh mé, dién
hinh 13 c4c hoat dong nhu Hoi dién 13/9, Sao Choi, Hoi lang... va cac hoat dong van
hoéa STCo. Nhitng hoat dong nay khong chi giup ting cudng gin két ndi bo ma con
tao moi truong dé nhan vién sang tao thong qua viéc thé hién cic tai ning ca nhan.
Nhing sang tao trong cac hoat dong giai tri da giup nguoi FPT rén luyén tu duy sang
tao “nghi khéac lam khac” va lan toa tinh than sadng tao vao cong vi¢e, tao ra dugc

nhiéu san pham dich vu mdi.

Trong nganh ICT Viét Nam, nhiéu doanh nghiép d chii trong t6 chirc cac hoat
dong van hoa van ngh¢ nham tao diéu kién cho nhan vién phat trién tu duy sang tao.
MISA thudng xuyén to chirc cic cudc thi ndi bo va ngay hoi van hoa dé nhan vién
thé hién tai nang, tir cac hoat dong vin nghé dén cac cudc thi thé thao, giai chay...
BKAV ciing xdy dung vin hoa doanh nghiép thong qua viéc to chiic cac hoat dong
nhu ngay hdi gia dinh, cudc thi sang tao, va cac chuong trinh teambuilding, gitp nhan
vién thu gidn va rén luyén k¥ nang 1am viéc nhom. Nhitng hoat dong nay da gép phan
xay dung mot moi truong lam viée tich cuc, noi su sang tao dugc khoi day va phat

trién trong moi khia canh cong viéc.

Trén thé gi6i, nhiéu cong ty cong nghé 16n ciing nhan ra tim quan trong cia
hoat dong van hoa va giai tri trong viéc nang cao nang luc sdng tao cua nhan vién.
Google noi tiéng vdi cac hoat dong vui choi nhu “TGIF,” noi nhan vién gip g& ban
lanh dao trong khong gian thur gidn va chia sé ¥ tudng méi. Spotify thi to chuc cac 18
hoi Am nhac ndi bd dé nhan vién thé hién dam mé va kham phé nhiing ¥ tuéng sang
tao qua 4m nhac. Nhiing hoat dong nay khong chi gitp ting cuong su két ndi ma con
tao mdi trudng thuan loi dé nhan vién thir nghiém va phat trién nhiing y tuéng méi.

Nhitng vi du nay cho thay rang vin hoa giai tri va hoat dong vui choi khong
chi gitip nhan vién can bang cong viéc va cudc sdng ma con 1a ngudn dong luc quan
trong dé khoi dy va nudi dudng ning lyc sang tao, gop phan mang lai nhitng d6i méi
vuot trdi cho doanh nghiép.

5.1.4 Théo ludn vé tic dpng ciia nhém cdc yéu té cé it tic dpng

5.1.4.1 Thao ludn vé tic dong ciia Hoc héi va Phdt trién dén NLST ciia Nhén vién
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Thudc nhom tac dong trung binh d¢én NLST cua nhan vién tai FPT nhung yéu
t6 Hoc hoi va Phat trién cho thiy, hé thong hoc hoi va phat trién ctia FPT d3 dugc
xay dung rat phong phu, bao gdm cac chuong trinh dao tao MiniMBA danh cho céac
cép lanh dao tir L3 trd 1€n, mo6 hinh mentor Su phu - B¢ tir, va céac tai khoan hoc truc
tuyén trén Coursera danh cho toan bd nhan vién. Piéu nay khong chi tao ra méi trudng
hoc tap lién tuc ma con gitp nhan vién FPT phat triéen NLST thong qua viéc 4p dung

nhiing kién thirc méi vao cong viéc thuc tién.

bac biét, FPT ciing chu trong dén cac chuong trinh nhu Lanh dao di day nham
nang cao su hiéu biét sau sic vé cong viéc cho ca ngudi day 13n nguoi hoc. Mo hinh
nay khong chi giup lanh dao truyén dat kinh nghiém ma con khuyén khich nhan vién

hoc hoi 1an nhau trong ndi bg, tir d6 tao ra nhitng dot pha trong tu duy sang tao.

Pbi v6i nganh ICT Viét Nam, hau hét cac DN déu rat quan tdm t6i viéc hoc
tap va phat trién. Tuy theo mo hinh ma mdi DN c¢6 cach to chirc khac nhau, c6 thé c6
truong dao tao riéng nhu Viettel, VNPT, hoac 1a nhiing Trung tam dao tao nhu CMC,
VNG... Du ¢ cép d6 nao, cac doanh nghiép ICT Viét Nam déu dang dau tu vao cac
chuong trinh dao tao cho nhan vién, va tham chi ca nhan vién tiém ning la nhing
sinh vién sip t6t nghiép (nhu Rikkeisoft, VIT). Cao cép hon 1a nhitng chuong trinh

dao tao cho doi ngli quan 1y cac cap nham nang cao nang luc cho can bd.

Nhin ra thé gidi, cic doanh nghiép céng nghé hang dau nhu NVIDIA va
Samsung d3 phat trién nhimg chuong trinh hoc tap va sang tao nham thuc day sy doi
moéi cua nhan vién. NVIDIA khuyén khich nhan vién tham gia vao chwong trinh
Inception, mot sang kién hd tro cac startup phat trién dwa trén cong nghé Al va GPU.
Két quéa ctia nhitng hoat dong nay 1a su ra doi ctia cac nén tang cong nghé tién tién,
nhu kién tric GPU CUDA va cac hé thong siéu may tinh Al gitip NVIDIA trd thanh
nguoi din dau trong linh vyec tri tué nhan tao va d6 hoa may tinh. Samsung ciing d
xdy dung moi trudong sang tao manh me thong qua chuong trinh Samsung NEXT, noi
nhan vién duoc khuyén khich phat trién va thir nghiém cac ¥ twong méi ma khong
chiu rang budc boi quy trinh truyén thdng. Ngoai ra, Samsung to chirc nhiéu cudc thi
ndi bd nhu Hackathons, noi cac nhom k¥ su ¢6 co hoi tranh tai va dé xuét nhitng gidi
phap sang tao. Nho vin héa d6i méi ndy, Samsung da cho ra doi nhimg san pham
tién phong nhu dong Galaxy Fold va cong nghé man hinh OLED, tiép tuc cing cd vi

thé ctia cong ty trén thi trudng cong nghé toan cau.
5.1.4.2 Thao ludn vé tic dong cia truyén théng néi bé dén NLST ciia Nhan vién
Du 14 yéu t6 thudc nhom tac dong yéu dén NLST ciia nhan vién FPT nhung

truyén thong ndi by da giup nhan vién c6 nhiéu thong tin, co héi trao doi, chia sé y
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tuong sang tao. FPT d phat trién mot hé thong truyén thong nodi bo da dang, tir cac
ban tin ndi bd, bdo Chungta.vn, dén cic kénh truyén théng sé nhu Workplace va
Facebook Group. FPT ciing rat chi trong to chirc cac su kién giao luu giita nhan vién
va lanh dao thong qua cac chuong trinh nhu Leader Talk, TGB Seminar... Nhiing
chuong trinh nay khong chi tao moi truong dan chu, cdi mé ma con giup lanh dao
tiép can y kién, nguyén vong ctia nhan vién, tir 46 dua ra nhimg quyét dinh va chién

luge phu hop, hd tro cho qua trinh sang tao.

Trong nganh ICT Viét Nam, cang ngay hoat dong truyén thong noi bo cang
dong vai tro quan trong trong viéc thuc diy sang tao va d6i moi. Gan nhu tt ca cac
doanh nghiép ICT Viét Nam déu phat trién hé thong kénh truyén thong ndi bo da
dang véi nhiéu hoat dong truyén thong phong phu, cé nhimng chién dich truyén thong
phuc vu riéng cho muc tiéu thiic day sang tao. C6 thé ké dén nhitng chuong trinh nhu
Viettel Innovation, VNPT Future Innovation, Zalo Innovation, CMC Innovation
Contest... Cac chién dich nay khong chi thiic day tinh thin sang tao ctia nhan vién
ma con dong gop dang ké vao qua trinh phat trién san pham va dich vu cong nghé
tién tién.

Trén thé gidi, cac doanh nghiép cong nghé 16n déu xay dung hé thdng truyén
thong ndi bd manh mé& nham thuc day su sang tao. Netflix ndi bat véi van hoa
“Radical Candor” (Thang thin va Cdi md), khuyén khich nhan vién tu do chia sé y
kién va ¥ tuong sang tao ma khong gip rao can. Cac budi thao luan mé, hop phan hdi
hang tuan, va cac kénh giao tiép truc tuyén giup nhan vién dé xuat nhirng du an moi
mot cach linh hoat, tir @6 tao ra nhitng san pham thanh cong nhu cac ndi dung goc va
thuat toan dé xuat ca nhan hoa. IBM cling 1a mot vi du dién hinh vé viéc phat trién
cac cong d@)ng thuc hanh ndi bg, voi hon 60 cong déng chia sé tri thirc va khuyén
khich sang tao. Chinh nho phat trién cac cong dong nay, IBM di khang dinh minh 13

tap doan tién phong trong d6i méi sang tao trén toan thé gidi.
5.1.4.3 Thdo ludgn vé tac dong cua Khen thuong va Ghi nhdn dén NLST ciia nhén vién

La yéu tb tic dong yéu nhat dén NLST cta nhan vién FPT, yéu té Khen thuéng
va Ghi nhan & FPT dugc t chirc thong qua nhiéu hinh thirc da dang bao gom cac giai
thuong nhu Sao Mai FPT, Sao Chién cong, Sao Cong nghé, va cac danh hiéu hang
nam nhu Top 100, Trang Nguyén FPT, cuing v&i céc hinh thirc thudng ndéng qua tng
dung ndi bd nhu MyFPT. Céc hinh thirc nay duoc thuc hién mot cach cong bang,
minh bach va déy tinh khich 1¢. Mac du gia tri gidi thudng ctia FPT chua cao nhu mot
s6 DN khéac nhung hé théng khen thudng cong bang va cong khai da dong gop vao
viéc thiic day NLST ciia nhan vién FPT, khuyén khich ho tiép tuc phat huy trong cong
viéc va hoat dong doi moi.
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Nhin vao nganh ICT Viét Nam, nhiéu doanh nghiép d3 xay dung cic chuong
trinh khen thudng sang tao dé khuyén khich nhéan vién déng gop y tuong méi. MISA
ndi bat vai chuong trinh “MISA Innovation Awards,” noi cdc nhom nhan vién dugc
vinh danh va trao thudng néu c6 sang kién cai tién quy trinh hodc phat trién san pham
mai. Nhitng ca nhan Xuat sic khong chi nhan duoc tién thuong ma con dugc tham

gia vao céac du an chién lugc ctia cong ty.

So sanh v&i thé gidi, nhiéu doanh nghiép cong nghé hang dau nhu Google,
Netflix déu nhan thay tim quan trong ctia viéc khen thuéng va ghi nhan déi véi ning
luc séng tao ctia nhan vién. Google c6 chuong trinh Peer Bonus, cho phép nhan vién
dé xuat cdc dong nghiép ciia minh nhan thudng vi nhitng déng gép sang tao. Netflix
thyc hién chinh sach "Freedom and Responsibility" (Ty do va Trach nhiém), khuyén
khich nhan vién ty do sang tao va trao thudng linh hoat cho nhitng ¥ tuéng xuat sic

thong qua cac chuong trinh vinh danh ndi bg.

Nhitng hoat dong trén cua cac DN cong nghé cho thdy, viéc khen thuong va
ghi nhan khong chi 1a cong cu tao dong luc ma con dong vai tro quan trong trong viéc
khuyén khich tu duy d6i méi va sang tao. Nhitg chuong trinh khen thudng gitp xay
dung vin hoa sang tao bén virng, ting cudng su gin két va tao ra loi thé canh tranh
lau dai cho doanh nghiép trén thi truong toan cau.

5.2 Ham y quan tri thic day Ning luc sang tao ciia nhén vién
5.2.1 Ham y quan tri thiic ddy ning lwc sdng tao cho nhén vién Tdp doan FPT

Theo két qua nghién ctru, yéu t6 Chdp nhdn rii ro c6 tic dong manh nhit dén
NLST cia nhan vién FPT, vi thé, giai phap dau tién dugc dé xuat 1a FPT can day
manh vi¢c xay dung van hoa chép nhén that bai. FPT can xay dung mot van hoa chép
nhan rui ro va that bai trong sang tao nhu mot phén tu nhién cta qué trinh hoc hoi va
phat trién. Mudn vay, FPT can 1ap Quy hd tro rui ro sang tao, dau tu cho cac du an
c6 tinh rii ro cao nhung c6 tiém niang 16n. Piéu nay gitip nhan vién yén tam khi theo
dudi cac ¥ tuong sang tao d6t pha ma khong bi rang budc béi rii ro vé tai chinh. Hién
tai, FPT da c6 chinh sach tbt (chinh sach Thanh Cat Tu Han) nhung viéc thuc hién
con han ché. FPT can déy manh hon nira viéc truyén thong, khuyén khich thuc hién

chinh sach bang nhiing hd trg thiét thuc v6i ngan sach dai han.

Vé giai phap nay, FPT c6 thé hoc hoi cac DN cong nghé 16n trén thé gidi da
thanh cong nhu viéc phat trién van hoa "Fail Fast, Learn Faster" (thét bai nhanh, hoc
hoi con nhanh hon) cia Amazon. Van hod nay da giup nhan vién Amazon khong s¢
hai khi thir nghiém va chap nhan that bai nhanh chéng dé rit ra bai hoc va tiép tuc cai

tién. FPT ciing c6 thé hoc hoi chuong trinh phat trién hé sinh thai startup ndi bo nhu
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Google X. Google X 13 phong thi nghiém sang tao cia Google, noi phat trién cac dy
an i ro cao nhung c6 tiém ning dot pha 16n, nhu xe tu 14i va Project Loon. Google
X hoat dong nhu mét startup nodi bo, khuyén khich nhan vién thir nghiém céc y tudng
tao bao. FPT c¢6 thé phat trién mot hé sinh thai "startup ndi bd" nhu chinh sach Thanh
Cat Tu Han da dé cap dé nhan vién c6 thé phat trién cac dy an sang tao véi su hd trg
tir cong ty vé tai chinh va tai nguyén. Hé sinh thai nay s& khuyén khich nhan vién
khong chi dé xuat ma con hién thyc hoa cic du 4n sang tao 16n véi tiém nang thay
d6i thi trudng.

Céc yéu td tac dong manh dén NLST ciia nhan vién tiép theo 1a 13 Tdm nhin,
Pinh huwdng khdch hang, Hanh vi lanh dao, va Ung dung c¢éng nghé. Pdi véi cac yéu
t ndy, giai phap dé xuét tiép theo lién quan dén Hanh vi lanh dao. Lanh dao can phai
lam guong trong sang tao, chi dong tham gia va dan dat cac du 4n sang tao, lam
guong cho nhan vién trong viéc chap nhan thir thach va dua ra cac ¥ tuong doi méi.
Lanh dao FPT c6 thé hoc tap Elon Musk, CEO cua Tesla va SpaceX, noi tiéng Vo1
phuong phép quéan 1y dua trén "First Principles" (nguyén tac dau tién), trong d6 cac
van dé phire tap duoc giai quyét bang cach phd v chiing xudng cac yéu td co ban
nhat va xdy dung giai phép tir dau. Lanh dao FPT c6 thé khuyén khich nhan vién suy
nghi theo phuong phap “First Principles”, gitp ho nhin nhan cac van dé tir gbc ré va
phat trién cac giai phap sang tao méi ma khong bi gidi han boi nhitng mé hinh cil.

Vé Dinh huong khach hang, bén canh hé théng quan tri khach hang hién dai,
FPT nén duy tri cac budi gip g& khach hang thudng xuyén, truc tiép (hodc truc tuyén)
dé hiéu 16 hon vé nhu cau, phan hoi cta khach hang, tir d6 tao dong luc dé sang tao
VA cai tién san phém/dich vu. Bén canh do, FPT nén stir dung dir li¢u khach hang dé
phan tich dit liéu khach hang, dua ra cac giai phap sang tao kip thoi va phu hop. Vé
linh vyc nay, FPT co thé hoc hoi Amazon 1a Tap doan ndi tiéng v6i van hoa “Am anh
khach hang”, moi quyét dinh ciia cong ty déu phai dat khach hang 1én hang dau.
Chuong trinh Amazon Prime thudng xuyén thu thap dit lidu tir cac phan hoi va hanh
vi mua sdm cta khach hang, tir 6 c& nhan hoa céc trai nghiém mua sam, dua ra dich
vu giao hang nhanh va vuot trdi, giup cai thién su hai long va long trung thanh cua
khach hang.

Vé mit cong nghé¢, FPT da co chién luoc déy manh Al, cam két dau tu 200
triéu d6 cho mang nay va ky két hop tac v6i NVidia. FPT chi can quan tim thuc day
nhan vién sir dung Al trong cac hoat dong thi s& tao ra nhiéu san pham dich vu méi
va nang cao hi¢u qua cong viéc.

Pbi v6i nhom cac yéu td co anh hudng it hon, thap nhét c6 thé ké dén 3 yéu

t6 ¢ hé s6 beta nho hon 0,1 d6 1a Hoc hoi va phat trién (beta = 0.083), Truyén thong
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1n6i bo (beta = 0.064) va Khen thudng va ghi nhan (beta = 0.050). Yéu t5 Khen thudng
va ghi nhan ¢6 anh huong dén tinh than lam viéc va dong luc ctia nhan vién, nhung
mot phan no tic dong dén sang tao khong manh m&, mot phan do hé thong khen
thudng va ghi nhan cia FPT dang chi trong nhiéu dén tinh than chua quan tdm nhiéu
ti vat chat. FPT da c6 hé thong giai thuong phong phu, to chirc da dang cac chuong
trinh ton vinh, long trong va an tugng, tao ra dugc nhirng chét liéu truyén thong rat
t6t cho hinh anh, danh tiéng ctia FPT va niém ty hao cho nguoi dugc giai thuong.
Tuy nhién, cac giai thuéng FPT vé vat chat chua thyc sy ximg dang va thap hon nhiéu
DN khéc. Chang han, giai nhat cudc thi Sang tao 16n nhat FPT mang tén IKhién ciing
chi duoc giai gan 100 triéu dong, qué it d6i véi mot nhom sang tao. Vi thé, giai phap
dé xuat 1a hé thong giai thuong ciia FPT can mang tinh vét chat cao hon, hap dan hon,
thuc sy xing dang v4i thanh qua ma sy sang tao cua nhan vién da tao ra. FPT c6 thé
hoc tap cac giai thudng 1on vé cong nghé cua cac DN danh cho nhan vién cua ho,
chang han nhu giai Google Founders' Award. Day 14 giai thuéng cao nhat danh cho
cac nhom nhan vién c6 nhimng du 4n sang tao xuét sic, gop phan 16n vao su phat trién
ctia Google v&i phan thudng tri gia hang triéu USD duoc trao cho cac nhom c6 dong

gop dot pha.

Vi cac yéu td con lai, hién FPT dang lam tdt va dugc danh gia 1a dan dau vé

cac hoat dong nay & Viét Nam nén Luan an khong c6 khuyén nghi gi thém.
5.2.2 Ham y quan tri thic ddy NLST déi véi cdc doanh nghiép ICT Viét Nam

Déi v6i cac doanh nghiép ICT Viét Nam, nhin chung, cic DN hang dau
déu chu trong dén nang cao NLST cho nhdn vién va trién khai da dang cac chuong
trinh nhu Tap doan FPT, kha gan vdi cac DN trén thé gidi. Tuy nhién, nhing DN co
quy mo vira phai hon hodc chua c6 nhiéu nam phat trién thi van con nhiéu khoang
cach. Vi thé, nhitg khuyén nghi sau day 1 huéng t&i ca nganh ICT Viét Nam dé cac
DN c¢6 thé tham khao nhiam thiic ddy NLST ctia nhan vién.

Céc khuyén nghi dugc dé xuit nhu sau:
- Chii trong xdy dung van héa doanh khuyén khich séng tao

Nén xac dinh TAm nhin va Gia tri c6t 16i hudng dén sang tao, tur do6 td chire
cac chuong trinh thic ddy vin héa sang tao trong ca cong viéc va vui choi giai tri,
nham rén luyén thoéi quen sang tao va lan toa cam hing sang tao. Piéu nay, cac doanh
nghi¢p ICT co thé hoc hoi tir FPT, noi nhan vién c6 thé tu do sang tao va phat trién
cac sang kién d6i méi. Nhitng chuong trinh Ikhien, Ido, Lengkeng hay tham chi la
tinh than STCo “lam khac dé 1am tot” cua FPT thyc su 1a dang rat hiéu qua va dang
dé cac DN tham khao, hoc tap.

125



Nhin ra thé gidi, cac doanh nghiép ICT Viét Nam ciing c6 thé hoc hoi tir cac
DN cong nghé 16n, chang han nhu chuong trinh "20% Time" cho phép nhan vién
danh 20% thoi gian 1am viéc dé phat trién cac du an ca nhan, gitp thuc diy su sing
tao va phat trién san pham méi. Vian héa "Freedom and Responsibility" (“Tu do va
Trach nhiém") cta Netflix da trao quyén cho nhan vién dugc ty do sang tao va quyét
dinh, dong thoi yéu cau ho chiu trach nhiém cho cac quyét dinh ctia minh. Hodc Vin
hoa "Growth Mindset" (Tu duy phat trién) ctia Microsoft gitip nhan vién vuot qua tu
duy c6 dinh va chip nhan rii ro trong qua trinh sang tao, gitip Microsoft trd thanh
mot trong nhimg cong ty sang tao nhat thé giéi (Pirc Anh, 2023) [16].

- Thur 2, can tao ra moi truong chdp nhan rui ro

Xay dung chinh sach rd rang vé viéc chap nhan rii ro trong sang tao. Nhan
vién can duoc khuyén khich dua ra va thir nghiém céc y tudng méi ma khong so bi
phé phan hay that bai, ngay ca khi nhitng y tuéng d6 cé rai ro nhat dinh. Thyc tién
FPT ciing da c6 mot s6 diém cho cdc DN tham khao nhu chinh sach Thanh Céat Tu
Han voi nhig sy hd tro rat ro rang vé ca tri thire, kinh nghiém va tai chinh, tuy nhién,
FPT thuc hién chua triét dé. Cac doanh nghiép ICT Viét Nam c6 thé tham khao va
can thuc hién quyét liét hon dé co thé tao ra nhitng dot pha.

Cac DN sang tao 16n trén thé gidi déu c6 nhiéu vi du tt dé hoc hoi. Triét 1y
ndi tiéng “Hanh dong nhanh chéng va tao dot pha” (Move Fast and Break Things)
ctia Facebook khuyén khich nhan vién thir nghiém va hanh dong nhanh chéng ngay
ca khi diéu d6 c6 thé ddn dén nhiing sai 1am hodc pha v& hé thong hién co. Vi triét
1y nay, Facebook d& chap nhan riii ro 16n khi mé nén tang ctia minh cho cac nha phat
trién bén thtr ba thong qua Facebook Platform. Diéu nay ban dau din dén cac van dé
bao mat va quyén riéng tu, nhung cudi cing di md rong hé sinh thii Facebook va
gilip nén tang nay phat trién manh mé. Didu d6 chimg to, dé co duoc nhiing sang tao
d6t pha, DN can phai hanh dong nhanh chong va khong so sai 1am, sin sang chip
nhan rdi ro va hoc hoi tir that bai.

- Thit 3, phat trién hé thong khen thudng va ghi nhdn thod dang, céng bang,

minh bach.

Céc doanh nghiép ICT Viét Nam nén phat trién cac chuong trinh khen thuong
cu thé, thudng xuyén cho nhitng dong gbp sang tao ctia nhan vién. Pong thoi, can ghi
nhan cic dong gop sang tao cong khai qua cac kénh truyén thong nodi bd, gitp tén
vinh nhitng ca nhan va nhom c6 thanh tich vuot trdi trong linh vuc sang tao. Diéu nay
c6 thé hoc hoi tir hé théng khen thudng minh bach ctia FPT véi cac chuong trinh khen
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thudng sang tao nhu iKhién, Sao Cong nghé, gitip ghi nhan nhitng déng gop ctia nhan
vién va khuyén khich tinh than d6i méi.

Nhitng DN cong nghé c6 thanh tyu 16n trén thé gidi co nhiéu cach lam déng
dé hoc tap. Chéng han, chuong trinh Peer Bonus ctia Google cho phép nhan vién c6
thé dé cir dong nghiép ctia minh nhan thuéng cho cac dong gdp sang tao. Cudc thi
ndi bd "Hacker Cup" cila Facebook di trao cho nguoi chién thang giai thuong tai
chinh va co hgi tham gia cac du an ky thuédt quan trong. Hoac cé thé hoc tap giai
thudng "Engineering Excellence Award" ctia Microsoft dé ghi nhan nhitng nhan vién
hodc nhém nhan vién cé nhiing déng gop 16n trong viée phat trién cac san phim cong
nghé méi. Giai thuéng bao gom phan thudng tai chinh, co hoi thang tién va dugc ghi

nhan rdng rai trong cong ty.

- Thit 4, tang cwong dao tao va phat trién NLST, déc biét la dao tao va phdt

trién lanh dao sang tao.

Céc doanh nghiép ICT Viét Nam can dau tu vao cac chuong trinh dio tao nang
cao NLST, gitip nhéan vién c6 tu duy d6i méi va kha niang tu duy phan bién. Doanh
nghi¢p can tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac chuong trinh hoc tap, hoi thao,
va trao doi kién thire voi cac ddi tac qudc té, nham nang cao kién thirc va mo rong
kha ning sang tao. Trong cic chuong trinh ddo tao d6, dau tién phai dao tao vé lanh
dao sang tao, tir 46 nang cao kha ning khuyén khich va hd trg su sang tao ctia nhan
vién. Lanh dao can hiéu rd vai trd cia minh trong viéc dan dat va thiic day qué trinh
doi méi sang tao. Chfmg han nhu FPT d3 lién tuc t6 chirc cac chuong trinh dao tao va
phat trién ndi bd nhu churong trinh danh cho can bo quan 1y MiniMBA, Giai thuéng
Trang Nguyén danh cho cugc thi toan cong ty hang nam, chuong trinh Su phu - B¢
tir cac cap.... Nho 6, NLST ciia nhan vién duoc thiic ddy khong chi qua hoc tap ma

con qua tmg dung thyc tién.

Nhin ra thé gi6i, cac DN cong nghé ndi tiéng déu dau tu manh vao cac chuong
trinh ddo tao sang tao ndi bo. Chang han, Apple University gitip nhan vién hoc hoi
vé vin hoéa, lich st va gia tri sang tao cua cong ty; cung cap cac khoa hoc lién quan
dén tu duy thiét ké, phat trién san pham, va sang tao. Muc tiéu cta chuong trinh 1a
gitip nhan vién thAm nhuan vin héa Apple va phat trién kha ning sang tao trong cong
viéc. Amazon Technical Academy 1a chuwong trinh dao tao ndi bo nham cung cép kién
thirc k¥ thuat va ky ning lap trinh cho cac nhan vién khong c6 nén tang cong nghé
trudc d6, gitp nhan vién Amazon c6 co hdi chuyén doi sang cac vi tri ky thuat, dap
{mg nhu cau nhan luc cong nghé ngdy cang ting cia cong ty. Facebook Engineering
Bootcamp danh cho cac k§ su méi gia nhap Meta (Facebook), kéo dai tir 6-8 tuan va
cung cap co hoi cho cic ki s méi lam quen véi cac hé thdng va cong nghé ciia cong
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ty, cling nhu van hoa lam viéc nhanh chéng va sang tao tai Facebook. Tesla START
Program danh cho nhiing nhan vién lam viéc trong mang k¥ thuat va san xuat cia
Tesla, cung cép cac khoa hoc va dao tao thuc tién vé phat trién va san xuat xe dién,
tir 46 gitip nhan vién hiéu rd vé quy trinh san xudt tién tién cua Tesla va cach ap dung
cong nghé hién dai. Cac chuong trinh trén 1a nhitng “y tuéng mdi” dé cac doanh

nghi¢p ICT Viét Nam tham khao va xay dung chuong trinh phu hop.

- Thit 5, ddau tw manh mé vao nghién ciru va phdt trién céng nghé (R&D) gdn

voi Dinh hudng khdach hang.

Céac doanh nghiép ICT Viét Nam can dau tu vao céng nghé hd tro sang tao,
dau tu vao cac nén tang cong nghé hién dai, gitp nhan vién dé dang tiép can cic cong
cu sang tao, tur do thuc déy kha nang tao ra cac san phém cong nghé tién tién. Hoat
dong ndy can gan véi nhu cu cta khach hang va nhiing giai phap mang lai trai
nghiém khach hang tbt nhét.

Nhin ra thé gi6i, nhitng dau tu cua cac cong ty cong nghé 16n nhu Amazon,
Apple, Google, Microsoft va Tesla déu tip trung vao viéc lang nghe khach hang, dong
sang tao vdi ho, va lién tuc cai tién san phém/dich vu dua trén phan hoi thue té. Céc
doanh nghiép ICT Viét Nam c6 thé hoc héi tir nhitng chuong trinh nay dé nang cao
trai nghiém khach hang va cai thién san pham dich vu. Dau tién 1a Apple voi triét 1y
phat trién san pham dua trén nhu ciu va mong mudn cua khach hang - "Create
Products People Love”, di thiét ké san pham tinh té, mang lai trai nghiém vuot troi.
Chuong trinh cham séc khach hang Apple Care giap khach hang an tdm hon khi sir
dung san pham Apple, nhd vao dich vy chim séc khach hang chuyén nghiép va kip
thoi. Véi Google, nguyén tac cbt 16 1a "Focus on the User and All Else Will Follow"
(Tap trung vao ngudi dung va moi thir khac s€ theo sau), Google tap trung vao viéc
tao ra cac san pham va dich vu gitip nguoi dung dé dang truy cp thong tin, hoc hoi,
va giai tri.

- Thit 6, tdng cwong truyén thong ndi bo vé sdang tao trong dé lanh dao can di

dau va lam guong.

Céc doanh nghiép ICT Viét Nam can thiét 1ap cac kénh truyén thong nodi bd
hiéu qua chuyén vé chia sé cic thanh qua sang tao, tir d6 tao ra khong gian dé cac
nhan vién c6 thé hoc hoi 1dn nhau va lan téa tinh than sang tao. Viéc to chirc cac dién
dan trao doi ciing rat can thiét dé nhan vién c6 thé tu do chia sé y tuong va cac dy an
sang tao ctia minh, khuyén khich hop tac. Cac phong trao thi dua sang tao ciing can

duogc to chire thuong xuyén dé tao ra mot khong khi canh tranh lanh manh, noi nhan
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vién cung nhau phat trién cac y tudng mai. Tap doan FPT la noi c6 kha nhiéu cuc

thi sang tao ndi bd dang dé hoc tap nhu Ikhien, Ido. ..

Trén thé gidi co rat nhiéu mo hinh hay vé truyén thong ndi bd ma lanh dao la
nguoi 1am guong. Pau tién phai ké dén "All Hands Meeting" (cudc hop toan thé) tai
Amazon, 13 mot cudc hop toan bo nhan vién, noi cac nha lanh dao cip cao cia
Amazon, bao gém ca Jeff Bezos, chia s¢ vé tinh hinh phat trién ciia cong ty, chién
lugc dai han va cac dy an quan trong. O Facebook (Meta), Mark Zuckerberg t6 chirc
cac budi "Live Q&A with Mark Zuckerberg" (Déi thoai véi Mark) dinh ky véi toan
b nhén vién trén toan cau, tr 15i cdc cAu héi clia nhan vién vé chién luge, Tam nhin
va cac van dé quan trong cua cong ty. O Google c¢6 "TGIF Meetings" (Thank God
It's Friday Meeting - Hop mat vui vé thir Sau) 1a cac budi hop toan cong ty tai Google,
dugc t6 chirc vao thir Sau hang tuan. Trong budi hop ndy, cac nha sang lap ctia Google
va CEO tra 10 cac cau hoi ciia nhan vién vé chién luge va cac van dé quan trong, duy
tri van hda cdi mé va chia sé.

Bén canh céac chuong trinh truyén thong ndi bd cdi mo 1a cac cudce thi sang tao
noi bod hép dan. C4 Google, Facebook va Microsoft déu to chue thi cac cudc thi
Hackathon noi bd nham khuyén khich nhan vién giai quyét cac van dé k¥ thuat hoic
phat trién cac san pham méi trong thoi gian ngan. Google Hackathon thuong dién ra
trong vong 24-48 gid. Cudc thi sang tao 16n nhat ndi bo ctia Microsoft 1a One Week
Hackathon véi su tham gia cia hang nghin nhan vién, da dé lai nhiéu san phém tbt,
chang han tng AI dé hd tro ngudi khiém thi (Seeing Al). Hacktober 1a mot su kién
sang tao dién ra hang nim tai Facebook, trong d6 nhan vién tir moi bd phan co6 thé
tham gia vao viéc phat trién cac du 4n sang tao trong sudt thang 10. Hacktober di tao
ra nhiéu tinh niang méi cho Facebook, tir cac cai tién nhé dén céac tinh nang 16n nhu
Facebook Live.

5.2.3 Ham ¥ qudn tri thiic diy NLST danh cho dgi ngii lanh dao Chinh phii, linh
dao B¢ va cdac co quan qudn ly nganh ICT

Pé thuc day nang lyc sang tao ctia nhan vién cac doanh nghiép ICT Viét Nam,
luan an dua ra mot s6 khuyén nghi danh cho 1anh dao chinh phi, cac co quan bd
nganh quan ly nganh ICT Viét Nam nhu sau

- Thir nhit, xay dung chinh sach khuyén khich “Chap nhén riii ro” é tim
quoc gia: Theo két qua nghién ctru, yéu t6 “Chap nhan rai ro” c6 tac dong cao nhat
ddi véi Sang tao, c6 hé s6 Beta = 0.379. Trong bdi canh FPT va nhiéu DN ICT da
budc dau xay dung van héa “dam nghi, ddm lam” thiic day nhan vién thir nghiém y

tuong moi, khong so that bai, tir d6 tao ra dot pha, nganh ICT Viét Nam ciing nén c6
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nhirng hoat dong thiic ddy manh hon nét vin ho nay. Co thé 1 Thiét 1ap “Quy Chap
nhan rii ro” ICT, ldy cam himg tir cac chuong trinh ctia FPT (nhu “Thanh Cat Tu
Han”) nhung mé rong cp qubc gia. Co quan quéan 1y (Bo Thong tin & Truyén thong,
B§ Khoa hoc & Cong ngh¢) co thé thanh 1ap Quy hd trg cac du 4n R&D mao hiém,
c6 kha nang dem lai san phém/dich vu dot pha. Di kém véi Quy 1a chinh sach giam
thiéu rao can thi tuc, cung cip khoan hd trg von hat giéng cho nhitng dy an giau tiém
nang dé DN khong lo “16 sém” hoic “that bai ban dau”. Chinh phu ciing co thé tao
co ché quan 1y thir nghiém “Regulatory Sandbox” (Hop cat quan 1y) trong linh vuc
Al Blockchain, Big Data... Day 1a mot giai phap dé diéu chinh nhiing van dé phat
sinh tir cong nghé moi chua dugc kiém chimg hodc du liéu béi cac quy dinh phap
luat. Cach lam nay tuong tu nhu FPT da tung “tht nghi€ém” cac du 4n ndi b (nhu
Vuon Chim — Visky), chinh phii ¢6 thé trién khai Sandbox cho cong nghé mdi, tao
mai trudng hop phap an toan nhung linh hoat dé DN manh dan thir nghiém. Trén thé
gidi, cac nude nhu Anh, Singapore, UAE. .. di thanh cong nhd co ché Sandbox, gitip
doanh nghiép cong nghé tu tin sang tao ma khong sg cac ché tai luat dinh qua khat
khe.

Luu ¥, khi ban hanh cac chinh sach nay cin phai xét dén dic thu cua loai hinh
doanh nghiép. Dbi voi doanh nghiép nha nudc, can tao hanh lang phap 1y va co ché
quan tri dé khuyén khich tinh than d6i méi ma khéng so trach nhiém hanh chinh khi
that bai c6 kiém soat. Vi doanh nghiép tu nhan, nén thiét ké chinh sach vu dai thué
va quy hd tro rii ro nham giam ganh ning tai chinh cho cac thir nghiém do6i moi. Véi
doanh nghiép c6 yéu t6 nudc ngoai, nén hd trg diéu chinh chinh sach dé phu hop véi

thong 1& qudc té, tao moi truong phap 1y minh bach va thuan lgi cho sang tao.

- Thir 2, dwa “Tidm nhin” thanh kim chi nam cho nganh ICT. Két qua
nghién ctru cho thay “Tam nhin” 12 yéu t6 dung thir hai vé tac dong (beta = 0.248).
DN c6 tim nhin 16 rang, truyén cam himg s& dinh huéng cho nhan vién khong ngimg
d6i moi, phat kién cac giai phap tuong lai. Vi thé, Luan an khuyén nghi Xay dung
“Ban d6 Tam nhin ICT Viét Nam dén 2030 — 2045”. Co quan quan 1y chd tri, moi
cac tap doan ICT 16n (FPT, Viettel, VNG...) ciing tham gia dinh hinh TAm nhin qudc
gia vé chuyén doi sé va cong nghé. Trén co sé do, théng nhét cac muc tiéu chién lugc
(vi du: Top 50 cong ty toan cau vé Al, dat 50% ti trong CNTT trong GDP...). Tir
Tam nhin qudc gia, khuyén khich doanh nghiép “4nh xa” vao chién lugc cia ting
doanh nghiép. Doanh nghiép nha nudc can gin tdim nhin ndy vdi trach nhiém tién
phong trong cac du 4n cong nghé 18i. Doanh nghiép tur nhan can dugc khuyén khich

gin chién luoc v4i tim nhin nay thong qua cac co ché hd tro cu thé. Doanh nghiép
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cd von nudc ngoai can co chinh sach dong bd gitp ho tich hop muc tiéu tam nhin

quoc gia véi chién luge toan cau.

Hoat dong nay da dugc Tap doan FPT trién khai khi to chic Hoi nghi chién
lugc thudng nién dé ra soat, diéu chinh, va dwa tim nhin chung vao OKR cua ting cé
nhan. Cac DN ICT Viét Nam can duoc khuyén khich (hay bat budc mot phan) két ndi
tam nhin vi méo (muc ti€u “Make in Vietnam”) vdi chién lugc cua minh. C6 thé hoc
hoi bai hoc nay tir Han Qudc khi ho xay dung “K-ICT Strategy” (Chién lugc cong
nghé Han) v6i muc tiéu d6i méi trong twong lai nganh ICT va dinh hudng rd rang
cho moi DN trong nganh, qua d6 thiic ddy Samsung, LG, ... vuon tam qudc té. Hodc
nhu Estonia, voi tam nhin tré thanh “Xa hoi s6” hang dau thé giéi, toan bo chinh déu
bam theo tAm nhin nay, giup cac DN ICT ndi dia dé dinh hudéng va két ndi ha ting s6

quoc gia.

- Thir 3, thiic day “Pinh huéng khach hang” trong toan nganh. Viét Nam
c6 thé Xay dung chinh sach “ICT vi ngudi dung ndi dia”, twong tu cach FPT lay
“Data Driven & Customer Centric” (Van hanh theo dir liéu va dinh hudng khach
hang) 1am kim chi nam, co quan quan 1y nén ban hanh quy chuan hoic huéng din
quan tri trai nghiém khach hang cho DN ICT, nhat 1a trong linh vuc pho cép dich vu
vién thong — Internet tai viing xa, ving kho khan. Chinh sach nay can két hop dong
bd v6i dé an “Chuyén d6i s6 qudc gia” dé DN ICT dit trai nghiém ngudi dan lam tiéu
chi chinh phat trién san phém. Bén canh d6, chinh pht nén ho trg DN tiép can dir liéu
khach hang, bao vé quyén riéng tu, g& bo cac rao can chia sé dit liéu cong cong (phi
nhay cam), tao diéu kién dé DN ICT c4 nhan héa dich vu va théa mén nhu cau thuc
té. Pong thoi, xdy dung hanh lang phap 1y bao vé dit liéu dé DN tu tin trién khai Big
Data, Al phuc vu khach hang, tranh lo ngai 156 hong bao mat. Nhin ra thé gi6i, tap
doan Amazon ciia My da lam rat tot diéu nay. Noi tiéng véi triét Iy “Customer
Obsession” (Am anh khach hang), luén dit khach hang lam trung tim, Amazon trd
thanh “ga khong 16” thuong mai dién tir, khong ngimg sang tao tir dich vu giao hang
nhanh dén goi ¥ c4 nhan hoa. Tap doan Rakuten cia Nhat Ban ciing di tap trung xay
dung mot “hé sinh thai” cho ngudi dung ndi dia, tir thwong mai dié€n tir, tai chinh, dén

truyén thong, mang lai trai nghiém lién mach va tdi uu cho khach hang.

- Thitr 4, ning cao “Hanh vi linh dao” va tinh than “linh dao sang tao” &
cAp vi md. Viét Nam c6 thé xay dung chuong trinh ddo tao “Lanh dao ICT 4.0”, lay
bai hoc tir mo6 hinh “Lanh dao di day” va “Su phu - ¢ to” & FPT dé dao tao lanh dao
khuyén khich sang tao. O cip qudc gia, co quan quan 1y (phdi hop véi cac truong dai
hoc, vién nghién ctlru) cé thé thiét ké chuong trinh dao tao lanh dao ICT mang tinh
tap trung, cung cap kién thirc quan tri d6i méi, quan tri rui ro, tu duy “dam that bai,
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dam thu lai”. Sau khoa hoc, doi ngii 1anh dao cac DN ICT vira ¢6 thém goc nhin vi
md, vira hoc hoi kinh nghiém “First Principles Thinking” (nguyén tac y nghi dau tién)
nhu nhiéu tap doan cong nghé 16n da ap dung (Tesla, SpaceX...). Pong thoi, co quan
quan ly cling nén tao co hoi cho 1anh dao DN ICT tham gia hoach dinh chinh séch &
tam qudc gia, nén to chirc Dién dan Lanh dao ICT thudng nién, moi dai dién tir DN,
hiép hoi, quy dau tu dé cung thiét ké moi truong sang tao. Nhu vay, gidi lanh dao vira
hiéu rd nhu cau thyc té, vira gop tiéng noi xay dung luat, quy dinh sao cho khuyén
khich vin héa “dan dat” va “trao quyén” trong DN. Nhitng bai hoc tir cdc doanh
nghiép 16n trén thé gidi nhu ctia Microsoft (M§) hay Alibaba (Trung Quéc) déu da
chtng minh vai trd cta lanh dao chuyén d6i. Dudi sy dan dat cia CEO Satya Nadella
ctia Microsoft, vin hoa cong ty thay d6i theo hudng “Growth Mindset” (tu duy phat
trién), lanh dao tao dong luc dé nhan vién hoc lién tuc, d6n nhan thir thach. Con Jack
Ma thi tap trung vao lanh dao chuyén d6i lién tuc truyén cam himg cho nhan vién, tir

do6 tang kha nang canh tranh & thi truong ndi dia va toan cau.

- Thit 5, khuyén khich “Ung dung Cong nghé” va mé rong diu tw R&D.
Chinh phi1 Viét Nam c6 thé ban hanh chinh sach wu dii thué R&D, khuyén khich DN
dau tu manh cho céng nghé 18i. Co quan quan 1y ban hanh R&D Tax Credit, wu tién
dac bi¢t cho Al, Big Data, 10T, 5G... tao diéu kién dé DN dau tu phong lab ndi bo,
trung tAm sang tao, trung tam dir liéu ma khong qua nang ganh chi phi ban dau. Véi
doanh nghiép nha nudc, nén yéu cau ty 18 dau tu R&D tdi thiéu va giam sat thuc hién.
Vi doanh nghiép tu nhéan, nén c6 chinh sach tin dung wu dai, mién giam thué cho
R&D. Véi doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai, nén tao diéu kién hop tac véi vién
nghién ctru, truong dai hoc Viét Nam nham chuyén giao cong ngh¢, dong thoi tan

dung mang ludi R&D toan cau.

Bén canh d6, chinh phu c6 thé dimg ra xuc tién cac hoat dong hop tac qudc té
dé cap nhat cong ngh¢ mdi, moé rong hoi nhap vdi céc tap doan toan ciu (NVidia,
Microsoft, Amazon...) @& DN ICT Viét Nam thira huong cong nghé, song song hoc
hoi quy trinh phét trién san pham. Viéc phat trién ha tang sb qudc gia (data center,
cloud...) v6i sy tham gia cia ca khu vuc tu nhan va nha nudc ciing 1a budc di tao
“ban dap” cho DN nho va vira. Mot s6 quc gia trén thé giéi da thanh cong véi cach
lam nay. Chang han, Israel di X4y dung mo hinh “Startup Nation” (qudc gia khoi
nghiép) voi hé théng hd trg R&D rat manh tir chinh phu , gitp Israel vuon 1én din
dau vé Al an ninh mang. O Phan Lan, cac quy d6i méi qudc gia nhu Sitra va Tekes
da cung cép kinh phi, tu van va lién két R&D gitra DN, vién nghién ctru, truong dai
hoc. Nokia, Supercell... va dugc hudng loi tir moi truong nay.
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- Thit 6 13 nhitng khuyén nghi d6i véi cac yéu té c6 tac dong yéu hon téi
niing lye sang tao ciia nhan vién. V&i Hoc hoi & Phat trién, co quan quan 1y nganh
ICT Viét Nam c6 thé khuyén khich doanh nghi¢p xay dung “Hoc vién ndi bd” véi
yéu cau danh mot ty 1¢ % doanh thu R&D danh cho dao tao nhan luc ICT chuyén sau.
Pong thoi, hd trg doanh nghiép trong viéc két ndi véi chuwong trinh dao tao quoc té
béng nhitng thdéa thuan lién chinh phu, tao 10 trinh “Trao dbi nhan tai”, “On-the-job
training” v&i nhitng tap doan 16n nudc ngoai. Singapore 1a qubc gia da 1am tét hoat
dong nay véi chuong trinh SkillsFuture, tai trg chi phi hoc tap sudt doi cho cong dan,
khuyén khich tham gia cac khéa Al Data Analytics. DN duoc hd trg kinh phi néu cir
nhan vién hoc cac chuong trinh nang cao. O Chau Au, Puc cling ¢6 mé hinh Dual
Education (gido duc kép) két ndi truong dai hoc véi doanh nghiép, gitip nhan vién

lién tuc c@p nhat k¥ nang, ndng cao ning suat va tinh than d6i maoi.

Chinh phu ciing c6 thé tao “hé sinh thai” phong trio sang tao quy mo nganh
thong qua viéc to chirc “Ngay hoi Sang tao ICT Qudc gia” va “Giai thuong Sang tao
ICT Quéc gia” nham tao bau khong khi thi dua, tao tiéng vang lon, khich 1€ DN va
nhan vién. Hoac Vi¢t Nam ciling c6 thé to chuc cac giai Hackathon Lién bd — Lién
nganh, tuong tu “Hackathon” ndi by cua Google, Facebook hay “Hack Week” cua
Atlassian. Hackathon lién nganh sé& tap trung giai quyét van dé xa hoi (y té sd, gido
duc sd, chinh phu dién tir...), khuyén khich tur duy dot pha tir di moi ngudn lyc (DN,
sinh vién, t6 chirc phi chinh pha). Cac nudc EU da t6 chirc “EU Datathon” thuong
nién, moi lap trinh vién, DN, startup khai thac dit liéu mé ciia Lién minh Chau Au,
xay dung g dung phuc vu ngudi dan va chinh phu. Trong cac hoat dong nay, doanh
nghiép nha nudc duogce dinh huéng 1am mau, doanh nghiép tw nhan duoc khuyén khich
tham gia sau, doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai duge moi hop tac dé lan toa tri thirc

va kinh nghiém.

Tom lai, tir viée nghién ctru tic dong cia VHDN dén ning luc sang tao cia
nhan vién Tap doan FPT, ta thdy viéc tao “hé sinh thdi” sdng tao ddng bo 1a chia khoa
then chdt cho nang luc sang tao ctia nhan vién. Cac co quan quéan 1y cé thé c6 nhing
giai phap nhu vu dai thué R&D, Quy Chap nhan rui ro, vuon wom d6i méi sang tao,
chinh sach gido duc — ddo tao chuyén sau, cac giai thuong qudc gia, cing véi truyén
thong manh mé& & cip vi mo, sé tao nén ct hich cho nganh ICT Viét Nam “vuon tam”.
FPT di c6 kha nhiéu “diém sang” trong van héa ndi bd FPT (nhu “Tinh than STCo”,
“Leng Keng”, “iKhién”, “iDo”.. D, néu duoc két ndi va khuéceh dai 1én quy mo nganh,
s& thuc day hang chyc ngan nhan vién ICT & nhiéu doanh nghiép dam nghi, dam lam,
dam sai, dam sura, tir d6 nang cao NLST toan nganh, gia tang vi thé canh tranh cta

Viét Nam trén ban db cong nghé thé gidi.
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5.3 Mot s0 han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Ciing nhu moi nghién ctru, luan an nay ciing cé nhiéu diém han ché va can

khic phuc trong tuong lai. Sau day, NCS xin duoc néu ra mét sé han ché chinh:

- Thir nhét, vé dit liéu, ludn an nay chi dung dit liéu tir 1 cong ty duy nhat (Tap
doan FPT). Piéu nay chic chan anh hudng téi mic d6 khai quat hoa cua két qua
nghién ctru. Cac nghién ctru trong twong lai ¢6 thé khac phuc han ché nay bang cach
khao sat & nhiéu cong ty hon (vi du vira FPT vira CMC vira Viettel).

- Thir hai, ciing vé dit liéu, mic du da rat cd ging nhung luan 4n nay chua thu
thap du nhiéu miu nghién ctru 13 cac nhan vién ciia FPT dang 1am viéc tai nudc ngoai
va chua thu thap duoc cac mau 1a nguoi nude ngoai 1am viée tai FPT. Cac mau nay
rd rang 1a c6 vai tro quan trong trong viéc dinh hinh nén cong ty FPT noi riéng hay
bat ky tap doan da qudc gia noi chung.

- Thir ba, nghién ctru nay ciing chua dua duoc hét cac bién giai thich vao mo
hinh. Vi du, d6i véi cac cong ty da qudc gia, mirc d6 qudc té hoa (internationalization)
luén 12 mot yéu td quan trong; tuy vay, bién nay chua cé trong mo hinh nghién ctru.
Céc nghién ctru trong tuong lai c6 thé bd sung thém cac bién khac nham giai thich
mirc do sang tao ctia nhan vién, vi du nhu bién qudc té hoa.

- Thtr tu, bién Tam nhin linh dao trong nghién ctru ndy dugc khai niém hoa
kha don gian; trong khi véi ban chit cia ciia mot tap doan 16n, 1anh dao co thé co
nhiéu cép (tap doan, cong ty, cong ty con ...). Vi vdy, cac nghién ciru trong tuong lai
c6 thé di sau k§ hon véi bién nay dé dua ra cac dinh nghia cu thé hon va vi vay, két
qua nghién ctru s& day di hon.

Cudi cung, nghién ctru ndy chii yéu dung dir liéu so cap bao gdm phong van
sau va bang hoi. Cac nghién ciru trong tuong lai c6 thé st dung dit liéu thi cap dé doi

sanh vai két qua nghién cuu tai nghién clru nay.
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TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 ctia ludn 4n tap trung vao viéc thao luan va dé xuat cac giai phap cu
thé nhim nang cao NLST cuia nhan vién tai cac doanh nghi¢p ICT Viét Nam, dua trén
két qua nghién ciru dinh luong va thuc tién tai FPT, tai cdc doanh nghiép (ICT) Viét

Nam va cac Tap doan cong nghé 16n trén thé gidi.

Céc giai phap dugc dé xuit chu yéu dua trén nhitng yéu t6 VHDN duoc xéac
dinh c6 tac dong manh mé dén NLST ctia nhan vién, bao gém: Chép nhan rii ro, TAm
nhin, Pinh hudng khach hang, Hanh vi lanh dao, va Ung dung cong nghé. Nhimg yéu
t6 nay dugc xem 1a c6 anh hudng tryc tiép va tich cuc trong viéc khuyén khich sang

tao va cdi tién lién tyuc trong moi trudng lam vigc.

Mot nhom giai phap khac tap trung vao cac yéu td c¢6 tic dong yéu hon, bao
gom: Gia tri c6t 16i, Phong trao va van hoa quan ching, Hoc hoi va phat trién, Truyén
thong ndi bo, va Khen thuong va ghi nhan. Mic du cac yéu td ndy c6 tac dong it hon
nhung van déng vai trd quan trong trong viéc duy tri va phat trién NLST ciia nhan
vién.

Phan két luan ctia chuong tap trung vao nhiing goi y nham cai thién viéc thuc
hién cac giai phap nay tai FPT, cuing v&i nhitng khuyén nghi dbi v6i cac DN ICT khéc
tai Viét Nam. Lun an ciing nhan manh rang, dé thac ddy sang tao, FPT va cac DN
khac can hoc héi tir cac DN cong nghé 16n trén thé gidi, dic biét 1a vé viéc phat trién
cong nghgé, tao diéu kién cho nhan vién thu nghiém va khuyén khich chép nhan rui ro

trong doi mai.
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KET LUAN

Luan 4n d3 hoan thanh viéc nghién ciru vé tic dong cia VHDN dén NLST cua
nhan vién trong cac doanh nghiép ICT Viét Nam, véi trudng hop dién hinh 1a Tap
doan FPT. M6 hinh nghién ctru bao gém 10 yéu t6 VHDN duoc chon loc tir 2 mo
hinh kinh dién 12 mé hinh DOCS ctia Denison va mé hinh ctia Recardo & Jolly va bo

sung thém céc yéu t6 dic trung cua nganh ICT Viét Nam.

Két qua nghién ctru da chi ra rang, ca 10 yéu t6 VHDN déu co tac dong dén
NLST cua nhan vién, voi muce do tac dong khac nhau va theo thur ty giam dan lan
luot 14 Chdp nhdn rii ro (RT); Tam nhin (VS); Pinh hwéng khdch hang (CF); Hanh
vi lanh dao (LD), Ung dung céng nghé (TE), Gid tri cot 16i (CV), Phong trao va vin
hod quan ching (CA), Hoc héi va phdt trién (TD), Truyén théng néi bé (IC), Khen
thwéng va ghi nhdn (RE). Nhimg phat hién tir nghién ctru nay di khang dinh vai tro
quan trong ciia VHDN trong viéc thuc ddy NLST ctia nhan vién. Mot mdi truong lam
viéc linh hoat, chdp nhén rii ro va khuyén khich nhan vién dua ra y tuéng méi s& gop
phan khong nho vao viéc nang cao strc canh tranh ctia doanh nghiép, dic biét 1a trong

nganh ICT dang thay d6i nhanh chéng nhu hién nay.

Nghién ciru cho thay, FPT 1a mét truong hop dién hinh vé viéc 4p dung thanh
cong cac gia tri VHDN dé nang cao NLST ctia nhan vién. Cac doanh nghiép ICT Viét
Nam hoan toan c6 thé hoc tap mot s6 hoat dong dién hinh ciia FPT dé gitip nhan vién
nang cao NLST trong cac hoat ddng. Nghién ctru chi ra rang, dé duy tri va phat trién
NLST mdt cach bén virng, cac DN can chu trong hon dén viéc phat trién céc yéu to
nhu Khen thudng, ghi nhan, va Truyén thong ndi b9, déng thoi tiép tuc dau tu vao

cac yéu tb co tac dong manh nhu Chap nhan rui ro va Pinh huéng khach hang.

Két qua nghién ciru da c6 nhitng dong gop mai ca vé 1y luan va thyc tién. D6
1a viéc dua ra md hinh nghién ctru vé tac dong cia VHDN dén NLST cho nganh ICT
Viét Nam trén co sé két hop céac 1y thuyét qudc té va thyc tién ciia nganh. Pong thoi,
luan an d3 bd sung thang do NLST phu hop véi bdi canh doanh nghiép ICT va mo ra
huéng nghién ciru vé mdi quan hé gitra VHDN va NLST trong bdi canh cac doanh
nghiép ICT tai Viét Nam. Cac md hinh va két qua cta nghién ciru ndy c6 thé dugc ap
dung rong rai trong cac nghién ctru tiép theo vé sang tao va d6i méi trong nganh cong
nghé thong tin va truyén thong. V& mit thuc tién, Luan an d3 xac dinh duoc mutc do
tac dong cta timg yéu t6 VHDN dén NLST cta nhén vién, 1am rd vai trd quan trong
ctia cac yéu t6 nhu Chap nhan rii ro, TAm nhin, Dinh huéng khach hang va Hanh vi
lanh dao. Tir d6, Luan an d4 dua ra nhitng khuyén nghi cu thé giap doanh nghiép ICT
Viét Nam cai thién NLST cua nhéan vién, bao gom thic day méi truong chap nhan rui
ro, dinh hudng 13 rang tim nhin va xay dung VHDN hd tro d6i méi sang tao. Luan
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an cling khuyén nghi doanh nghiép ICT Viét Nam tham khao cdc mé hinh VHDN
thanh céng cua FPT va cac DN cong nghé toan cau nhu Google, Amazon, va
Microsoft, dic biét trong viéc khuyén khich sang tao va phat trién cong nghé. Déi véi
céc co quan quan 1y nha nudc, to chirc lién quan dén hoat dong dd6i méi sang tao, luan
an cling c6 nhitng khuyén nghi nham tang cudng stc canh tranh va phat trién bén
vitng cta cac doanh nghiép Viét Nam trén thi truong quéc té. Viét Nam co thé hoc
cach tao dung mot moi trudng khuyén khich sy d6i méi, thir nghiém cac y tudong sang

tao va khong ngai that bai dé tir 46 khong nglmg cai tién va phat trién.

Tuy nhién, nghién ciru ndy vAn con mot sé diém han ché, cin dugc nhing
nghién ciru tiép theo ké thira va 1am r hon. Thir nhat, vé dit liéu, luan an du da thu
thap duogc 1035 mau nhung méi chi 1a dit liéu tir Tap doan FPT va chua thu thap du
nhiéu mau nghién ctru tir cac nhan vién FPT dang lam viéc tai nudc ngoai va ngudi
nudc ngoai lam viée tai FPT. Diéu nay chic chan anh hudng téi muc d6 khai quat
hoa cuia két qua nghién ciru. Thém nita, nghién ctru ndy ciing chua dwa duoc hét cac
bién giai thich vio mé hinh, chang han nhu murc d9 qudc té hoa (internationalization)

d6i voi cac cong ty da qudc gia. Cac nghién ctru trong twong lai c6 thé bo sung thém.

Nhu vay, ¢ thé noi, nghién ciru nay da gop phan hoan thién 1y thuyét vé tac
dong ctia VHDN dén NLST va cung cép nhing goi ¥ thyc tién cho cac doanh nghiép
ICT Viét Nam trong viéc xay dung mot nén VHDN manh, gop phan thuc day doi méi
va sang tao trong qua trinh phat trién. Tuy nhién, nghién ctru cling con c6 nhitng han

ché nhat dinh va can nhitng nghién ctru tiép theo bd sung lam rd hon.
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PHU LUC

PHU LUC 1: Danh sach phéng van siu

Danh sich cac can b nhén vién Tap doan FPT tham gia phéng van sau

TT | Ma Don vi Ly do lwa chgn
i M1, FPT Lanh dao cao cép cua Tap doan, ngudi sang lap ra Tap doan FPT
Nam va dan dat Vin hoa FPT
Lanh dao cao cap, nguoi sang 1ap va dugc coi 1a Thi linh tinh than
5 M2, — trong cic hoat dong vin hoa ctia FPT. Day 1a ngudi khai pha nhiéu
Nam hudng di méi ciia FPT, va 1a tic gia cudn sach “FPT Bi luc - Kham
phd Van hoa FPT”
3 M3, FPTIS Lanh dao cao cép, thanh vién sang lap FPT, c6 anh hudéng manh
Nam mé& dén Vin hoa FPT, dic biét 1a van hoa cua cong ty thanh vién
M4 FPT Lanh dao cao cép ctia nhiéu cong ty trong FPT, ¢6 anh huong 16n
4 ’ dén van hoa FPT va ciing dang 13 dién gia vé VHDN tai cac dién
Nam | Telecom
dan 1on
Lanh dao cao cip, 1a ngudi khai phé, xdy dung nén khéi gido duc
5 M5, FPT  [FPT véi hang tram ngan hoc vién. Pay la noi c¢6 nhiing Slogan
Nam |Education [kich thich sang tao nhu “Khat vong d6i thay”, “Lam khac dé lam
t6t”
6 Fe, — Lanh dao Ban VH FPT. Nguoi lén Kké hoach va td chue trién khai
Nir cac hoat dong Van hoa & FPT
7 F7, FPT Lanh dao cao cép cua FPT, ngudi ¢6 tham nién hon 30 ndm tai
N FPT, tham gia dinh huéng va trién khai vin hoa FPT
g F8§, FPT Quan ly cép trung phu trach Truyén thong Noi bd FPT. Nguoi
Nir dang phu trach vi¢c truyén thong cho van hod FPT trong ndi b
9 F9, FPT BTC cudc thi Ikhien, 1a cudc thi Sang tao l6n nhat hang ndm cua
N FPT. Nguoi xiy dung khung chwong trinh va té chtrc cudc thi
10 F10, FPT Phu trach Cong doan FPT. Ngudi c6 tham nién lau nam va td chuc
Nir trién khai nhiéu hoat dong van hod FPT
Lanh dao cao cép cua Tap doan va cong ty thanh vién FPT. Nguoi
T MI11, FPT c6 nhiéu anh huodng dén van hoa FPT, 1a nguoi dua ra y tudng veé
Nam | Software |cudc thi Sang tao Ikhien va ciing 1a tic gia cudn sach “FPT Bi luc
- Kham phé4 Van hoa FPT”
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TT | Ma Don vi Ly do lwa chon
M12, Phu trach van hod tai FPT Nhat Ban, dai dién cho viéc gilt gin va
12 FPT Japan | | N . Lz
Nam phat huy VH Viét Nam trong moéi trudng quoc té
13 M13, FPT  |Can b0 quan ly ciia cong ty thanh vién, Trudong du &n dat giai Vang
Nam | Software [Ikhien 2022, dai dién cho céac thanh vién c6 nhiéu sang tao
14 F14, FPT  [Ngudilam truyén thong cho nhidu cudc thi sang tao & FPT va FPT
N | Software |Software
15 M15, FPTIS Giam dbc cong nghé, thanh vién BGK Ikhien nhiéu nam, rat hiéu
Nam vé cac hoat dong sang tao & FPT
16 Fle, FPT Lanh dao Trung tdm Dich vu Khéach hang, Nguoi da c6 nhiing
Nit | Telecom [sang kién dugc khen thudng cao cip Tap Poan
17 M17, FPT Lanh dao ban Van hoa, Nguodi phu trach hoat dong van hod cia
Nam | Telecom [FPT phia Nam
18 MI8, FPT  |La giam ddc cong nghé va giam khao cudc thi Sang tao 16n cia
Nam | Retail |[FPT nhiéu nim, anh rat hiéu vé NLST caa CBNV FPT
19 M19, FPT  [Ngudi phu trich FPT Edu phia Nam, khuyén khich va lam guong
Nam |Education |cho cac hoat dong van hoa cia FPT Edu
20 FPT Truong phong PR, Nguoi phy trach truyén thong, vin hod cua
20 = . [FSB, thuong xuyén phai t6 chire su kién, ludn phai sang tao, ddi
N |Education | | N N
mo1 trong cong viec
21 — Lanh dao ban truyén thong. Nguoi phu trach truyén thong c6 tham
21 R . |nién 13u ndm & FPT Edu va hiéu rat 13 cac hoat dong sang tao &
Nit |Education o .
FPT Edu cling nhu cua ca Tap doan.
” F22, FPT Trudng ban dao tao Pai hoc, La PGS.TS ¢6 chuyén mon sau vé
Nit |Education [VHDN, timg lam tu vin v& VHDN cho cac DN Viét Nam
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PHU LUC 2: Cau héi phéng van nghién ctru so' bd
A. Phin giéi thiéu chung:

Gi6i thi¢u hudng nghién ctru, muc dich, ndi dung, y nghia cia phong véan. Dic biét, cam két

bdo mat thong tin, danh tinh ¢4 nhan va cac y kién dé xuit...

B. Gi6i thi€éu moé hinh nghién ciru: M6 ta cac bién doc 1ap, co6 tac dong li€n quan dén cac

bién phu thudc va xin cac y kién gop y.
C. Ciu héi phéng véin

C.1. Ciu h6i nhom chuyén gia khoa hoc

1. Theo chuyén gia, dé do tac dong cia VHDN dén NLST ctia nhén vién cac doanh nghiép ICT
Viét Nam nén dung mé hinh VHDN nao?

2. C6 nén két hop cac yéu tb VHDN tir cac mé hinh khac nhau vao 1 mé hinh?

3. Néu két hop cac yéu t6 trong md hinh VHDN Recardo & Jolly va mé hinh DOCS cua

Dennison thi nén chon nhitng yéu to nao?

4. V&inganh ICT Viét Nam, c6 nén dé xuit thém cac yéu t6 bd sung? Néu co thi d6 1a nhiing

yéu t0 nao?

5. NCS dé xuat mé hinh nghién ctru gom c6 10 bién doc lap 1a... va 1 bién phy thudc 1a NLST

cta nhan vién, chuyén gia nghi thé ndo vé mo hinh nay?

6. Nén chon cac thang do cho timg yéu t6 VHDN nhu thé nao? C6 thé chon nhiing thang do c6

san va chinh sira lai cho hop véi thuc t&?

7. Day la thang do clia cac yéu to VHDN theo cac md hinh chuan, theo chuyén gia thi nén diéu

chinh nhing thang do nao? (Chuén bj cac thang do chuan cho cac yéu té dy kién dé mang theo).

8. Panh gia so by cua chuyén gia vé NLST ciia nhan vién Tap doan FPT noi riéng va nganh

cong nghé ICT Viét Nam no6i chung?

9. Xin chuyén gia cho biét nhitng nhan dinh so bo vé tic dong cia VHDN dén NLST ctia nhan

vién cac doanh nghiép ICT Vi¢t Nam hién nay?

C.2. CAu héi nhém linh dao cao cip. nhirng ngwdi anh hwéng manh mé téi VH FPT

1. Pay 1a mé hinh nghién ciru dé xuat v6i 10 yéu tb VHDN, trong d6 c6 8 yéu t6 duge chon tir
2 m6 hinh VHDN ciia Recardo & Jolly va mé hinh DOCS cta Dennison, va 2 yéu t6 duoc bd sung
thém tir thyc tién nganh ICT Viét Nam 1a Cong nghé, Phong traio & Vin hoa quan chung. Xin
Anh/Chi cho ¥ kién vé m6 hinh nay?

2. Theo Anh/Chi, viéc bd sung 2 yéu t6 Cong nghé, Phong trao & Vin hoa quan ching c6 hop
1y v6i nganh ICT Viét Nam khong?

3. Xin Anh/Chi cho biét so b vé qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Tap doan FPT va Vin
hoa FPT. Anh/Chi d4 tham gia xay dung Vin hoa FPT nhu thé nao?
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4. Nhin ra toan nganh ICT Viét Nam, theo danh gia ctia Anh/Chi, déac trung vén hoa cua nganh
1a gi? FPT c6 thé coi 1a mot trudng hop dién hinh dé dai dién cho nganh khi c6 lich str phat trién theo
sat v6i lich st phat trién ctia nganh?

5. Tam nhin va Gia tri c¢bt 16i cua FPT déu hudng dén Dbi méi - Sang tao, chimg to FPT da
quan tam dén xdy dung van hoa Sang tao. Vay FPT c6 hoc hoi cac Tap doan Cong nghé 16n trén thé

gidi vé linh vuc nay khéng va Anh/Chi thich churong trinh nao cua tap doan nao?

6. Danh gia cia Anh/Chi vé NLST ctia nhan vién FPT hién nay nhu thé nao? FPT d4 c6 nhiing
chwong trinh, chinh sach, hoat dong gi dé thiic ddy NLST ctia nhan vién?

7. Panh gia so bo clia Anh/Chi vé tac dong ciia 10 yéu t& VHDN trong mé hinh nghién ctru
dén NLST ctia nhan vién FPT nhu thé nao? Mbi yéu t6 d6 da co nhiing chuong trinh ndo noi bat téc
dong dén NLST cua nhén vién?

8. Theo Anh/Chi, thang do tic dong ciia cac yéu tb VHDN dén NLST ctia nhan vién nhu thé
nay da hop 1y chua, c6 gi can chinh sira khong?

9. Trong 10 yéu t6 VHDN cuia m6 hinh, theo anh chi, yéu t6 nao sé& tac dong manh nhét va yéu
nhit dén NLST cua nhan vién FPT, vi sao?

C.3. CAu héi nhém can bd phat trién vin hoa va cic thanh vién dat giai Sang tao & FPT

1. Anh/Chi cam nhan vé VHDN tai t6 chirc ctia minh ra sa0o? Chinh sach ndo ciia Cong ty lam
Anh/Chi 4n tuong nhat?

2. Anh/Chij c6 thé chia sé vé nhiing sang tao da gitip Anh/Chi dat dugc giai thuong
Sang tao tai FPT? Diéu gi di truyén cam hing sang tao cho Anh/Chi?

3. Céc chinh sach khuyén khich sang tao, nhu chuong trinh iKhién hay iDo, ¢6 anh
huong thé nao dén kha ning sang tao cia Anh/Chi? Nhitng diém manh va han ché ciia cac
chuong trinh nay 1a gi?

4. Anh/Chj danh gi4 thé nao vé méi truong khuyén khich chip nhan rii ro tai FPT? FPT
da tao diéu kién cho Anh/Chi thu nghiém céc y tudng sang tao nhu thé nao?

5. Theo Anh/Chi, cac yéu t6 VHDN nao tac dong manh nhét dén viéc sang tao cua
nhén vién tai FPT? Yéu t6 ndo, theo Anh/Chi, can duoc cai thién dé thuc déy sang tao nhiéu
hon nira?
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M1, nam

FPT

Theo quan diém ctia toi, nén khai thac sau yéu to Leadership vi day 1a yéu td rat quan trong ctia van héa doanh nghiép, quyét dinh to chirc
d6 6 thyc sy quan tam dén tur duy va hanh vi sang tao ctia nhan vién hay khong. T6i cho rang khi danh gia Leadership, can dua trén nhiing
nén tang ly thuyét vé lanh dao chuyén d6i va lanh dao tao diéu kién. Vi du, theo Amabile, lanh dao c6 kha ning hd trg vé mit tim ly va tao
ra sy khuyén khich tinh than thi s& thuc ddy manh mé& dong lyc sang tao ndi tai ciia nhan vién. Toi ciing ddng tinh véi quan diém ctia Shin
va Zhou, rang lanh dao khong chi dua ra dinh huéng ma con phai dong hanh, thé hién sy tin twong va kip thoi ghi nhan nhimg nd luc doi
moi, ké ca khi y tuong chua thanh cong ngay.

Bén canh do, t6i cho réng Tam nhin va Gia tri ¢t 16i cia doanh nghiép ciing dong vai tro rat 16n. Néu doanh nghiép xac dinh rd tam nhin
truyen cam himg va hé gia tri cbt 16i nhét quan, nhéan vién s& thiy cong viée sang tao cua ho c6 y nghia va gan két voi muc ti€u chung. Quan
diém nay ciing thong nhét véi ly thuyét ciia Schein, khi 6 ong cho rang TaAm nhin va Gi4 tri c6t 16i gidéng nhur “hé thong niém tin” dinh hudng
hanh vi va quyét dinh murc d6 sdn sang chap nhén rii ro dé thir nghiém cai méi.

T6i thay trong mé hinh nghién ctru ma ban dé xuat, viéc dua cac yéu t6 nhu Leadership, Tam nhin, Gia tri c6t 18i, Truyén théng ndi b,
Khen thuong va Ghi nhén 1a hoan toan phu hop. Nhitng yéu to nay lién két voinhau va cung tao ra méi truong giup nhén vién cam thay tu
tin, chii dong hon khi dong gop y tuong. Riéng yéu t6 Leadership, t6i cho ring can nhan manh thém vé kha niing dong hanh va tao dong
lwe ciia nguoi lanh dao, khong chi ding ¢ vai tro dinh hudng chung.

M2, Nam

FPT

Theo 61, viéc 1am rd ning lye sang tao cia nhan vién bao goém nhimg ti€u chi cu thé nao dé do luong 1a rat quan trong, vi néu khong thi
két _qua nghién clru s& dé - mang tinh dinh tinh chung chung. T61 cho rang c6 thé do theo mot s6 tiéu chi nhu: sé lwong y tu’O’ng dwgc dé
xuit, sO ¥ tuong dugc trién khai thir nghiém, va sb ¥ tuong thyc sy tao nén dot pha hodc hinh thanh san pham, dich vu méi c6 gia tri. Ngoai
ra, ning luc sang tao con thé hién ¢ kha ning truyen cam hing sing tao cho ngwdi khic, hay duy tri dugc tinh than d6i méi lién tuc theo
thoi gian chir khong chi trong mot giai doan ngan.

T6i ciing dic biét dong tinh véi mo hinh ma ban da xay dyung trong nghién ctru. Trong do, t6i thay nhing yéu td nhu Pinh hudéng khach
hang c6 vai tro khong kem phan quan trong, vi nhiéu y twong doi méi xuat phat tir nhu cau thyc té ctia khach hang va phan hoi thi truong.
Néu vin héa doanh nghiép khuyén khich nhan vién ling nghe khach hang va coi khach hang 1a trung tim, thi kha ning sang tao s& sat voi
thuc tién va c6 co hdi 4p dung cao hon.

Bén canh d6, yéu t6 Chap nhan riii ro ciing rat dang duoc nhan manh. Trong thyc té, nhiéu cong ty van e ngai khi thir nghiém y tuong

moi vi so that bai, dan dén nhan vién khong dam dé xuat sang kién. T6i cho rang néu doanh nghiép thuc sy mudn phat huy t6i da ning luc
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sang tao thi can c6 truyén théng ndi bd manh dé chia sé cac bai hoc tir nhitng 1an thir nghiém chua thanh cong, dong thoi cong khai chinh
sach ghi nhan no lyc sang tao, du két qua chua nhu mong muon.

Nhin chung, mo hinh nghién ctru ban dé xuét da phan anh kha day du cac yéu t6 chinh. Téi chi mudn bd sung nhan manh thém viéc do
luong sang tao cu the hon va sy két hop gitra Pinh hwéng khach hang, Chap nhan rii ro va Truyén thong ndi bj, vi day la cac dieu
kién nén tang d¢ duy tri d6i mai lién tuc.

M3, Nam

FPT IS

Theo t61, dinh huéng khach hang 1a mot yéu td rat quan trong trong van hoa doanh nghiép, vi chinh yéu td ndy vira tao ra dong luc, vira tao
ra ap lyc tich cyc dé nhan vién phai sang tao, dap img nhu cau va mong doi ngay cang cao cua khach hang. Toi thdy cach ban xay dung
thang do cho dinh hudng khich hang trong nghién ctru 1a kha phu hop va sat thyc té, vi khong chi do nhan thirc ma con phan anh hanh vi
cu thé ciia timg ca nhan. Vi dy, viéc danh gia mic do nd lyc tim hiéu nhu cau khach hang, hay do ludng mirc d6 doanh nghiép thudng
xuyén khao sat sy hai 1ong ctia khach hang, chinh 14 nhiing chi bao quan trong cho thiy khach hang thuc sy duoc dit 1am trung tim trong
qua trinh dd1 moi va cai tién dich vu. Bén tiéu chi ma ban sir dung, nhu nd lyc mang lai trai nghiém t6t nhat hodc can nhic y kién khach
hang trong quyét dinh, déu phan anh dung thyc té hoat dong tai cac doanh nghiép ICT hién nay.

Bén canh d6, t6i mudn nhan manh thém v& tinh than STCo cua FPT, vi day 1a mot “dadc san” lam nén nét van hoa rat riéng cua tap doan
nay. Tinh than STCo khuyén khich sy pha cach, luén muén lam khac va tao ra cac san phérn dich vu doc dao, khac biét vdi thi truong.
Chinh tinh than nay, két hop voi dinh hudng khach hang, da gitip nhan vién FPT cam thay minh can phai n6i bat hon, tim ra cach 1am méi
hon va tyu tin hon trong cong viéc hang ngay.

T6i hoan toan dong ¥ véi mo hinh nghién ciru ma ban da xay dung. M0 hinh nay phan anh kha day du nhimng thanh t6 wvan héa doanh nghiép
tac dong dén ning luc sang tao, dac biét 1a khi két hop cac yéu t6 nhu dinh huéng khach hang, chap nhan ri ro va tam nhin gia tri cot 13i.
Viéc dua thém cac thang do chi tiét nhu ban dang lam s& gitp nghién ctru ¢6 gid tri thyc tién cao hon va d& ap dung vao danh gi van hoa
sang tao tai doanh nghiép ICT.

M4, Nam

FPT
Telecom

Theo t6i, dinh hudng khach hang 1a mot yéu t6 rat quan trong vi n6 tac dong truc tiép dén tu duy va hanh vi ctia nhan vién trong cong viéc
hang ngay. Khi doanh nghiép duy tri dinh hudng khach hang rd rang va nhit quén, ban than mdi nhan vién sé& tuy dat cau hoi 1am thé nao dé
khach hang hai 1ong va ludn tran tré tim ra nhitng cach thirc méi dé tao ra trai nghiém tich cyc. Toi nghi chinh qué trinh tim toi va d6i moi
lién tuc d6 la dong lyc 16n nhat dé nang lyc sang tao cua nhan vién dugc phat huy mot cach ty nhién va bén viing.

T6i cho rang, dé khach hang thyc sy hai 1ong, nhan vién khong thé chi lam theo quy trinh cii ma budc phai lién tyc sang tao ra nhimng trai
nghiém méi, doc do, an twong hon. Do d6, chi s6 hai 1ong ctia khach hang ciing c6 thé coi 1a mét chi s6 gian tiép phan anh ning lyc sang
tao ctia doi ngil nhan vién. Khi khach hang danh gia cao nhiing cai tién vé dich vy hay san pham, diéu d6 dong nghia véi viéc nhan vién da
thanh cong trong viéc ap dung tu duy sang tao vao cong viéc.
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Bén canh do, t61 thay viéc hoc hoi va phat trién lién tuc cua nhén vién cling c6 mdi lién hé chit ché véi dinh hudng khach hang. Mot nguoi
¢6 tinh than cau tién, sin sang hoc hoi sé dé dang tiép nhan phan hoi tir khach hang va bién nhimg phan hoi d6 thanh ¥ tudng cai tién moi.
Chinh sy két hop giira dinh hudng khach hang, tinh than hoc hoi khong ngimg va van hoa khuyén khich sang tao ciia doanh nghiép sé tao
ra mot hé sinh thai thuan lgi dé ning luc sang tao dugc nudi dudng va phat trién.

T61 dong y voi mod hinh nghién ctru ma ban da d€ xuat, vi né da chi ra rat rd moi quan h¢ gitta cac yeu to van hoa doanh nghiép va néng luc
sang tao ciia nhan vién. Tdi nghi viéc bo sung thém céc thang do lién quan dén chi s6 hai long khach hang hay mtc d¢ hoc hdi s€ cang lam
cho mo hinh tr¢ nén day du va co gia tri thuc tién cao hon.

M5, Nam

FPT
Education

Theo t6i, cic yéu td nhu dinh huéng khach hang va chap nhén rui ro déu 1a nhiing thanh t6 rat quan trong, c6 tac dong 1on dén nang Iyc
sang tao cua nhan vién trong doanh nghiép. To1 quan sat thiy rang, khi doanh nghiép thuc su c6 dinh hudng khach hang 16 rang, nhén vién
s& ludn ¥ thirc duoc muc tiéu cudi ciing ctia moi cai tién 1a nang cao trai nghiém khach hang. Chinh diéu d6 tao dong luc dé ho lién tyc dat
cau hoi, tim kiém giai phap méi va khong hai 1ong véi cach lam ci.

Con vé yéu td chip nhan rui ro, toi cho rang déy la diéu kién can dé nudi dudng sang tao lau dai. Néu doanh nghiép chi kéu goi doi méi
nhung lai khong san sang chip nhan nhiing that bai ban dau thi nhan vién sé khong dam thir nghiém ¥ tuong méi. Vi vay, dé thé hién dugc
tinh than chap nhan rai ro mot cach thyuc chat, doanh nghiép nén cé chinh sach khuyén khich va khen thuong nhitng nhan vién dam nghi
dam lam, cho du két qua chua dat duoc nhu mong mudn. Pdng thoi, t6 chirc ciing can tao diéu kién cy thé dé nhan vién c6 khong gian va
ngudn Iyc thir nghiém cac dé xuat d6i méi, vi du nhur qui sang kién hodc thoi gian 1am viéc linh hoat dé ho phat trién y tudng.

T6i ciing thay viéc khuyén khich nhan vién tim kiém y tuong méi nén dwoc duy tri lién tuc va gin véi muyc tiéu rd rang, thay vi chi phat
dong theo phong trao trong mdt thoi di€ém. Chinh su kién tri ndy méi giup sang tao trd thanh mot phan tuy nhién trong van hoa cong ty.

T61 hoan toan dong tinh véi mo hinh nghién ctru ma ban dé xuat, vi né da dé cap day du cac yéu to van hoa doanh nghiép tac dong deén
nang luc sang tao. Riéng yéu to chap nhén rdi ro, tdi nghi can nhan manh thém dén viéc ghi nhan va khen thuong tinh than dam thtr nghiém|
cua nhan vién, vi day 1a diém mau chot d€ duy tri sy d6i mdi bén viing.

F6, Nir

FPT HCM

Theo t6i, cic hoat dong phong trao va vin héa quan ching déng vai tro rat quan trong trong viéc tao ra mot moi truong lam viée ning dong
va nhiéu cam htrng. Khi doanh nghiép thuong xuyén t6 chuc cac phong trao thi dua, hoat dong d6i nhom hoac sy kién van hoa ndi bg, nhan
vién s& cam thiy minh dugc gin két chit ché véi tap thé va dé dang chia sé ¥ tuong méi. Toi nhan thdy sy da dang vé hinh thirc phong trao,
tir cudc thi sang kién, hackathon cho dén cac hoat dong cong dong, déu co tic dung phat huy tiém ning sang tao & nhiéu nhom nhén vién
khac nhau.

Nhitng hoat dong nhu vay khong chi nang cao tinh than déng d6i ma con khuyén khich moi nguoi dam nghi khac va thir nghiém nhiing
cach 1am méi. Dic biét, trong cac doanh nghiép ICT, tinh thin phong trao _thuong lan toa rat nhanh, tao ra hiéu tmg day chuyén tich cyec.
Mot nhém nhén vién thanh cong voi mot y tuong d6i méi sé trd thanh ngudn cam himg dé cac nhém khac ciing chu dong sang tao, tim toi
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gidi phap. T6i cho ring chinh bau khong khi nhiét huyét va canh tranh lanh manh nay méi 1a nén tang quan trong dé duy tri d6i méi mot
cach bén vimg.

Vé mo hinh nghién ctru ma ban di xy dung, t6i hoan toan dong tinh véi cac yéu t6 hién ¢6 vi chiung phan anh kha day di cac khia canh
clia van héa doanh nghiép tac dong dén ning lyc sang tao. Tuy nhién, t6i mudn dé xuat can nhic bd sung thém yéu td “Phong trao va van
hoa quan chiing” nhur mét thanh t6 riéng biét trong mo hinh. Ly do 1a vi yéu té nay rit phd bién trong cac doanh nghiép ICT Viét Nam, dac
biét ¢ nhing cong ty 16n nhu FPT, Viettel hay VNPT, noi phong trao thi dua, hoat dong tap thé duoc xem 1a nét dic trung vin hoa c6 anh
hudng siu sic dén dong luc sang tao va gin két doi ngil.

F7, Nt

FPT

Tam nhin, gia tri cot 161 va sur quan tdm cua lanh dao la nhiing yéu t6 noi 1én trén tat ca, tac dong manh me¢ téi t6 chtrc nén duong nhién la
tac dong tdi NLST cda nhan vién. Doanh nghi€p c¢6 van hoa manh la Gia tri Cot 161 ctia doanh nghiép phai dugc thé hién ¢ phong cach
lanh dao va thuc tién quén ly thi cac gia tri cot 161 s€ dugc ngadm vao nhan vién.

Bén canh d6, tinh than chap nhan rui ro trong doanh nghiép dong vai trd rt 1on trong viéc thiic dy nhan vién doi méi. Téi cho rang néu
cong ty chi kéu goi sang tao nhung lai khong co co ché bao vé nhan vién khi thét bai thi khong ai ddm thir nghiém y tuéng méi. Dé chap
nhén rui ro mot cach thuc chat, lanh dao can cam két rd rang vé viéc sé danh gia nd lyc dya trén tinh than dam nghi dam lam, thay vi chi
xét két qua cudi cing.

To61 dong tinh véi mo hinh nghién ctru ban de xuat vi da dua y€u to chap nhan rti ro vao lam bién quan trong. Tuy nhién, t6i muon bo sung
thém rang, chap nhén rti ro nén di kém co ché khuyén khich hoc hoi tir sai 1am va ho trg nguon lyc d€ nhan vién c6 di¢u kién thyc hién cac
thir nghiém. Nhu vay, yéu to6 nay mdi phat huy day du tac dung trong viéc nudi dudng nang luc sang tao.

F8, Nir

FPT

Tinh than STCo & FPT c¢6 anh hudng rat 1on t6i sy sang tao cua nhan vién FPT. Néu néi rong ra véi ca nganh ICT thi tinh than STCo c6
the dugc goi 1a hoat dong phong trao va van hod quéan chung. Chinh nhimg hoat dong nay da gico mam va nudi dudng sy sang tao trong
moi nhan vién. Sy “ph4 cach” ctia Vin hoa STCo cua FPT da gieo vao dau moi ngudi tu duy can phai “Lam khac" dé tao su doc ddo 4n
tuong, tir d6 hinh thanh thoi quen "lam khac dé lam tot” khong chi trong cac hoat dong vin hoa ma ca trong moi cong viéc.

Bén canh do, truyén thong ndi bd co tac dong rat 1on dén nang lyc sang tao ciia nhan vién. Khi t6 churc duy tri dugc kénh giao tiép hai chiéu,
c6i mé va minh bach, nhan vién s& cam thay ¥ kién ctia minh dugc ling nghe va tran trong. Toi nhan thiy, & nhiing céng ty ma lanh dao
thuong xuyén trao ddi tryc tiép, phan hdi kip thoi va khuyén khich nhan vién chia s¢ quan diém, thi ty 1¢ ¥ tudng séng tao dugc hinh thanh
va trién khai cao hon hin. Ban than t6i ciing timg trai nghiém mai truong lam viéc ma moi déng gop, du nho, déu dugc ghi nhan, nén cam
thay rat c6 dong luc dé tiép tuc dong gop ¥ tudng méi.

T6i ddng tinh v6i md hinh nghién ciru ctia ban, vi da dugc bd sung thém yéu td Phong trao va hoat dong vian hoa nhu mét thanh t6 quan
trong trong van hoa doanh nghié€p. Tuy nhién, t61i nghi c6 thé xem xét bd sung thém yéu to truyen thong ndi b d€ nhan manh hoat dong
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truyén thong gitta cap trén va nhan vién, giita cac don vi trong ndi bd. Sur trao doi thong tin da dang d6 1a ngudn chat liéu quy dé hinh thanh
¥ tudng sang tao va nang cao tinh kha thi khi trién khai.

F9, Nir

FPT

Khen thudng va truyén thong ndi bd quan trong 1dm boi day 1a dong luc, 1a cam himg dé cac ban sang tao ma.Téi thay cach to chirc cac
chwong trinh khen thudng, ghi nhan ca nhan va tap thé & FPT thyc sy 1a sang tao. Chang han, chuong trinh Top 100 cac c nhan va ngudi
nha duoc ton vinh nhu giai Oscar, Chuwong trinh chung két cudc thi sang tao Ikhien ciing cuc ky gay cin va hap dan, hay viéc cac c4 nhan
dat giai OKR hang quy dugc moi dén nha anh Binh an tdi ciing rat thu vi va truyén cam himg...

Khi t6i ching kién nhimg hoat dong t6n vinh tim guong sang tao nhur vay, t6i cam thdy minh ciing khao khat phai lam diéu gi d6 méi mé
va khac biét hon. O FPT, t6i thay nhan vién dugc ghi nhan moi nd lyc, moi tai ning, khong chi trong cong viéc chuyén mén ma con ca
trong cac hoat dong phong trio, giai tri, tir d6 tao ra mot khong khi rat tich cuc. Toi rat thich cach ghi nhan nhur thé vi nd khong chi khuyén
khich sang tao nhat thoi ma con gitp duy tri dong luc dai han.

T6i dong tinh v6i mo hinh nghién ctru ban xay dung, vi yéu t6 khen thuong va truyén thong ndi b 16 rang 1a thanh té quan trong trong vin
hoa doanh nghiép tac dong dén ning lyc sang tao. Néu c6 thé, ban c6 thé b

10

F10, Nir

FPT

Theo t6i, tam nhin va gia tri cot 161 ctia doanh nghi€p dong vai tro rat quan trong trong viéc dinh hudng su sang tao ctia nhan vién. Khi tam
nhin va gia tri cdt 18i khong chi ton tai trén gidy to ma thyc su dugc thé hién rd trong phong cach lanh dao cling nhu thyc tién quan ly hang
ngdy, nhan vién s& co cam himg va dong luc 16n hon dé cbng hién cac y twong moi. Toi thdy, néu linh dao thudng xuyén nhic dén tam
nhin, gii thich cho nhan vién hiéu ¥ nghia cuia cc gia tri ¢t 161, dong thoi gén nhitng gia tri d6 vao tiéu chi danh gia, khen thuéng, thi viéc
sang tao s& dugc dinh hudng mot cach nhét quan va khong bi roi rac.

T6i ciing nhén thiy rang & cac doanh nghiép ICT, tam nhin va gia tri ¢t 15i con c6 vai tro dan dat trong viéc xdy dung cac chuong trinh
khuyén khich sang tao. Khi moi nguoi cung chia s¢ mét 1y tuong chung va tin réng sang tao 1a cach duy nhat dé phat trién bén ving, thi
dong lyc ty than s& rat manh mé. Vi dy, nhiéu cong ty cong nghé 16n thuong két hop cac gia tri nay voi chinh sach d6i méi, hackathon va
cac phong trao thi dua dé khuyén khich nhan vién tham gia dong gop sang kién.

T6i thiy mo hinh nghién ciru ma ban da xay dung kha hop 1y vi n6 da phan anh dugc mdi quan hé chit ché giita cac yéu td van hoa doanh
nghi€p va nang luc sang tao. Tuy nhién, theo t6i, co thé xem xét bd sung thém yéu td “Ung dung cong ngh¢” hodc “murc d§ s6 héa” trong
doanh nghiép, vi day la dac dlem rat dic trung cua cac cong ty ICT. Viéc doanh nghiép tao diéu kién dé nhan vién tiép can cac cong cu
cong nghé mai, dit lidu 16n hay nén tang cong tac sd ciing 1 yéu td quan trong hd trg sang tao va day nhanh qua trinh hién thyc hoa y tuéng.

11

Ml11,
Nam

FPT
Software

Su sang tao ciia nhan vién duong nhién 13 xuat phat dau tién tir chinh birc xtc trong cong viéc cua ho. Nhung néu ho c6 y tuong ma khong
dugc DN dau tu ap dung thi cling khong c6 y nghia. Vi thé, dé do mirc d¢ sang tao ctia mdi ca nhan can tinh ¢ cac mirc nhur: sO luong y
tudng sang tao, sO y tudng duge thir nghiém, y tudng duoc ap dung va tao ra sy dot pha. Dong thoi, cling can luu ¥ dén viée truyén cam
himg sang tao cho nguoi khac va NLST ting dan theo thoi gian thong qua viée ¢6 nhidu ¥ tudng sang tao hon.
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Pon vi

Y kién déng gép lién quan dén mé hinh

Bén canh do, to1 nghi cling can luu y dén kha nang truyén cam hing sang tao cho dong nghiép, vi mot ca nhan khong chi sang tao cho riéng
minh ma con c6 thé tac dong lan toa dén ca d6i nhom. Mot nhan vién duy tri ning lyc sang tao on dinh va c6 xu hudng ting dan theo thoi
gian s& 12 hat nhan rat quy gia ctia t6 chirc.

T6i hoan toan dong ¥ véi mo hinh nghién ciru ban da dé xuat. Tuy nhién, t6i mu6n nhdn manh thém yéu té img dung cong nghé trong doanh
nghi¢p. Bdi 1€, trong linh vure ICT, cong nghé vira 1a cong cu hd trg qué trinh hinh thanh va hién thyc hoa y tuéng, vira la diéu kién dé do
luong va danh gid hiéu qua sang tao mot cach khach quan hon. Vi du, viée st dung nén tang quan tri § tudng, cac cong cu phén tich dir liu
hay giai phap cong tac truc tuyén khong chi gitp sang loc, wu tién y twéng ma con ting toc do trién khai thir nghiém, tir d6 bién sang kién
thanh két qua cu thé nhanh hon.

12

M12,
Nam

FPT Japan

6] Nhét ban to1 thuong hay t6 chirc cac hoat dong phong trao va van hoa quéan ching trong cong ty va yéu cau moi ngum cung tham gia.
C6 rat nhidu y tudng sang tao va pha cach khi ching em t6 chirc nhitng hoat dong va khién chung t6i thay rat vui. Ttr niém vui d6, mdi
ching t61 nhan thirc dugc y nghia cua sang tao va no lyc "lam khac", tao sy doc ddo trong cong viéc ciia moi nhén vién.

Toi ngh1 néu doanh nghiép muon duy tri mdi truong sang tao, ngoai viée duy tri cac phong trao ndi bo thi cling can chu trong yéu té chap
nhén rui ro. Vi trong qua trinh t6 chirc hoat dong, c6 nhitng y tudng rat méi, doi khi khong chic chan vé két qua. Néu lanh dao khong tng
hd hodc to ra e ngai that bai, nhan vién s& mit dan dong luc va khéng con tu tin dé xuét. Do d6, van hoa chap nhén rui ro 1a diéu kién tién
quyét dé nhing sang kién tir cac phong trao c6 thé dugc hién thuc hoa.

T6i thidy mo hinh nghién ctru ctia ban kha 1a day du vi né di bao quat duge nhiéu yéu td van hoa doanh nghiép tac dong dén nang luc sang
tao. Tuy nhi€n, t6i nghi ¢ thé nhan manh thém vai tro cta cac phong trao tap thé két hop voi chinh sach khuyén khich dam thwr nghiém,
dam chap nhan rui ro, dé nhan vién cam thay ho luén dugc ung hd khi tao ra cai moi.

13

M13,
Nam

FPT
Software

T6i ¢6 du 4n tham gia Ikhien may nam va c6 nhing dy 4n tranh gidi Quan quan, t61 thay rang, diéu kich thich toi sang tao nhat 1a Cong
ngh¢ va khach hang. Nhiing cong ngh¢ mdi ra doi luén khlen t6i mudn may mo tim hiéu dé ap dung vao nang cao hiéu qua cong viéc.
Mong mudn 1am khach hang hai 1ong hon ciing khién toi nd lyc sang tao hon.

Viéc ban than t6i va nhiéu dong nghiép ludn nd luc sang tao xuat phat tir mot s nguyén nhan, Thir nhat, téc d¢ thay d6i nhanh chong ctia
cong nghé budc ching t6i phai lién tuc cap nhat kién thirc va k§ nang méi. Thir hai, cong ty rat khuyén khich va chii dong dwa nhiéu cong
ngh¢ madi vao quy trinh lam viée, tir do tao diéu kién dé nhan vién khong bi tut hdu. Thir ba, cac img dung c6ng ngh¢ mang lai nhiéu thuan
loi, vi du nhu nén tang quan 1y dy an, hé thong cong tac truc tuyén hay cac cong cu ty dong hoa giup chung t61 dé dang thu nghiém y tudng
va do luong két qua. Cudi cung, chinh moi truong c6ng nghé hién dai, dugc dau tur bai ban ctia doanh nghiép ciing la yéu to rat quan trong.
N6 khién chiing t6i cam thay ty tin va himg khoi hon khi ap dung cong nghé vao cai tién cong viéc.
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Pon vi

Y kién déng gép lién quan dén mé hinh

T6i hoan toan dong y véi mo hinh nghién ciru ma ban dé xuét, vi cac yéu to Vé dinh hudng khach hang va van hoa sang tao da dugc phan
anh rd rang. Tuy nhién, t6i muon nhin manh thém rang, trong linh vuc ICT, yéu t6 tmg dung cong ngh¢ va tdc d6 d6i mai cong nghé can
dugc xem xét nhu mot thanh 6 riéng hodc bién didu tiét quan trong, vi nd anh hudng tryc tiép dén ning lyc sang tao ctia nhan vién.

14

F14, Nir

FPT
Software

Céc hoat dong phong trao va van hoa quan ching trong doanh nghiép luén 1a nhitng co hoi rat t6t dé khuyén khich nhan vién phat huy ning
lyc sang tao. Boi vi ban than cac phong trao nay thuong dua ra nhimg dé bai hodc thir thich ma néu mudn thu hit moi ngudi tham gia, thi
bat budc phai 1am méi va nghi ra cach to chirc sang tao. Toi timg tham gia nhiéu chuong trinh nhu vay va nhéan thay khi mot doi nhom dugc
giao nhiém vu tao ra didu gi d6 that khac biét, moi nguoi déu nhiét tinh hon, sin sang dong gop ¥ tudong va ciing nhau hoan thién dé dat két
qua tot nhat.

Ngoai ra, toi ciing cho rang sy lan toa tinh than sang tao s& cang manh mé hon néu doanh nghi€p c6 hoat dong truyén théng noi bo bai ban
va chuyén nghiép. Khi cong ty co doi ngi truyen thong ning dong, biét cach phat trién cac kénh noi by da dang, sang tao noi dung phong
phii va hap dan, thi nhitng cau chuyén vé tim guong sang tao, nhitng ¥ tudng hay s& dugc chia s¢ kip thoi, tr¢ thanh ngudn cam himg cho
toan by nhan vién. Theo toi, chinh sy két hop giita hoat dong phong trao va truyén thong hiéu qua méi tao ra bau khong khi déi méi bén
virng, gitp sang tao khong con 1a khau hiéu ma trd thanh théi quen tu nhién.

Viéc lya chon két hop hai mé hinh ly thuyét truée d6 dé hinh thanh khung nghién ctru tong hop 1a rat hop 1y, vi n6 vira dam bao tinh nén
tang khoa hoc, vira b6 sung nhing diém ddc thi pht hop véi linh vye ICT tai Viét Nam. Toi tin rang mé hinh nay c6 thé ing dung dugc ¢
nhiéu doanh nghiép cong nghé¢ va mang lai gi4 tri tham khao hitu ich.

15

M15,
Nam

FPT IS

Viéc ap dung cong nghé hién dai gitp t6i vu hoa quy trinh lam viéc va tao ra méi trudng sang tao cho nhan vién. Toc do thay d6i nhanh
chong cua cong nghé khién con ngudi phai nd luc sang tao khong ngung. Bén canh do, hanh vi lanh dao déng vai trd then chdt trong viée
khuyén khich va thiic day su sang tao. Khi lanh dao san sang lang nghe va hd tro cac y tudng moi, nhan vién cam thay dugc dong vién va
c6 dong luc dong gop nhiéu hon vao qua trinh sang tao cua t6 chirc. Vi thé, theo i, cac yeu t6 nhu tmg dung céng nghé, hanh vi lanh dao
va chap nhén rui ro chinh 1a nhitng yéu té ¢6 tac dong manh mé& nhat dén viéc phat trién ning lyc sang tao clia nhan vién trong cac doanh
nghiép ICT.

T6i cling danh gia cao viéc ban str dung mé hinh DOCS trong nghién ctru, vi ddy 1a mot khung 1y thuyét da duoc kiém nghiém va c6 tinh
h¢ thong, gitip 1am 16 mdi quan hé giita cac yéu té van hoa doanh nghiép vdi sang tao. Viéc két hop mé hinh DOCS véi dic thi méi truong
cong nghé Viét Nam s& ting thém gia tri thuc tién va kha ning tmg dung ctia nghién ctru.

16

F16, Nir

FPT
Telecom

Céch khen thudng va ghi nhan dong vai tro rat quan trong trong viéc tao dong luc sang tao cho nhan vién. Toi timg c6 mot du an séng tao
dugc cong ty danh gia cao va khen thudng, sau d6 toi duge moi dén nha Chu tich Tép doan dé an t6i cling nhimg dong nghiép gioi nhét &
nhiéu linh vyc khac nhau. Cam giac khi dugc tham gia budi gdp mat do rat ddc biét, vi khong chi don thuan 1a phan thudng vat chat hay
danh hi€u, ma con 1a sy cong nhén thyc sy tir [anh dao va tap thé. Chinh nhitng khoanh khic nhu vay lam t6i cam thay no lyc sang tao cla
minh c6 gia tri, dugc tran trong va lan toa dén nhiéu nguoi khac.
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Pon vi

Y kién déng gép lién quan dén mé hinh

Sau trai nghiém d6, toi tw nhii ring nim nao minh ciing phai phan ddu dé c6 thém nhimg dy an sang tao, khong chi dé dugc ghi nhan ma
con dé tiép tuc hoc hoi, md rong mdi quan hé va nang cao ning lyc clia ban than. Toi nhan ra rang, khi doanh nghiép c6 co ché khen thuong
tinh té va truyén thong noi b tot, thi khong khi d6i méi lan toa rat manh. Nhimng ciu chuyén thanh cong duoc chia sé rong ri trén cac kénh
noi bo s& tré' thanh ngudn cam himg cho cac nhan vién khac cting phén dau.

T61 cling danh gia cao viéc ban lya chon md hinh cua Recardo & Jolly dé 1am co so 'nghién ctru, boi mo hinh nay dac biét nhin manh cac
yeu t6 khen thuong va ghi nhan ciing nhu truyén thong noi bg. Dy 1a nhimg thanh t6 thuong bi xem nhe nhung thyc té lai tic dong rat sau
dén tam 1y va dong lyc d6i méi cuia nhan vién. Toi cho rang viéc ban két hop mé hinh nay véi cac ddc thu ciia doanh nghiép ICT Viét Nam
s& gitip nghién ciru ¢o tinh tng dung cao va phan anh dugc nhiing nhu cau thyc té ciia nguoi lao dong trong nganh.

17

M17,
Nam

FPT
Telecom
HCM

Theo trai nghiém cua em, truyén thong ndi bo va su quan tdm cua lanh dao 1a hai yéu td c6 anh hudng rat 16n dén két qua sang tao trong
doanh nghiép. Em nhén thdy, nam nao ban lanh dao thé hién sy quan tAm rd rét, chi dong gap g0 do1 ngil nhén vién va kip thoi truyén thong
vé dinh hudng, myc tiéu sang tao, thi nim d6 cac san pham, du 4 an moi déu nhiéu hon va chat lugng ciing tdt h0’n han. Khi lanh dao cho
thdy ho thyc sy tin twong va sin sang tao diéu kién dé nhan vién trién khai ¥ tuong, moi ngudi s& tyr tin hon va san sang thir sirc.

Theo em, néu dénh gia yéu t6 lanh dao, can chu trong dén viéc nguoi lanh dao c6 xay dung dugc mem tin trong d0i ngli khong va ho co
biét cach tao dong luc cho nhan vién khong. Chi khi nhan vién tin rang linh dao ding vé phia minh va sin sang chap nhan ca rai ro 1an thit
bai trong qua trinh thir nghiém, thi ho méi c6 du diing khi va nhiét huyét dé sang tao lién tuc.

Con vé truyén thong ndi bd, em nghi khong nén chi danh gia trén phurong dién cung cép thong tin, ma con phai xem xét ca khia canh truyén
cam hirng sang tao, ¢6 vii tinh than [am mai va quan trong 1a giai quyét cac bat dong ndi bd mot cach thau dao. Boi vi néu thong tin khong
r0 rang hoac mau thuan khong dugc xt 1y kip thoi, khong khi lam viéc s€ bi tri tr¢ va anh hudng truc ti€p dén dong lyc sang tao ctia nhan
vién.

Em danh gia cao viéc nghién ctru clia anh/chi di lya chon két hgp nhiéu khung 1y thuyét khac nhau dé xay dung mo hinh toan dién. Viéc
dua céc yéu to lanh dao va truyén thong ndi by vao mo hinh la rat can thiét, vi day la nhiing thanh to cot 161 quyét dinh moéi truong van hoa
sang tao trong cac doanh nghiép ICT.

18

M18,
Nam

FPT Retail

Theo quan diém cua t6i, can bo sung thém yéu t6 cong nghé vao md hinh nghién ciru, vi FPT von 1a mot tip doan cong nghé va gan nhur tat
ca hoat dong tir quan tri, san xuét, dén dich vu déu dua trén nén tang cong nghé hién dai. T6i nhan thdy rang khi cong nghé thay d6i nhanh
chéng, mdi ca nhan budc phai hoc hdi va sang tao lién tuc dé khong bi tut lai. Cong nghé cling chinh Ia chat xuc tac khién viéc hinh thanh
va thir nghiém cac y tudng sang tao tré nén dé dang, thuan tién va nhanh hon rat nhidu. Vi du, nhd cic phan mém cong tac, nén ting quan
Iy du 4n hay cac cong cu tur dong hoa, toi va ddng nghiép c6 thé nhanh chong xdy dung nguyén mau san phadm méi, chia sé thong tin va
danh gia két qua thir nghiém ngay 1ap tic.
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T6i cho rang cang mg dung nhiéu cong nghé thi kha ning cai tién quy trinh, san pham, dich vu cang cao. Trong méi truong dic thi ctia
nganh ICT Viét Nam, cong nghé khong chi 1a cong cu ma con 1a mot phan cua van hoéa doanh nghiép, khuyén khich tinh than d6i méi va
lién tuc kham pha cai moi.

T6i cling dong y rang viée sir dung cac mo hinh chuén trén thé gii dé xay dung khung nghién ctru 14 rit can thiét dé dam bao tinh hé thong
va khoa hoc. Tuy nhién, t6i nghi ¢é mo hinh thyc sy phit hop véi bbi canh Viét Nam, dic biét 1a linh vuc cong nghé thong tin va vién thong,
thi can diéu chinh va bo sung thém nhimng yéu té ddc trung. Trong d6, yéu té tmg dung cong nghé can duoc nhan manh hoic tach thanh
mot thanh o riéng, vi tac dong clia nd dén nang lyc sang tao ciia nhan vién la rat o rét.

Néu mé hinh c6 thém thanh tb nay, toi tin rang két qua nghién ciru s& phan anh sat hon thuc té hoat dong d6i méi sang tao trong cic cong
ty ICT Viét Nam nhu FPT.

19

M19,
Nam

FPT
Education

T61 nghi truyén thong ndi bo can dugc dau tu chuyén nghiép hon dé kip thoi lan toa cdc cau chuyén vé d6i méi, nhitng dién hinh sang tao
va cac phan hoi tich cuc tir khach hang. Nhiing cau chuyén nhu vay tmyen cam hig rit manh va tao ra tinh than thi dua tw nhién trong tap
thé. Toi timg thay khi mot dy an d6i méi duge cong ty truyén thong tot, nhan vién & cac bo phan khac ciing hao himg va chii dong dé xuat
y tudng, khong con tam 1y e de.

Bén canh do, t61 cho rang yéu td cong nghé ciing dong vai tro quan trong trong viéc hd tro va gia ting hiu qua cua truyén théng noi bo.
Céc nén tang cong nghé hién dai nhu mang xa hoi doanh nghiép, hé thong quan tri tri thirc hay ing dung tuong tac ndi bo gitip thong tin
dugc cap nhat nhanh, lan toa rong va luu trir thuan tién. Khi doanh nghiép tan dung tot cong nghé, moi ngudi c6 thé dé dang tiép can tai
lidu, theo ddi cAu chuyén sang tao va hoc héi 1an nhau. Cong nghé ciing 1am cho viéc do ludng mirc do lan téa thong tin va mic d6 twong
tac ctia nhan vién tré nén minh bach va khach quan hon.

T6i thiy mo hinh nghién ctru 1a hop ly vi né dua dugc ca yéu td truyen thong ndi b va khen thuéng thanh nhiing thanh t6 doc lap, c6 co
s0 1y luén 16 rang va sat voi thuc té nganh ICT. Viéc lya chon két hop cac yéu td ciia hai md hinh trudce do, thay vi chi dung nguyén mau
mot mo hinh chuén, theo toi la hudng di rat hop ly. Cach lam nay vira dam bao duoc nén tang khoa hoc viing chéc, vira tao su linh hoat dé
b6 sung nhimng ddc diém dic thi cia doanh nghiép cong nghé Viét Nam, trong d6 yéu té tmg dung cong nghé can dugc nhin manh thém.
Néu c6 thé, t6i nghi nghién ctru nén bo sung thém tiéu chi danh gia chat lugng truyén thong nhu mirc d¢ lan toa thong tin, sy dong thuan
trong ndi bo va hidu qua ctia cong nghé hd trg, dé két qua nghién ciru co tinh thye tién cao hon.

20

F20, Nir

FPT
Education

Hoc hoi va phat trién khong ngimg gitip nhan vién mé rong kién thirc, nang cao k¥ nang va phat huy ti da kha nang sang tao. Déng thoi,
viéc khen thuong va ghi nhén kip thoi nhimg déng gop sang tao cua nhan vién khong chi tao dong luc ma con khuyén khich ho tiép tuc
kham pha, d6i méi va cdng hién nhiéu hon. Sy két hop giita hoc hoi va phat trién véi khen thuong va ghi nhén tao ra méi truong lam viée
day cam himg va sang tao.
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T6i dong y voi md hinh nghién ctru vi da dua Iya chon cac yéu td hoc hoi va phat trién véi khen thudng va ghi nhan thanh nhing thanh t6
doc 1ap, phan anh ding thuc tién cua cac doanh nghiép ICT. Pic biét, viéc két hop hai mé hinh phd bién 1a DOCS ciia Denison va mé hinh
Recardo & Jolly theo nguyén tic chon loc k¥ cang, dam bao vira ¢é tinh nén tang 1y luan, vira bam sat dic thu nganh ICT, 1a huéng di rat
hop 1y va khoa hoc. Tbi ciing danh gia cao khi mé hinh b6 sung yéu t6 Ung dung Cong nghé, vi day 1a dac diém ndi bat, lam gia ting dang
ké co hoi thir nghiém va nhan rong y tudng mai.

21

F21, Nir

FPT
Education

Giai thuong 16n nhung cach t6 chirc khen thudng ton vinh ciing quan trong lam. Khen thuong phai 1am sao dé ngudi dugc khen thi tu hao
con ngudi chua duge khen thi khat khao... tir d6 1am cho moi ngudi mudn tham gia cac cuge thi, cac phong trao thi dua va nd lyc phan
dau dé dan dau. Va DN nén ghi nhan moi nd Iyc tai ning, ci trong cong viée 1an trong cac hoat dong phong trao, van hoa hay trong doi
song sinh hoat v&i nhau..

Bén canh do, t61 nghi nén b6 sung yéu té Ung dung Cong ngh¢ vao mo hinh nghién ctru. Trong méi trudong ICT, cong ngh¢ khong chi la
cong cu ma con 1a nén tang dé bién y tudng thanh san pham, rat ngén thoi gian trién khai va kiém chimg hiéu qua. T61 cling rat dong tinh
v6i viée lya chon két hop hai m6 hinh ndi tiéng 1a Recardo & Jolly va DOCS. Sy két hop nay di chon loc duoc cac yéu td nén tang, dong
thoi luge bo nhimg phan tring lap, va bd sung thém hai yéu t6 ddc trung cua nganh nhu Cong ngh¢ va Phong trao véan hoa quan chung.
Theo t6i, ddy 1a hudng di khoa hoc, gitip mé hinh vira ¢ tinh qudc té, vira phan anh ding thyc té tai Viét Nam.

22

F22, Nir

FPT
Education

Mot méi trudng ma rui ro dugc chap nhan va coi nhu mot phan ctia qua trinh sang tao s& khuyén khich nhan vién thir nghiém nhimg y
tuong moi ma khong sg that bai. Hanh vi lanh dao déng vai tro quan trong trong vige tao ra mai truong nay, khi lanh dao san sang khuyen
khich va tao diéu kién cho nhan vién dam lam, dam thir nghiém nhing cai méi. Qua trinh hoc hoi va phat trién ciing 1am cho nhéan vién
hiéu biét nhiéu hon, khién cho NLST dugc nang cao. Su két hop giita viéc chép nhan rii ro, hanh vi lanh dao tich cuc va hoc héi s& gitp
nhan vién tu tin hon, muén tim toi sang tao ra nhitng cai moi.

T6i ciing danh gia cao viéc nghién ctru sir dung két hop cac yéu t6 ctia hai mé hinh Recardo & Jolly va DOCS, vi ca hai déu dugc nhiéu
cong trinh khoa hoc qudc té cong nhan vé d tin cdy va tinh ing dung cao. Viéc lya chon két hop cac yéu té ctia hai mé hinh trude do, thay
vi chi diing nguyén mau mot mo hinh chuan, theo ti 1a hudng di rat hop ly. Cach lam nay vira dam bao dwogc nén tang khoa hoc vimg chic,
vira tao sy linh hoat dé bo sung nhing dic diém dic thu ciia doanh nghiép cong nghé Viét Nam, trong d6 yéu t6 img dung cong nghé can
dugc nhan manh thém.
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PHU LUC 4: Cau héi khao sat

Kinh guri Anh/Chi!

Ban Vin hoa Tap doan FPT két hop véi Chuyén gia VHDN trién khai chuong trinh
danh gia vé “Tac dong ciia VHDN dén NLST ciia can bd, nhéan vién” (gdm 10 yéu
t6) nham tim giai phap phat huy tt hon nira tinh sang tao trong mdi thanh vién FPT.

Kinh mong Anh/Chi danh thoi gian dé tra 10i gitip nhitng cau héi bén dudi. Day 1a
ban khao sat dugc xu ly khuyét danh, y kién ctia Anh/Chi chi duoc dung cho muc
dich nghién ctru va la nhiing dir liéu quy bau cho viéc xay dung nhiing chuong trinh
khuyén khich sang tao, ddi moi cua Tap doan.

Chan thanh cam on Anh/Chi!

A. GIAI THICH MOQT SO KHAI NIEM, THUAT NGU

1. Céac khai niém

- Sdng tao trong Bang hoi ndy duoc hiéu ¢ mic thap nhat 13 nhiing sdng kién,
cdi tién hitu ich cho con nguoi, td chtrc, xa hoi. Nhiing hoat dong sang tao & cép cao
hon s& dugc goi 1 tén nhu: Sdng ché (tao ra nhitng vat dung, phuong phap, giai phap,
cong nghé moi); Sdng tao ¢ mirc doi mdi hé thong co thé tao ra nhimg thay doi tu
duy, su phat trién dot pha...

- Vin héa STC 14 viét tat ctia chir Sang tac Company, thudng xuét hién trén “san
khau” va nhiéu 4n pham ctia FPT, hudng t6i viéc khuyén khich sang tao nhitng san
phém van héa van nghé, thé thao doc dao, khéac la, mot cach lam khac nguoi.

2. Cach danh gia: Anh/Chi cho biét mirc d6 dong y ctia minh bang cach chon

0 thich hop v6i cac mic diém nhu sau:

Pi¢m ciia thang do danh gia 5 mirc d
1 Rat khong dong y

2 Khéng dong ¥

3 DPong y mot phan

4 Pong y

5 Rit dong
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B. CAUHOI KHAO SAT

I | NANG LUC SANG TAO CUA CBNV Mirc d9 dong y

1 | Téi thuong xuyén tim kiém y tuong va cach thac moidégiai | 1 | 2 |3 |4 | 5
quyét van de

2 | Doanh nghiép cho phép toi thur cac y tudng va phuongphédp | 1 | 2 [ 3 | 4| 5
mai vao thuc t€ cong vige

3 | T6i da co nhitng sang tao mang tinh dot pha trong linh vuc 11213(4]5

4 | Téi da truyén dugc cam himg sang tao cho ngudi khac 1121345

5 | Sb lugng ¥ twong cai tién ma t6i d& xuat khong ngimg ting | 1 | 2 |3 | 4| 5
1én sau mat thoi gian 1am viée tai Doanh nghi¢p

II | TAM NHIN Mikc d§ dong y

1 | Téi thiy Doanh nghi¢p da trién khai nhiéu hoat dongnhdam | 1 | 2 |3 | 4| 5
chia s¢ Tam nhin dén tirng CBNV

2 | Téi hiéu rd cac ndi dung va y nghia cia TAm nhin cia DN 11213(4]5

3 Tam nhin cta DN tao ra hirng thu va dong lyc cho toi 1123415

4 | Toi nhan thay lanh dao Doanh nghiép c6 quan diémdaihan | 1 |2 |3 | 4|5
trong vi¢c dinh hudng phat trién

5 | T6i cho rang tir TAm nhin, Doanh nghiép dé taoracacchwong | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
trinh khuyén khich sang tao trong doi ngti

Il | GIA TRI COT LOI Mirc d§ dong y

1 | Tbi biét rd cac gia tri ¢t 18i cia Doanh nghiép 1121345

2 | Céac gia tri cdt 15i ctia doanh nghiép chi phdi cach hanhxtrcia | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
toi trong cong viéc va voi moi ngudi

3 | Khi ing xu, to1 thuong tham khdo bo quy tictmg xarcia | 1 | 2|3 |4 |5
doanh nghiép dé bict thé nao 1a ding, thé nao 1a sai

4 | Vi toi, da s6 lanh dao va quan Iy déu “ndidi doivéilam™ |1 |2 |3 |4 |5

5 | Toi thay phong cach lanh dao va thuc tién quanly ciadoanh | 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5
nghi¢p thé hién rd gia tri cot 161

IV | HANH VI LANH PAO Mikc d9 dong y

1 | Cép trén giup t6i hiéu rd tim quan trong ctia cong viéccuatéi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
doi vai su phat trién ctia doanh nghiép

2 | Cép trén cung t6i dua ra nhiéu quyét dinh trong khi lamviéc | 1 | 2 |3 | 4 | 5

3 | Cép trén tin tudng toi c6 kha ning thyc hién tot cong vieckhé | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

4 | Cp trén cho phép toi chu dong xir 1y cong viée 1121345

V | CHAP NHAN RUI RO Mikc d§ dong y

1| Doanh nghiép khuyén khich va khen thuong tinh than ddam | 1 | 2 |3 | 4| 5
chap nhan rui ro cua toi

2 | Téi duge phép that bai va coi d6 1a co hdi hoc tap 1(2]3]4]5
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3 | Cac dé xuét cua toi luon duoc doanh nghiép tao diéu kién dé 213 |4
thir nghiém
4 | Téi ludn duge khuyén khich tim kiém nhitng ¥ tuéng méi dé 21314
nang cao hi¢u qua
VI | PINH HUONG KHACH HANG Mirc do dong
1 Cacy kiéq dong gop cua khach hang thudng c6 anh hudng 21314
truc ti€p dén cac quyéet dinh cuia toi
2 Toi ludn nd lyc tim hiéu nhu ciu khach hang khi xay dyng 2 3 4
cac giai phap, quy trinh hodc dua ra san pham dich vu méi
3 | T6i thay Doanh nghiép do d¢ hai long cua khach hang trong 21314
cac hoat dong, dac biét 1a dich vu
4 | T6i nd luc mang dén cho KH nhiing trai nghiém t6t nhat 21314
VII | HQC HOI & PHAT TRIEN Mirc do dong
1 Hoc hoi 1a mot muyc ti€u quan trong trong cong viéc cua toi 21314
2 | Doanh nghiép c6 chinh sach khuyén khich toi hoc hoi va phat 21314
trién ban than
3 | Doanh nghi¢p t6 chirc da dang cac chuong trinh dao tao gitp 21314
to1 phat trien tu duy sang tao, doi maoi.
4 | Doanh nghiép tao diéu kién cho toi ap dung cac kién thirc, k¥ 21314
nang ma t6i da hoc hoi dugc vao thuc té
VIII | TRUYEN THONG NOI BQ Mikc do dong
1 Toi duoc tiép can V‘O’*i nhiéu kénh truyén thong ndi bo cua DN 21314
va dugc cap nhat day du thong tin vé doanh nghiép
2 | Toéi duogc truyén cam hing sang tao tir nhitng thong tin trén 21314
cac kénh truyén thong ndi bg cua doanh nghiép
T6i dé dang c6 duge nhing thong tin can thiét khi lam viéc 21314
4 | Cac cap (trén, dudi, ngang) déu giao tiép véi toi coi ma, minh 21314
bach
5 | Céc bat dong trong ndi b duogc giai quyét thang than va thau 21314
dao
IX | KHEN THUONG & CONG NHAN Mikc d§ dong
1 | Toi théy cac chuong trinh khen thuong, ghi nhén cac ca nhan, 21314
tap the sang tao & doanh nghi¢p da dang va hap dan
2 | Tb6i da nhan dugc phan thuong vat chat xing dang véi nhimg 21314
nd lyc sang tao cua toi
3 | Chung kién hoat dong ton vinh cac tAm guong sang tao & 21314
doanh nghiép, t61 cam thay khao khat sang tao hon
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4 | Nhiing nd luc sang tao cua tdi ca trong cong viéc vacachoat | 1 | 2| 3 | 4
dong phong trao déu dugc ghi nhan

X | PHONG TRAO & VAN HOA QUAN CHUNG Mirc do dong

1 | Co hoi tham gia nhiéu phong trao thi dua sang tao hangnam | 1 | 2 | 3 | 4
khién t6i c6 dong luc sang tao, d61i maoi hon

2 | Toi thziy cac cudc thi sang tao & doanh nghiép dataoranhiéu | 1 | 2 | 3 | 4
san pham dich vy méi, gia tri

3 Viéc td chirc nhiéu hoat dong van hoa quén chungdataonén | 1 | 2 | 3 | 4
moai truong lan toa su sang tao trong chung toi

4 | Poi hoi sang tao d6i méi ctia VH quan ching (¢ FPTgoila| 1 2|3 |4
Vin hoa STC) di khién t6i ludn nd luc “Lam khac dé lam tot”

XI | CONG NGHE Mirc do dong

1 | Toc @6 thay d6i nhanh chong ciia cong nghé khién toiphaind | 1 | 2 | 3 | 4
luc sang tao khong ngirng

2 | St dung nhiéu tmg dung cong nghé da kich thich toi sangtao | 1 | 2 | 3 | 4
hon

3 | Cac ung dung cong nghé da gitip t6i dé dang hon khi hién | 1 | 2 | 3 | 4
thue hoa céc y tuong sang tao ciia minh

4 | Mot truong cong nghé cua doanh nghiép dé giup tng dung | 1 | 2| 3 | 4
cong nghé nhi€u hon trong céi tién cong viéc

C. PHAN THONG TIN CA NHAN

R4t mong anh/chi cung cip mot sd thong tin ca nhan dudi day:

Ho va tén:

Giédi tinh: Nam N Khac

Pon vi cong tac Levels Vi tri cong tac Noi cong tac
FHO <=Level 2 Kinh doanh Mién Nam
FSoft Level 3 Chtrc nang Mién Béc

FTel Level 4 Cong nghé Mién Trung
FIS Level 5 Dich vu Nudc ngoai

FE >=Level 6 San xuét

FRT Giang vién

Trinh d hoc van: | P§ tudi Tham nién Tinh trang hoén
Trén Pai hoc 18 — 25 tudi Duéi 2 nam nhan

Dai hoc >25-35tubdi | Tir2- 5 ndm Doc than

Cao dang, trung cap | > 35 — 45 tudi Tu 5 — 10 nam Pang c¢6 gia dinh
Pho thong > 45 tudi T 10-20 nim | Da ly hén

Trén 20
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PHU LUC 5: Théng ké diém danh gia theo cic cong ty thanh vién

STT |Yéu t6 VHDN/Cong ty thanh vién FPT |FRT [FTel| FIS |[FSoft| FE [FHO
1 [Nang luc sang tao 38| 38 (3,94| 3,6 | 3,76 | 3,89 | 3,8
11 T61 thuong xuyén tim klem ¥ tudng va cach 42 | 42 |434| 41 415|431 43
thirc méi dé giai quyét vin dé
12 Doanh ngh{cp CI}Q p‘hep to1 t}}u’ cdc y'tAuorng val 4 41 |4.16| 3.9 | 401 | 414 4
phuong phép mai vao thyc té cong viéce
13 To1 da~co nhiing sang tao mang tinh dot pha 3.6 | 3.5 [3.81] 3.5 |3.53 | 3.68 | 3.7
trong linh vuc
1.4 Toi ‘Qa tr}lyen dugc cam hing sang tao cho 3.7 1 3.6 13.82] 3.5 | 3.66 | 3.75 | 3.7
nguoi khac
S6 luong y tudng cai tién ma toi dé xuat khong
1.5 |ngung tang lén sau mat thoi gian lam vige tai | 3,5 | 3,5 |3,57| 3,3 | 3,44 | 3,57 | 3,5
Doanh nghi¢p
2 |Anh huéng ciia TAm nhin 4,1 | 43 [4,21] 3,9 | 3,93 |4,17| 4
Téi cho rang tir Tam nhin, Doanh nghi¢p da
2.1 |tao ra cac chuong trinh khuyén khich sang tao | 4,2 | 4,3 [4,32] 3,9 | 3,99 | 4,16 | 4,1
trong doi ngii
T6i thay Doanh nghiép da trién khai nhiéu hoat
2.2 dong nham chia sé Tam nhin dén timg CBNV 4143142139398 4121 4
23 TO‘I hiéu rd céac noi dung va y nghia ciia Tam 4 | 41 |a06] 38 3,78 4.1 | 3.9
nhin Doanh nghié¢p
24 Tflm nhin cta ]?panh nghiép tao ra hing thu va 41| 42 |412] 3.8 |3.85 | 4.16] 3.9
dong luc cho to6i
T6i nhén thiy lanh dao Doanh nghiép c6 quan
2:5 diém dai han trong viéc dinh hudng phat trién 431 44 1434) 4 14031431\ 42
3 |Anh hwéng cia Gia tri cbt 15 4,1 | 43 (4,24 39 [391| 42 | 39
3.1 |T6i biét rd cac gia tri cbt 16i ciia Doanh nghiép | 4,3 | 4,3 |4.44| 4 | 4,08 | 4,5 | 4,2
Céc gia tri ¢t 161 cia Doanh nghiép chi phdi
3.2 |cach hanh xur cda toi trong cong vi¢e va voi| 4,1 | 43 [ 42 ] 3,9 (3,95 (4,15] 3,9

moi nguoi
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STT |Yéu t6 VHDN/Cong ty thanh vién FPT |FRT [FTel| FIS |[FSoft| FE [FHO
Khi img xur, to1 thuong tham khao bo quy tac
3.3 |ung xur cia Doanh nghiép dé biét thé nao 1a] 3,9 | 4,1 [4,13] 3,7 | 3,75 3,96 | 3,4
dung, thé nao 13 sai
3.4 |VOI 10, da 5O lanh dgo va quan 1y 6 Doanh\ | | 43 14 181309 | 39 416|338
nghi¢p déu “noi di doi voi [am
3.5 |L0ithdyphong cichlanhdgova thuctienquan| | | 414 57) 39 1389 421 | 4
1y ctia Doanh nghiép thé hién rd gia tri cot 161
4 |Anh hwéng cia Hanh vi lanh dao 4,2 | 43 (4,35 4,1 | 4,11 | 4,32 | 4,2
Cap trén giup toi hiéu 16 tAm quan trong cua
4.1 |cong vigc cua toi ddi véi su phat trién cua 42 1 43 (428 4 4,01 4,34 | 4,2
Doanh nghi¢p
49 Cap tren’da‘ cung tmgu’a ra nhiéu quyet dinh 42 | 43 [438| 4 |4.05|427] 42
trong qua trinh lam vi¢c
43 (iap ,trenﬂtln tl'l’AO’ng t91 c6 kha nang thuc hién 42 | 43 [436] 4.1 |4.15 | 420 42
tot cac cong viéc kho
4.4 Cép trén cho phép tdi chu dong xtr Iy cong viée | 4,3 | 4,3 [4,38| 4,2 | 4,24 | 437 | 43
5 |Anh hwéng cia Pinh hwéong khach hang 42 | 43 (429 4 (4,09 | 4.2 | 4.1
Céc v kién dong gop cua khach hang thuong
5.1 |c6 anh hudng truc tiép dén cac quyetdinh cua| 4 | 4,1 [4,14| 3,9 | 4,02 | 3,96 | 3.9
to1
T6i lubn nd lyc tim hiéu nhu cau khach hang
5.2 |khi xay dung cac giai phap, quy trinh hodc dua| 4,2 | 4,3 |428| 4 | 4,03 (4,17 | 4,1
ra san pham dich vu méi
T6i thdy Doanh nghiép do do hai long cua
5.3 |khéach hang trong cac hoat dong, dac biét la| 4,2 | 44 [428| 39 | 4,1 | 43 | 4,1
dich vu
5.4 L0100 luc mang dén cho khich hang nhing |, 3| 4 4 14 45| 41 | 422 [439 | 43
trai nghiém tot nhat
6 |Anh hwéng ciia Hoc héi va phat trién 4,4 | 4,5 (4,46| 4,1 | 4,24 (4,43 | 4,3
6.1 [Hochoila motmyc tiéu quan trong trong cng | 4 s | 4 6 1456| 43 | 438 | 4,57 | 45
VviEc cua to1
6.2 Doanh nghiép c6 chinh sach khuyén khich toi 44| 45 |448| 42 [425 | 445/ 43

hoc héi va phat trién ban than
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STT

Yéu t6 VHDN/Cong ty thanh vién

FPT

FRT

FTel

FIS

FSoft

FE

FHO

6.3

Doanh nghiép t6 chirc da dang cac chuong
trinh dao tao gitip t6i phat tri€n tu duy sang tao,
doi moi.

4,3

4.4

4,42

4,2

4,34

4,1

6.4

Doanh nghiép tao diéu kién cho toi ap dung
cac kién thurc, k¥ ndng ma t6i da hoc hoi dugc
vao thuc té

4,3

4,5

4,38

4,1

4,15

4,35

4,1

Anh hwéng ciia Truyén thong ndi bd

4,4

4,6

4,56

4,1

4,29

4,39

4,1

7.1

T6i dugc tiép can voi nhiéu kénh truyén thong
ndi by cua Doanh nghiép va dugc cép nhat day
dua thong tin vé Doanh nghiép

4,3

4,3

4,41

4,1

4,2

4,27

4,1

7.2

T6i dugc truyén cam himg sang tao tir nhitng
thong tin trén cac kénh truyén thong ndi b cua
Doanh nghi¢p

4,1

4,2

4,27

3.8

4,03

4,01

3.8

7.3

T6i dé dang ¢ dugc nhitng théng tin can thiét
trong qua trinh lam viéc

4,1

4,2

4,22

3,9

3,97

4,05

3.8

7.4

Céc cap (trén, dudi, ngang) deu giao tiep voi
to1 ¢cd1 md, minh bach

4,3

4.4

4,33

4,1

4,16

4,32

4,3

7.5

Céc bat dong trong nodi bo duge giai quyét
thdng than va thau dao

5,3

5,6

5,6

4,8

5,08

5,31

4,7

Anh huwéng ciia Khen thwéng va ghi nhan

4,1

4,3

4,26

3,9

3,99

4,17

3,9

8.1

T6i thdy cac chuong trinh khen thuong, ghi
nhén cac ca nhan, tap thé sang tao & Doanh
nghiép da dang va hap dan

4,2

4,3

4,35

4,05

4,26

8.2

T6i di nhan dugc phan thudng vat chat ximg
dang v6i nhitng no lyc sang tao cua toi

4,1

4,15

3.8

3,83

4,05

3.8

8.3

Chimng kién hoat dong ton vinh cac tim guong
sang tao & Doanh nghiép, t6i cam thay khao
khat sang tao hon

4,2

4,3

4,31

3,9

4,06

4,21

3.9

8.4

Nhitng nd lyc sang tao cua toi ca trong cong
viéc va cac hoat dong phong trao déu dugc ghi
nhan

4,1

4,2

4,23

4,03

4,16

Anh hudng ciia Phong trao & vin hoa quin
chung

4,1

4,3

4,3

3,9

3,99

4,1

4,1

9.1

Co hoi tham gia nhiéu phong trao thi dua sang
tao hang nam khién t61 c6 dong luc sang tao,
doi mai hon

4,1

4,2

4,3

3,9

3,99

4,1

3.9
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STT |Yéu t6 VHDN/Cong ty thanh vién FPT |FRT [FTel| FIS |[FSoft| FE [FHO

9 |FO1 thay cdc cuge thi sing tao 6 Doanhnghi€p| | | 4 314 37) 351397 | 409 | 4,1
da tao ra nhiéu san pham dich vu mai gia tri
Viéc to chirc nhiéu hoat dong doan thé da tao

9.3 |nén moi trudng lan toa sy sang tao trong chung | 4,2 | 4,3 [4,32] 3,9 | 4,08 | 4,11 | 4,2
to1
Doi hoi sang tao d6i méi cia Vian hoa ’quén

9.4 |chung (FPT goi la Van hoa STCo) dakhién toi | 4,1 | 42 | 4,2 | 3,8 | 3,94 | 4,11 | 4,1
ludn nd luc “Lam khac dé lam tot”

10 |Anh hwéng ciia Cong nghé 43 | 44 (439| 4,1 [ 4,18 | 433 | 4,2

10.1 |10¢ d0 thay doi nhanh chong cua cong ngh€ | 4 3 | 4 4 1445|4423 | 442 | 44
khién t61 phai nd lyc sdng tao khong ngung

10.2 [SU dung nhicu img dung cong nght da kich |, 31 4 4 14391 41 | 42 431 41
thich t6i sang tao hon
Céac ng dung cong nghé da giup toi dé dang

10.3 |hon khi hi¢n thuc héa cac y tudng sangtaocia | 4,3 | 43 (4,4 | 4 | 4,17 433 ] 4,1
minh
Moi truong cong ngh¢ cua Doanh nghi€p da

10.4 gi}'lp ung dung cong nghé nhiéu hon trong cai | 4,3 | 4,4 |4,37| 4 |4,12 4,24 | 4,2
tién cong viéc

11 |Anh hwéng ciia Chap nhin rii ro 4 | 4 |4,07| 3,8 3,86 |4,03| 3,9
Doanh nghiép khuyén khich va khen thuong

t.1 tinh than dam chap nhén rii ro cua toi 4| 41405 383,85 4111 3.8

112 Tf)l fiuqc Phep ‘[hil‘[ bai trong cong viéc va coi 39| 4 (4073738 |3.88] 3.8
dé 1a co hoi hoc tap

113 C'zic de;xua}t cua.tAm ludén dugc cong ty tao dicu 3.9 | 3.9 |3.98] 3.7 |3.76 [ 3.92| 3.8
kién dé thu nghiém

11.4 To61 luon duge khuyen khich tim kiém nhiing y 41| 42 |4.18| 3.9 |4.02 [423 | 41

tuong moi dé nang cao hiéu qua
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PHU LUC 6: Thong ké diém danh gia theo cAp bac nhan vién (level)

<= >=
STT |Yéu t6 VHDN/Level Level 1 |Level 2 |Level 3 |Level 4 |Level 5 [Level 6
1 |Ning luc sang tao 3.8 3,76 3.8 3,99 4 3,94
1.1 [Loithuong xuyéntimkiem §tuongvacachthice |y oy | 417 | 493 | 438 | 45 | 443
moi dé gidi quyet van dé
12 Doanh ngh,1¢p ch‘o Phep to1 Ehl{ cic ¥ tudng va 4,04 4,04 4 4,18 4.1 371
phuong phap mai vao thuc t€ cong viéc
12 To1 da~ c6 nhiing sang tao mang tinh d6t pha 3,59 3,57 3,57 3.81 3,75 3.86
trong linh vuc
13 TO{ da truyén dugc cam hiing sang tao cho nguoi 3.66 3.58 3.7 3.95 4 4,14
khac
S6 lugng y tudng cai tién ma toi dé xuat khong
1.3 |ngung tang 1€n sau mdt thoi gian lam viée tai | 3,49 3,44 3,53 3,64 3,65 3,57
Doanh nghiép
2 |Anh huéng ciia TAm nhin 4,11 | 4,12 4,1 4,08 | 4,17 4
T6i cho rang tir Tam nhin, Doanh nghiép da tao
2.1 |ra cac chuong trinh khuyén khich sang tao trong | 4,16 4,19 4,13 4.1 425 3,71
doi ngli
T6i thiy Doanh nghiép da trién khai nhiéu hoat
22 dong nham chia s¢ TAm nhin dén timg CBNV 412 4,13 4,14 4,01 41 3,86
73 To‘1 hicu 16 cac noi dung va y nghia cua Tam 3.98 3.95 4,02 4,03 4.1 4.43
nhin Doanh nghiép
24 T'ilrn nhin cua Poanh nghiép tao ra hing tht va 4,05 4,07 4,01 4,02 4,15 4,14
dong luc cho t6i
T6i nhan thdy ldnh dao Doanh nghiép ¢6 quan
25 diém dai han trong viéc dinh huéng phat trién 4,25 4,28 4,21 4,24 4,25 3,86
3 |Anh huéng ciia Gia tri cot 16 4,1 4,14 4,08 4,01 3,88 4,14
3.1 |Tai biét rd cac gia tri ¢6t 16i ciia Doanh nghiép 4,25 4,23 4,23 4,32 4,55 4,57
Céc gia tri ¢t 18i ciia Doanh nghiép chi phéi
3.2 |cach hanh x1r cia t6i trong cong viéc va voi moi | 4,1 4,1 4,1 4,11 4,15 4,14
nguoi
Khi tmg xr, t61 thuong tham khao b6 quy tac
3.3 [ing xur cia Doanh nghiép dé bict thé nao la| 3,93 3,99 3,92 3,78 3,2 4

dung, the nao la sai
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<= >=
STT |Yéu t6 VHDN/Level Level 1 |Level 2 |Level 3 |Level 4 |Level 5 [Level 6
3.4 |V tOL, da sO lanh dao va quan 1y & Doanh |y g | 417 | 406 | 387 | 365 | 4
nghi¢p deéu “nodi di doi voi lam
T6i thdy phong cach lanh dao va thuc tién quan
33 1y cia Doanh nghiép thé hién rd gia tri c6t 16 4,14 419 412 4 3,85 4
4 |Anh hwéng ciia Hanh vi linh dao 4,23 4,24 4,22 4,24 4,23 4,32
Cép trén giup toi biéu 1o tim quan trong cua
4.1 |cong viéc cta toi doi voi sy phat trien cia Doanh | 4,2 422 42 4,12 42 4,29
nghiép
42 Cap tren, d.’:} cung to%ﬁdu’a ra nhicu quyét dinh 421 404 4,17 4.16 4,05 4,14
trong qua trinh lam viéc
43 C:':lp tfen tlpAtu’ong to1 co kha nang thuc hién tot 423 422 4.5 427 4,15 4.43
cac cong viéc kho
4.4 |Cép trén cho phép to6i chii dong xtr Iy cong viéc | 4,29 4,27 4,27 4,4 4,5 4,43
5 |Anh hwéng ciia Pinh hwéng khach hang 4,18 4,17 4,2 4,13 4,26 3,93
5. |C4c¥kien dong gop cua khach hang thuomg 6| ) 1 401 | 400 | 401 | 405 | 357
anh hudng truc tiep dén cac quyét dinh cua toi
T6i luén nd lyc tim hiéu nhu cau khach hang khi
5.2 |xdy dung cdc gidi phap, quy trinh hodc duara| 4,16 4,14 4,17 4,2 4,25 4,14
san pham dich vu méi
T6i thay Doanh nghiép do d6 hai long ciia khach
>3 hang trong cac hoat dong, dac biét l1a dich vu 4,21 4,24 4,21 3,98 4,35 3,71
54 To1 16 h.ff mang den cho khach hang nhimng trai 433 43 438 432 4.4 429
nghiém tot nhat
6 |Anh hwéng ciia Hoc héi va phat trién 4,36 4,36 4,37 4,32 4,34 4,14
6.1 Hec hf)l le} 'rn()t muc tieu quan trong trong cong 4.49 448 45 453 46 429
viec cua to1
6.2 Doan?ng\hwp co fh1n}1 sa(ih khuyén khich t6i 437 437 439 432 435 4
hoc hoi va phat trién ban than
Doanh nghiép t6 chirc da dang cac chuong trinh
6.3 |dao tao giup toi phat trién tu duy sang tao, doi| 4,29 43 43 4,19 42 4,14

moi.
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<= >=
STT (Yéu t6 VHDN/Level Level 1 |Level 2 |Level 3 [Level 4 |Level 5 |Level 6
Doanh nghiép tao diéu kién cho toi 4p dung cac
6.4 [kien thirc, k§ ndng ma t6i da hoc hoi dugc vao | 4,29 43 4,29 4,24 4,2 4,14
thuc té
7  |Anh hwéng ciia Truyén théng ndi bd 439 | 445 | 439 | 4,16 | 4,19 | 3,74
T6i duoc tiép can véi nhidu kénh truyén thong
7.1 mndibd cia Do‘anh nghiép va dugc cdp nhat day | 4,25 4,29 4,23 4,14 4.4 3,86
da thong tin vé Doanh nghiép
T6i dugc truyén cam hing sang tao tir nhiing
7.2 |thong tin trén cac kénh truyén thong ndi bd cua | 4,08 4,13 4.1 3,78 3,85 3,14
Doanh nghiép
73 To1 de dfmg co (‘iuorc' Phung thong tin can thiét 4,07 4,12 41 377 3.85 3.57
trong qua trinh lam viéc
74 C:':I'C cap (tr.en, dudi, ngang) déu giao tiép voi toi 426 4,29 4.5 404 40 3.86
cOi md, minh bach
7.5 |Cdcbatdong trong n0ibo duge giai quyetthang | 5, | 541 | 526 | 488 | 465 | 429
than va thau dao
8 |Anh hwéng ciia Khen thwéng va ghi nhin 4,12 4,17 4,09 4,01 4,04 3,61
T6i thay cac chuong trinh khen thuéng, ghi nhén
8.1 |cacca nhép, tap thé sang tao & Doanh nghi¢p da| 4,2 4,25 4,16 4,1 42 3,57
dang va hap dan
g.p |L0i da nhan duoc phan thuGng vat chat ximg |, | 404 | 306 | 303 | 38 | 371
dang voi nhitng nd lyc sang tao cia toi
Chimng kién hoat dong tén vinh cac tam guong
8.3 [sang tao & Doanh nghi€p, t6i cam thay khao khat | 4,17 4,22 4,17 3,99 4,05 3,29
sang tao hon
g4 [Nhimgno lycsang tao cua toicatrongedng viee | ) 46 | 408 | 401 | 41 | 3.86
va cac hoat dong phong trao déu dugc ghi nhan
9 An,h hwéng cua Phong trao & van hoa quan 4,12 417 4,1 3,91 4,08 3,64
chung
Co hoi tham gia phiéu phong trao thi dua sang
9.1 [tao hang nam khién t6i c6 dong luc sang tao, d6i | 4,1 4,16 4,09 3,83 4,1 3,43
maoi hon
9.2 To6i thay cac cudc thi sang tao & Doanh nghiép 4,13 4.16 4,14 3.91 4,15 371

da tao ra nhi€u san pham dich vu méi gia tri
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<= >=
STT |Yéu t6 VHDN/Level Level 1 |Level 2 |Level 3 |Level 4 |Level 5 [Level 6
Viéc t6 chirc nhidu hoat dong doan thé di tao
9.3 |nén moi truong lan toa sy sang tao trong chiing | 4,16 422 4,13 3,98 4,1 3,57
toi
Doi hoi sang tao d6i méi cua Vian hoa ’qu?m
9.4 |ching (FPT goi la Van hoa STCo) da khien t0i | 4,08 4,14 4,05 3,93 3,95 3,86
luén nd luc “Lam khac dé lam tot”
10 |Anh hwéng ciia Cong nghé 4,28 4,27 4,3 4,19 4,38 4,14
10.1 L‘l’i do thay doi nhanh chong cua cong nght | 4 33 | 431 | 437 | 43 45 | 4,14
ién toi phai no lyc sang tao khong ngung
102 SH dl:mg nhiéu ung dung cong nghé da kich thich 427 48 48 4,19 40 4,14
toi sang tao hon
10.3 [Cacungdungcongnghtdagiiptoidedanghon |y 55 |y s | 497 | 418 | 425 | 429
khi hién thuc hoa cac y tudng sang tao cua minh
Moi truong cong ngh¢ cua Doanh nghiép da
10.4 |gitip Gmg dung cong ngh¢ nhi€u hon trong cai| 4,25 4,26 4,26 4,11 4,55 4
tién cong viéc
11 |Anh hwéng ciia Chép nhén rii ro 396 | 398 | 393 | 397 | 3,78 | 3,86
1.1 D?anh’nghw}) khu}len7l§hlch va kAl.len thudng tinh 3.98 3.99 3.98 3.97 3.8 4
than dam chap nhan rui ro cia toi
112 ”ljo1 duc;g phepAthat bai trong cdng viéc va coi do 3.89 3.94 3.85 3.87 3.6 371
la co hdi hoc tap
113 C.zic di XUflt cqutm luén dugc cong ty tao dieu 3.85 3.88 3.81 3.88 3.6 371
kién d¢ thir nghiém
114 To61 ludn dugce khuyén khich tim kiém nhiing y 4,12 4,14 4,08 4,15 4.1 4

tuong moi de nang cao hiéu qua
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PHU LUC 7: Théng ké diém danh gi theo Ving mién

STT | Yéu t6 VHDN/ Viing Mién 2‘;‘1{‘ Dgfc“ 11\\14;11 %\f:f;‘g 1:;)?1
1 Nang lyc sang tao 3,8 3,76 3,86 3,84 3,62
2 |Anh hudng ctia TAm nhin 4,11 | 4,05 4,19 4,18 | 3,79
3 |Anh hudng cta gié tri cot 161 4,1 | 4,02 4,21 4,18 | 3,68
4 |Anh hudng cua hanh vi 1anh dao 423 4,18 428 4,27 4,34
5 |Anh huong cta khach hang 4,18 | 4,1 4,24 431 | 429
6  |Anh huong ctia hoc héi va phat trién | 4,36 | 4,31 4.4 4,46 | 425
7 |Anh hudng cia truyén thong néi bo | 4,39 | 4.3 4,48 4,56 | 424
8 |Anh huong cia khen thudng va ghi | 4,12 4,06 4,18 425 4

nhan
9 |Anh hl‘rfmg cua phong trao va van | 4,12 4,06 4,16 428 4
hoa quén chung
10 |Anh hudng cua cong nghé 4,28 4,2 4,33 441 4,39
11 |Anh hudng cua chip nhén rii ro 3,96 | 3,91 4,01 4,04 3.9
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PHU LUC 8: Théng ké diém danh gia theo Thim nién cong tic

. ) Tir5—|.., A
STT Yéu t6 VHDN/ Tham nién Trung| Dugi2 | Tir2-5 ", Twld— Tren
binh nam nam , 20 nam |20 nim
nam
1 [Nang lyc sang tao 3,8 3,77 3,8 3,77 3,9 4
2 |Anh hudng cia TAm nhin Doanh nghi¢p | 4,11 | 425 4,06 4 3,99 | 4,22
3 |Anh hudng cua gia tri ¢t 1i 4,1 | 4,24 4,09 | 398 | 3,94 | 4,01
4 |Anh huong ctia hanh vi lanh dao 423 | 431 421 | 4,16 | 4,17 | 427
5 |Anh huong ciia khach hang 4,18 | 427 4,16 | 4,05 | 4,13 | 423
6 |Anh huéng cua hoc hoi va phat trién 436 | 447 434 | 423 | 431 | 4,26
7 |Anh hudng cua truyén thong ndi bd 439 | 4,58 435 | 429 | 416 | 4,16
8 |Anh hudng cua khen thuong va ghi nhan 4,12 4,26 4,1 3,99 4 4,03
9 |Anh hudng ciia phong trao va van hoa quan| 4,12 | 4,24 4,11 3,99 | 4,01 | 4,07
ching
10 |Anh hudng ciia cong nghé 428 | 436 426 | 4,15 | 428 | 42
11 |Anh huéng ciia chap nhén rui ro 396 | 4,07 397 | 387 | 3,78 | 3,92
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PHU LUC 9: Bang thong ké diém theo tirng yéu to va thang do ciia ca Tap doan

Trun S 2 Piém | Piém 2 2
) Thang do céc yéu tb Mi | M8 (standard  |Diém 1 Piém 4 [Diém 5
L1 Deviation) 2 .
1 |Nang luc Sang tao 3,8
1.1 |10 thuong xuyen tim kiem y ong va | gy | 45 074 | 0.1% | 1.0% |15.0% |44.8% |39.1%
cach thure mai dé giai quyét van de
DN cho phép toi thir cac ¥ tuong va
1.2 |phuong phap méi vao thuc té cong | EC2 4 0.78 02% | 1.4% [23.1% |44.5% |30.8%
viéc
1.3 (L0ida conhimg sing tao mang tinh | gy | 36| gon | 179 | 7.5% |38.2% [34.7% |17.8%
dot pha trong linh vuc
1.4 |L0idatruyénduge camhimgsingtao | oy | 34 097 | 1.9% | 8.1% |33.5% |34.7% |21.8%
cho nguoi khac
S6 lwong ¥ tudng cdi tién ma toi dé
1.5 |xudt khong ngumg ting lén sau mot| EC5 | 3,5 0.97 2.7% |102% [38.9% |31.5% |16.7%
thoi gian 1am viéc tai Doanh nghiép
2 |Anh huéng ciia TAm nhin 4,1
T6i thdy DN da trién khai nhiéu hoat
2.1 |dong nham chia sé¢ Tam nhin dén timg | VSI1 4,2 0.84 0.1% | 1.5% |19.3% [40.4% |38.7%
g
CBNV
2, |FOihieurdcicnoidungvaynghlacta | o) | 4, 0.83 | 03% |2.5% [20.9% |37.2% [39.1%
Tam nhin ctia doanh nghié¢p
»3 |Fam nhin cia DN tao ra himg thi va | yo5 | 4 083 | 0.1% |2.7% |26.3% |40.4% |30.5%
dong luc cho toi
T6i nhan thiy lanh dao DN ¢6 quan
2.4 |diém dai han trong viéc dinh huéng | VS4 4 0.77 0.1% | 2.8% [23.5% |39.6% |33.9%
phat trién
T6i cho r.'?mg tir TAm nhip, DN da tao
2.5 |racéac chuong trinh khuyén khich sang | VS5 4,2 0.79 0.1% | 1.4% |15.9% |38.9% |43.8%
tao trong doi ngli
3 |Anh hwéng cia gia tri cot 16i 4,1
3. |FOibictrd cdc gid ri cotldi cua Doanh | iy 1y 5 082 | 03% | 1.7% |17.1% |34.9% |46.0%
nghiép
Céc gia tri c6t 161 cia DN chi phéi cach
3.2 |hanh xtr cta t6i trong cong viéc va vai | CV2 4,1 0.80 04% | 1.2% [21.9% [41.1% |35.5%
. . g
moi nguoi
Khi tmg xu, toi thuong tham khao bd
3.3 |quy tc tmg xir cia DN dé biét thé nao | CV3 | 3,9 0.93 1.1% | 52% [25.4% |36.4% |32.0%
la ding, thé nao 1a sai
34 |VOi1t0h, daso lanh dao va quanly deu | oy, | 4 0.83 0.5% | 2.1% [20.9% |40.5% |36.0%

“noéi di doi véi lam”
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Thang do cac yéu td

Trung
binh

STD
(Standard

Deviation)

Piém 1

Piem

Piem

Diém 4

Piém 5

3.5

Toi thdy phong cach lanh dao va thyc
tien quan ly cua DN thé hién 1o gia tri
cot 161

CVs

4,1

0.78

0.1%

1.4%

20.1%

41.6%

36.9%

Anh hwéng ciia Pinh huéng khach
hang

4,2

4.1

Céc ¥ kién dong gop cia khéch hang
thuong c6 anh huong true tiép dén cac
quyét dinh cuta toi

CF1

0.80

0.2%

2.3%

23.7%

43.7%

30.1%

4.2

Té6i ludn nd luc tim hiéu nhu cau khach
hang khi xay dung cac gidi phap, quy
trinh hodc dua ra san ph.'?im dich vu
moi

CF2

4,2

0.77

1.4%

18.5%

42.7%

37.3%

43

T6i thdy DN do d¢ hai long cta khach
hang trong cac hoat dong, dac biét 1a
dich vu

CF3

42

0.75

0.8%

17.6%

42.0%

39.6%

4.4

T6i nd lyc mang dép cho khach hang
nhiing trai nghiém tot nhat

CF4

43

0.73

0.7%

13.2%

38.5%

47.6%

Anh huéng ciia hanh vi linh dao

42

5.1

Cép trén gitp toi hiéu rd tim quan
trong ctia cong vigc cua t6i doi voi sy
phat trién cua doanh nghiép

LD1

4,2

0.77

1.5%

17.2%

40.6%

40.7%

52

Cép trén da cing toi dua ra nhiéu quyét
dinh trong qua trinh 1am viéc

LD2

4,2

0.79

0.2%

2.2%

15.3%

41.4%

40.9%

53

Cép trén tin twong t6i c6 kha ning thyc
hién tot cac cong viée kho

LD3

42

0.74

1.1%

14.9%

43.7%

40.4%

54

Cép trén cho phép toi chii dong xir Iy
cong viée

LD4

4,3

0.73

0.2%

0.4%

13.7%

42.0%

43.7%

Anh hwéng ciia truyén thong ndi bd

42

6.1

T6i duge tiép can véi nhiéu kénh
truyén thong noi bo ciia DN va duoc
cap nhat day du thong tin vé doanh
nghiép

IC1

4,3

0.77

1.7%

14.9%

39.5%

43.8%

6.2

To6i dugce truyén cam himg sang tao tur
nhiing thong tin trén cac kénh truyén
thong nodi bd ciia doanh nghiép

IC2

4,1

0.84

0.3%

2.5%

22.3%

39.2%

35.7%

6.3

To6i dé dang c6 dugc nhitng thong tin
can thict trong qua trinh lam viéc

IC3

4,1

0.82

2.9%

21.6%

40.8%

34.7%

6.4

Céc cap (trén, dudi, ngang) déu giao
tiép voi toi co1 md, minh bach

IC4

4,3

0.78

0.4%

1.4%

14.3%

39.4%

44.6%
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Trung

STD

Piem

Piem

So Thang do cac yéu to Ma binh (Staind-atrd biem 1 2 3 biém 4 Diém 5
Deviation)
6.5 |Cdc bat dong trong ndi b6 duoc gidi | g | 4, 079 | 05% | 1.7% |16.8% |43.3% [37.7%
quyé¢t thang than va thau dédo
Anh huéng ciia khen thwéng & ghi
7 A 4,1
nhin
Toi thdy cac chuong trinh khen
7.1 |thuong, ghi nhdn cac ca nhén, tap thé | REI 4,2 0.79 02% | 1.2% |18.3% [39.0% |41.4%
sang tao & DN da dang va hap dan
T6i ¢4 nhan dugc phan thuong vat chat
7.2 |xtmng dang véi nhitng no lyc sang tao | RE2 4 0.87 0.7% | 2.7% |26.0% |37.2% |33.4%
cua toi
thrng kién hoat dong ton vinh cac
7.3 |tim guong sang tao ¢ doanh nghi¢p, | RE3 4,2 0.78 0.1% | 1.3% |18.8% |40.9% |39.0%
toi cam thay khao khat sang tao hon
Nhitng nd luc sang tao ctia ti ca trong
7.4 |cong viéc va cac hoat dong phong trao | RE4 4,1 0.81 02% | 1.9% |20.6% |40.8% |36.5%
deu dugc ghi nhén
8 |Anh huéng ciia hoc héi va phat trién 4,4
g.1 [Hoc hoi 1d mot myc tiu quan trong | pryy | 45 | g 65 02% | 82% |33.8% |57.9%
trong cong vi¢c cua to1
g2 [PN c0 chinh sich khuyén khich 101} rppy | 4 4 0.71 0.5% |12.3% |36.8% |50.3%
hoc hdi va phat trien ban than
DN t6 chirc da dang cac chuong trinh
8.3 |dao tao gip t6i phat trién tu duy sang | TD3 43 0.76 0.1% | 1.3% |14.2% |38.7% |45.8%
tao, d6i moi.
DN tao diéu kién cho ti p dung céc
8.4 [kien thirc, k§ ndng ma toi da hoc hoi | TD4 43 0.75 0.9% |[15.1% |38.4% [45.6%
duoc vao thuc té
9 |Anh hwéng cia chip nhan rii ro 4
9.1 |DI khuyén khich va khen thuong tinh | pp) ) 4 0.85 | 0.5% |2.5% [26.5% |39.7% |30.8%
than dam chap nhén rui ro cua toi
9. [L0iduocphpthatbaitrongcongviée | pry | 39 | 091 | 1.0% |4.7% [27.2% |38.4% |28.7%
va coi d6 la co hoi hoc tap
9.3 |Cdcde xuatcuatdi luon duge DN tao | pps | 3¢ 087 | 07% | 4.1% [30.1% |40.1% |25.0%
dicu kién de thur nghiém
T6i luon dugc khuyén khich tim kiém
9.4 Inhitng ¥ twong mdi d€ nang cao hiéu | RT4 4,1 0.78 2.1% |18.8% |44.2% |34.9%
qua
10 |Anh hwéng ciia Ung dung cong nghé 4,3
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Thang do cac yéu td

Trung
binh

STD
(Standard

Deviation)

Piém 1

Piem

Piem

Diém 4

Piém 5

10.1

Téc do thay d6i nhanh chong cua cong
ngh¢ khién t6i phai no luc sang tao
khong ngung

TE1

4,3

0.72

0.5%

13.4%

38.6%

47.5%

10.2

Str dung nhiéu tmg dung cong nghé da
kich thich t6i sang tao hon

TE2

4,3

0.72

0.2%

15.3%

41.7%

42.8%

10.3

Céc ung dung cong nghé da gitip toi dé
dang hon khi hi¢n thuc hoa cac y
tuong sang tao ciia minh

TE3

4,3

0.73

0.7%

15.1%

42.2%

41.9%

10.4

Moi truong cong nghé cua DN da gitip
Ung dung cong ngh¢ nhiéu hon trong
ci tien cong viéc

TE4

4,2

0.77

0.2%

1.1%

15.9%

39.5%

43.3%

11

Anh huéng ciia phong trao va vin
héa quan chiing

4,1

Co hoi tham gia nhiéu phong trao thi
dua sang tao hang ndm khién t6i co
dong luc sang tao, d6i mdi hon

CAl

4,1

0.81

0.1%

1.7%

22.9%

38.7%

36.6%

T6i thay cac cudc thi sdng tao & DN da
tao ra nhicu san pham dich vu méi, gia
tri

CA2

4,1

0.81

0.2%

1.7%

21.1%

39.1%

37.9%

11.3

Viéc t6 chire nhidu hoat dong van hod
quan chung da tao nén moéi trudong lan
toa su sang tao trong doanh nghiép

CA3

4,2

0.83

0.1%

1.9%

20.8%

35.8%

41.4%

11.4

Doi hoi sang tao d6i méi cia Vin hoa
quéan ching (ma ¢ FPT goi 1a Vian hoa
STCo) da khién t6i luén nd luc “Lam
khac dé lam t6t”

CA4

4,1

0.87

0.8%

2.3%

23.0%

36.1%

37.9%

182




PHU LUC 10: Két qua kiém dinh dd tin ciy ciia thang do ciia 10 bién doc lap

Bang 1: Két qua kiém dinh d@ tin ciy ciia thang do truyén thong ndi bd (IC)

IC | Piém trung | Pd 1éch S6 Hé sb Twong quan
binh chuan |luwgng Cronbach's bién - tong
Alpha
IC1 4.267 0.7479 | 150 0.881 0.700
IC2 4.013 09122 | 150 0.722
IC3 4.053 0.8092 | 150 0.734
IC4 4.320 0.7885 150 0.711
IC5 4.173 0.8414 | 150 0.717

Bang 2: Két qua kiém dinh d9 tin cdy ciia thang do TAm nhin (VS)

VS | Piém trung | P) 1éch S6 Hé 50 Twong quan
binh chuan | luwgng Cronbach's bién - tong
Alpha
VSI 4.120 0.9548 150 0.703
VS2 4.100 0.7750 150 0.767
VS3 4160 | 0.8280 | 150 0.919 0.861
V54 4.307 0.7593 150 0.801
VS5 4.160 0.8033 150 0.856

Bang 3: Két qua kiém dinh d9 tin cdy ciia thang do Gia tri c6t 16i (CV)

CV | Piém trung | Pd 1éch S6 Hé 50 Twong quan
binh chuan | luwgng Cronbach's bién - tong
Alpha
CVl1 4.500 0.7118 150 0.594
CVv2 4.153 0.7920 150 0.873 0.780
CVv3 3.960 0.8965 150 : 0.681
CV4 4.160 0.8280 150 0.709
CV5 4.207 0.7535 150 0.750
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Bang 4: Két qua kiém dinh @ tin ciy ciia thang do Hanh vi lanh dao (LD)

LD | Piém trung | Pd l@ch S6 Hé 50 Twong quan
binh chuan | luwgng Cronbach's bién - tong
Alpha
LDI1 4.340 0.6935 150 0.675
LD2 4.267 0.7656 150 0.873 0.775
LD3 4.287 0.6689 150 0.808
LD4 4.373 0.6710 150 0.663

Bang 5: Két qua kiém dinh d9 tin cdy clia thang do Chap nhén riii ro (RT)

RT | Piém trung | Pd 1éch S6 Hé 50 Twong quan
binh chuan | luwgng Cronbach's bién - tong
Alpha
RTI 4.107 0.8039 150 0.641
RT2 3.880 0.8267 150 0.832 0.657
RT3 3.920 0.8396 150 0.722
RT4 4.227 0.7341 150 0.625

Bang 6: Két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do Pinh hwéng KH (CF)

CF | Piém trung | P) l@ch S6 Hé 50 Twong quan
binh chuan | luwgng Cronbach's bién - tong
Alpha
CF1 3.960 0.7933 150 0.688
CF2 4.167 0.7365 150 0.880 0.780
CF3 4.300 0.6830 150 0.697
CF4 4.387 0.6931 150 0.811
Bang 7: Két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do Hoc héi va Phat trién (TD)
TD | Piém trung | P 1éch S6 Hé 50 Twong quan
binh chuan | luwgng Cronbach's bién - tong
Alpha
TD1 4.567 0.6176 150 0.699
TD2 4.453 0.6911 150 0.919 0.884
TD3 4.340 0.7126 150 0.837
TD4 4.347 0.6853 150 0.844
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Bing 8: Két qua kiém dinh dd tin cdy clia thang do Phong trio va Vin héa

quan chiing (CA)
CA | Piém trung | P$ léch S6 Hé s Twong quan
binh chuin | lwong Cronbach's bién - tong
Alpha
CAl 4.100 0.8728 150 0.898
CA2 4.093 0.8302 150 0.943 0.826
CA3 4.107 0.8985 150 0.862
CA4 4.113 0.8317 150 0.869

Bang 9: Két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do Ung dung cong nghé (TE)

TE Piém trung | Pd 1éch S6 Hé 50 Twong quan
binh chuan | luwgng Cronbach's bién - tong
Alpha
TE1 4.420 0.6782 150 0.721
TE2 4313 0.6868 150 0.907 0.879
TE3 4.327 0.6705 150 0.853
TE4 4.240 0.7744 150 0.727

185



