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NHUNG KET QUA MOI CUA LUAN AN:

Luan an tap trung nghién ctru mdi quan hé gitta cac yéu t6 van hoéa doanh nghiép
(VHDN) va nang lyc sang tao (NLST) ctia nhan vién trong cac doanh nghiép cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) tai Viét Nam, v6i nghién ctru dién hinh 1a Tap doan
FPT. Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an tht tu va xu thé chuyén doi sé dang
dién ra manh mé, viéc hiéu rd tic dong cia cac yéu t6 VHDN dén NLST c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc ning cao niang lyc canh tranh va doi méi sang tao trong doanh
nghiép ICT. Dya trén tong quan ly thuyét trong va ngoai nudc, luan an da xay dung mo
hinh nghién ctru tong hop tir cac md hinh kinh dién, bd sung cac yéu t6 dic thu nganh
ICT Viét Nam va thyc hién khao sat thuc nghiém quy mé 16n dé kiém dinh. Pong gop
moi ciia qué trinh nghién ctru thé hién trong luan an nhu sau:

(1) Luan an da dé xuét dugc mot mo hinh nghién ctru dac thu g@)m 10 yéu t6 VHDN tac
dong dén NLST ciia nhan vién doanh nghiép ICT Viét Nam. M6 hinh 1a su tich hop
giita cac yéu t6 trong mé hinh DOCS ctia Denison (nhu Tam nhin, Gi4 tri c¢6t 18i, Pinh
huéng khach hang), mé hinh Recardo & Jolly (nhw Hanh vi lanh dao, Truyén thong noi
b9, Khen thuong & ghi nhan), cac yéu té chung ctia ca 02 mé hinh (Chap nhén rui ro,
Hoc hoi va Phat trién ) cung véi 02 yéu to dac thu nganh ICT Viét Nam (Ung dung
cong nghé, Phong trao va Vian héa quan chung). Tir d6 gop phan hoan thién 1y thuyét
vé tac dong cuia VHDN dén NLST.



(2) Luan 4n d3 da bo sung thang do NLST, dinh nghia 1 céc tiéu chi danh gia NLST
trong doanh nghiép ICT. DPdng thoi, luan 4n md rong hudng nghién ciu, xay dung
khung 1y thuyét dé nghién ciru mbi quan hé gitta VHDN va NLST trong nganh ICT tai
Viét Nam.

(3) Luan an da chi ra bon yéu t c6 anh hudng manh nhat dén NLST cta nhan vién FPT
1a: Chip nhan rui ro (beta = 0.379), Tam nhin chién lugc (beta = 0.248), Pinh hudng
khach hang (beta =0.247), va Hanh vi lanh dao (beta =0.215). Day la co s¢ thuc nghiém
quan trong cho viéc xay dung chién luoc phat trién van hoa thiic diy d6i méi trong
doanh nghiép cong nghé.

(4) Tur nhitng phat hién thyc nghiém, luan 4n di dwa ra cac khuyén nghi cu thé cho
doanh nghiép ICT Vi¢t Nam, trong do nhan manh dén viéc thiét 1ap moi trudong chép
nhan thit bai sang tao, dau tu vao R&D va phat trién hanh vi lanh dao sang tao, ddy
manh truyén thong ndi bd va xay dung hé thong ghi nhan — khen thuéng phu hop dé
thiic ddy NLST. Ho c6 thé hoc cach tao dung mot méi truong khuyén khich sy doi méi,
thir nghiém céc y tudng sang tao va khong ngai that bai dé tir d6 khong nging cai tién
va phat trién.

(5) Luan 4n ciing dé xuat mot s6 chinh sach cdp vi mo danh cho Chinh phu va cac co
quan quan 1y nganh ICT nham hd trg doanh nghiép d6i méi sang tao. Bao gom viéc xay
dung chinh sach qubc gia vé “chap nhan rui ro”, phat trién “ban dd tdm nhin nganh
ICT”, khuyén khich lanh dao sang tao, wu dii thué R&D va xdy dung hé sinh thai dbi
moi sang tao qudc gia c6 su tham gia ctia doanh nghiép tu nhan.

CAC UNG DUNG, KHA NANG UNG DUNG TRONG THUC TIEN HOAC
NHUNG VAN BPE CON BO NGO CAN TIEP TUC NGHIEN CUU:

Két qua cta luan 4n da chi ra mo hinh 1y thuyét c6 gia tri thuc tién cao, c6 thé ung dung
lam cong cu danh gid va cai thién nang luc sdng tao cho ddi ngii nhan vién trong céc
doanh nghiép ICT Viét Nam. Cac yéu té duoc kiém dinh trong nghién ciru ¢ thé tro
thanh nén tang dé doanh nghiép xdy dung van hoa thic day doi mdi sang tao, dic biét
trong bdi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh mé&. Bén canh do, cac ham ¥ chinh sach
cling c6 thé duoc van dung dé dinh hudng phét trién nganh cong nghé qudc gia theo
huéng khuyén khich sang tao tir bén trong t6 chirc. Tuy nhién, tir thyc té trién khai va
két qua nghién ctru, luan 4n ciing chi ra mot s6 van dé con bo ngod can tiép tuc nghién
curu va hoan thién nhu sau:

(1) Tiép tuc mo rong pham vi nghién ctru sang cac doanh nghiép ICT khac ngoai FPT
nhu Viettel, VNPT, CMC, Misa. .. dé kiém ching tinh khai quét va kha nang ung dung



mo hinh trong nhiéu bdi canh vin hoa to chtrc khac nhau. Viéc md rong mau nghién
ctru s& giup xac thuc su phit hop ctia mé hinh véi nganh ICT Viét Nam néi chung, dong
thoi 1am rd nhitng bién thién vé tac dong giira cac yéu t6 van hoa trong timg loai hinh
doanh nghiép.

(2)P Phan tich sau hon vé méi quan hé twong tac giita cac yéu tb trong mé hinh VHDN
va ¢ thé sir dung bién trung gian thay vi chi c6 bién doc 1ap va bién phy thudéc nhu mo
hinh hién tai, chéng han, bién Hanh vi lanh dao c6 thé 1a bién trung gian dong vai tro
cau ndi, giai thich méi quan hé giira bién doc 1ap 1a Tam nhin, Gia tri c6t 16i v6i bién
phu thudc 1a Nang lyc sang tao cua nhan vién. V&1 mo hinh phire tap nhu vay, c6 thé sir
dung phuong trinh mé hinh cau trac (SEM - structural equation model) dé xir Iy va phan
tich.

(3) Nghién ctru mé rong thém céc bién giai thich vao mé hinh nhu muc d6 qudc té hoa
d6i véi cac doanh nghiép da qudc gia dang 13 xu hudng phat trién cta cac doanh nghiép
ICT Viét Nam. Murc d6 qudc té hoa (internationalization) 1a mot yéu té quan trong cia
Vin hoa doanh nghiép nhung bién nay chua c6 trong mé hinh nghién ctru.

(4) Tt chinh cac két qua dinh luong, cac nghién ctru sau co thé trién khai thém cac
nghién ctru thyc nghiém c6 can thi€p, vi du: xay dung chinh sach van hoa chép nhan rui
ro va chuong trinh Khen thuéng - Ghi nhan di kém, sau d6 do luong thay d6i NLST
trude va sau khi trién khai dé xac dinh hiéu qua chinh sach.

Tom lai, cac két qua tir ludn an co thé ung dung ngay trong xay dung chién luoc phat
trién t6 chtrc, dao tao nodi bo, xay dung moi trudng sang tao va dé xuét chinh sach phat
trién doanh nghiép ICT sang tao dé gop phan nang cao NLST ctia nhan vién, tir 46 nang
cao kha ning canh tranh ctia cic doanh nghiép ICT Viét Nam trén thi trudng qudc té.
Pé mo hinh hoan thién va phat huy ddy du vai trd trong thyc tién, nhiing nghién ciru
sau ¢ thé tiép tuc trién khai cdc hudng nghién ciru lién nganh va thuc nghiém dé co
duogc nhimng két qua cu thé hon.

Xic nhin clia nguwoi hwéng din khoa hoc Nghién ciru sinh
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