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dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén hanva co cdu té chite ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong;

Can cik Nghi quyét 56 22/NQ-HDHY ngay 12 théng 4 ndm 2021 ciia Hpi dong hoc
vién vé viéc ban hanh Quy che 16 chirc va hoat dgng ciia Hoc vzen Cong nghé Buu chinh
Vién théng va Nghi quyét s6 191/NQ-HPHYV ngay 12/4/2025 vé Piéu chinh Quy ché t6
chike va hoat dong ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong;

Cdn cur Thong tu s ' 54/2026/TT-BGDDT ngay 30 thdng 6 ndm 2026 cua Bj truong
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BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOC VIEN CONG NGHE Doc lap-Tw do-Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG
CHUONG TRINH PAO TAO
Tén chuong trinh: Marketing

Nganh dao tao (tiéng Viét):  Marketing
Nganh dao tao (tiéng Anh):  Marketing

Trinh d¢ dao tao: Thac st

Pinh huéng chuong trinh: Pinh hwéng wng dung
Ma nganh: 8340115

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

(Kem theo Quyét dinh s62838/0D-HY ngayZothdng & nam 2026 cia Gidm déc Hoc vién)

1. MUC TIEU PAO TAO

1.1. Muc tiéu chung (Goals)

Chuong trinh dao tao thac si nganh Marketing (dinh hudng Gng dung) cia Hoc vién
Coéng nghé Buu chinh Vién thong duoc thiét ké theo dinh huéng g dung va tiép cén gido
dyc theo chuin dAu ra (Outcome-based Education - OBE). Myc tiéu cia chuong trinh 1a
dao tao ngudn nhan luc chét lugng cao c6 pham chit chinh tri, dao dirc; c6 kién thirc chuyén
sau cung nang luc vin dung céc ly thuyét vé kinh doanh, quan ly, marketing, dac biét la
marketing s& vao thuc tién; c6 kha nang sang tao va thich nghi véi mdi truong lam vige
ning dong trong béi canh chuyén dbi sb, dap (g yéu ciu phat trién kinh té, x4 hoi va hoi

nhép quéc té.
1.2. Muc tiéu cu thé (Program Objectives - POs):

Chwong trinh do tao thac sT nganh Marketing (dinh huong g dung) cua Hoc vién
Céng nghé Buu chinh Vién thong nhim dio tao ngudi hoc t6t nghiép c6:
PO1: Kha néng tich hop kién thirc khoa hoc quan ly, kinh té s va marketing dé giai quyét
c4c van @& phuc tap cua td chirc trong méi truong s6 hoa.
PQ2: Kha niing dénh gia dugc tinh phu hO‘p va hiéu qua clia cic cong cu, nén tang va cong
nghé s6 trong phén tich va xit Iy céac vén dé marketing theo myc tiéu chién lugc ciia td

chirc/doanh nghi€p.

PO3: Kha nang & xult cac giai phép marketing c6 tinh phéan bién, h¢ théng va sang tao
nhim giai quyét nhitng vén d& ctia doanh nghlep/to chitc trén co s¢ dao dirc nghé nghiép;
trach nhiém xa hi va béi canh kinh doanh toan ciu trong moi trudong s0.
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PO4: Kha ning vin dung phuong phap va k¥ thuét giao tiép - truyén thong chuyén nghiép
nhiim dam béo tinh hiéu qua va phd hop véi bdi canh gidi quyét cac van d& marketing va
kinh doanh cta td chirc/doanh nghiép.
POS5: Kha ning tb chirc, quan ly cic nhom lam viéc va phat huy vai tro cd nhén trong viée
giai quyét cac vAn d& marketing c6 @ phirc tap cao, dam bao nédng luc diéu phdi va hop
tac chuyén nghiép.
2. CHUAN DAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO (PLOs)

Cac chuén dau ra (PLOs), mitc dd nang lyc va cac chi bao (PIs) cia chuong trinh
dAo tao thac s nganh marketing ciia Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong 13 thudc
do mtrc kién thuc va k§ nang t6i thidu ma ngudi hoc dat duoc khi tét nghiép. Cu thé nhu

dudi day:
Chudn dhura (PLOs) | o 9 Cic chi béo (PIs)
ning lye
PI1.1 Phén tich dwoc cde vin dé
marketing phikc tap ciia t6 chirc/doanh
nghiép trong moi truong $6 héa dua trén
su van dung tich hop kién thirc vé quan
PLOL1. Phan tich cac giai phédp Iy, kinh té va marketing.
marketing mang tinh chién PI1.2. Lya chon dwoc cdc kién thirc
luge dua trén sy tich hop kién thuéc linh vuc qudn Iy, kinh té va
thirc nang cao Yé khoa hoc C4/P3 marketing nhdm d_z'n’h hfm’ng xdy dung
quén ly, kinh t€ va marketing phwong dn gidi quyét van dé marketing
& giai quyét cac vén dé phirc mang tinh chién lugc cho t6 chirc doanh
tap ciia td chirc trong méi nghiép
truomg sb hoa. PI1.3. So sdnh déi chiéu cdc gidi phdp
marketing mang tinh chién lwoc huong
t6i gidi quyét hiéu qud cdc vin d@é
marketing phitc tap cia t6 chitc/doanh
nghiép trong méi truong 56 héa.
PI2.1. Phén tich cdc chi s6, cong cu phdn
PLO2. Phan tich dugc su phu tich va hé z‘hé'ng do luong marketing s6
hop va hiéu qua cac cbng cu, nhdam hé tro ra quyét dinh theo muc tiéu
nén tang va cong nghé sg“') trqng C4 /P4 chién lwpe clia té chirc/doanh ‘nghi,e‘p.,
phén tich va x{t ly cdc van dé PI2.2. Lya chon duwoc cdc nén tdng va
marketing theo muc tiéu chién cong nghé s6 phit hop véi muc tiéu
lwge cia td chirc/doanh nghiép. marketing va nguon luc cua 16
chirc/doanh nghiép.
PLO3. D& xut duge céc giai PI3.1. Dé xudt dugc gidi phdp cho vdn
phéap markc?ting ¢6 tinh phan C5/ P4 dé marketing cziq 16 chizc/doanh nghiép
bién, hé thong va sang tao mang tinh hé thong va co ldp ludn phadn
nhim gidi quyét nhiing vén dé bién




Chuén diu ra (PLOs)

Mikc do
nang lye

Cac chi bao (PIs)

ctia t chirc/doanh nghiép trén
co s& dao dirc nghé nghiép,
trach nhiém x3 hoi va bdi canh
kinh doanh toan cdu trong méi
truong sé.

PI3.2. Pé xudt dwoc cdc y tuong va cdach
tiép cdn marketing sdng tao nham gidi
quyét cdc van dé marketing méi néi
trong béi canh s6 héa.

PI3.3. Danh gid cdc gidi phdp marketing
trén co s¢ dao dirc nghé nghiép, trdch
nhiém xd hoi va béi canh kinh doanh
toan cdu trong moi truong sé.

PLO4. Lya chon dugc phuong
phép va k¥ thuit giao tiép,
truyén thong phit hop véi béi
canh gidi quyét cac vén dé
marketing va kinh doanh cua td
chitc/doanh nghiép.

C5/P3

PI4.1. Danh gid muec dg phit hop cua cdc
phwong phdp, kénh va kj thudt giao tiép
— ftruyén théng trong cdc boi cdnh
marketing va kinh doanh khdc nhau cua
doanh nghiép.

PI4.2. Lya chon dugc phuong dn giao
tiép- truyén thong phit hop nhdm hé tro
gidi quyét vin dé marketing va dat dwoc
muc tiéu kinh doanh cu thé cia 10
chiec/doanh nghiép

PLOS. Té chirc, quan 1y cac
nhém lam viéc va phét huy vai
trd ca nhén trong viéc gidi
quyét cac van dé marketing c6
d6 phuc tap cao, dam bao nang
Iyc diéu phéi va hop tac
chuyén nghiép.

CS/P3/
A2

PI5. 1. Thuec hién vai tro cd nhdn phit hop
trong nhom lam viéc, thé hién tinh thén
trdch nhiém va hop tdc nham gidi quyét
cdc vén dé marketing co dg phitc tap cao.
PI5.2. Diéu pho”’i hoat dong lam viéc
nhém dua trén viéc khai thdc cdc quan
diém da chiéu cia cdc thanh vién nham
hé tro ra quyét dinh marketing.

PI5.3. Qudn Iy cdc xung dot va khdc biét
quan diém trong nhom mét cdch chuyén
nghiép nham dém bdo hiéu qud gidi
quyét cdc vin dé marketing.

(C: mién kién thitc; P: mién kj ndng; A: mién thdi dj; Cdc mirc dg ndng lec dwoc xde dinh
trén co s¢& tham chiéu Thang cdp dj tw duy Bloom)
3. KHOI LUQNG KIEN THU'C TOAN KHOA: 60 tin chi

4. POI TUQGNG TUYEN SINH VA YEU CAU PAU VAO

4.1. Dbi twong tuyén sinh:

La nguoi da t6t nghiép trinh @ dai hoc cac nganh phit hop theo quy dinh ciia Hoc

vién Cong nghé Buu chinh Vién théng




- Conang luc tiéng Anh tir bac 3 tr¢ [én theo Khung ning luc ngoai ngit bac 6 dung
cho Viét Nam hoic twong duong theo Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh d9 thac
s7 ctia Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong

- Céc diéu kién khac theo quy dinh tai Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh d¢ thac
s7 ctia Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong

4.2. Yéu ciu diu vao: Da tham dy ky tuyén sinh cao hoc ctia Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong va du diéu kién xét tring tuyén trong ky tuyén sinh.
5. QUY TRINHPAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

5.1. Quy trinh dao tgo:

Chuong trinh dao tao thac singanh Marketing dinh huéng ing dung cia Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong dugc thyc hién theo hoc ché tin chi, trong 4 hoc ky, trong d6
3 hoc k¥ kién thic tai Hoc vién va 1 ky tét nghiép. Ky tét nghiép bao gom thuc tép tbt
nghiép tai td chirc, doanh nghiép va lam d8 4n tot nghiép.

Hoc vién dugc dao tao theo phuong thirc dao tao tin chi, &p dung Quy ché dao tao tin
chi hién hanh clia B Gido duc & Dao tao va ctia Hoc vién.

5.2. Cong nhén 16t nghiép
a) Yéu ciu dé dwoc cong nhin tot nghiép:

- P4 hoan thanh cac hoc phén ciia chuong trinh ddo tao dat yéu cAutir 5,5 (theo thang

diém 10) trd 1én;

- Bao vé thanh cong d& an tt nghiép, dat diém tir 5,5 (theo thang diém 10) tr& 1én;

- C6 trinh do tiéng Anh dat tir bac 4 tré 1én theo Khung ning luc ngoai ngit bac 6

ding cho Viét Nam hoic twong duong theo Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh
do thac si cia Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong;

- Chép hanh dung cac quy ché, quy dinh hién hanh ctia BO GD&DT va cua Hoc vién

Céng nghé Buu chinh Vién thong.
b) Két thuc khoa hoc, hoc vién dugc cong nhin va dugc cip bang Thac si nganh
Marketing hé chinh quy khi d4 hdi tu du cac tiéu chudn theo quy ché dao tai trinh @6 thac
si.
6. THANG PIEM

Thue hién theo thang diém tin chi, trong d6 didm chit (A, B, C, D, F) va thang di¢m 4
quy dbi tuong img dugc st dung d& danh gia két qua hoc tdp chinh thirc. Thang diém 10
duoc sir dung dé danh gia diém thanh phﬁn clia céc hoc phin.



Thang diém 10

Thang diém 4 ‘

(diém thanh phén) Piém chir Diémsé |
Tir 9,0 dén 10,0 A+ 4,0
, Tir 8,5 dén 8,9 A 37
piem dat Tw8,0dén 8,4 B+ 3,5 “\
T 7,0 4én 7,9 B 30
T 6,5 dén 6,9 c+ 2,5
Tir 5,5 dén 6,4 C 2,0
Tl 5,0 dén 5,4 D+ 1,5
Khong dat Tir 4,0 dén 4,9 1,0
Dwéi 4,0 | F 0,0 |
7. NOI DUNG CHUONG TRiNH PAO TAO
7.1 C4u tric chwong trinh:
STT Cic khdi kién thirc $6 tin chi
I | Khéi kién thirc chung 7 tin chi
II | Khéi kién thirc co' sé nganh 12 tin chi
I | Khéi kién thirc chuyén nganh 24 tin chi
IV | Thuec tip 8 tin chi
V | D& an tét nghiép 9 tin chi
| Tong cfng 60 tin chi
7.2 Khung chwong trinh
7.2.1. Kién thirc chung
. | Loai hoc T
TT Tén hoc phén hxépif;n :: Bér har_'-m, szc .92‘92;;;"‘
chi budc | chon - -quyét
1 | Triét hoc BAS4186 3 X | 1
2 E’ggo’ng phap nghién ctru khoa SKD4112 2 x 1
3 \?;‘):gd :: I;Oén cho kinh doanh BAS4187 2 o y
Téng sb 7

7.2.2. Kién thirc co sé nganh



. Loai hoc »
Masé | -0 ohdn | Ho || M8 hec
TT Tén hoc phén 1 tin - € | phén tien
hoc phan chi Bat Ty ky uvét
budc | chon quy
4 | Quan tri marketing chién lwoc | MAR4301 3 X 1
5 | Kinh té hoc quan tri BSA43139 | 3 X 1
Hoc phén tw chon: Chon 1 trong 03 té hop (6 tin chi)
T6 hop 1
6 Quan tri sy thay dbi trong ky BSA4303 3 « 5
nguyén so
Quan tri marketing toan céu MAR4302 3 X 2
Té hop 2
Quan trj dy an marketing MAR4303 3 X
Quan tri tai chinh chién lvoc FI1A4301 3 X
T6 hop 3
10 g.)‘uan tri trai nghiém khach MAR4304 3 X 2
ang
11 | i m&isan phdmvadichvy | MAR4305 | 3 X 2
Téng sb 12
7.2.3. Kién thiec chuyén nganh
: Loai hoc
g So 2 Ma hoc
z 3 Ma s . phén Hoc .
TT Tén hoc phan 3 t : an tié
Fnhech hoc phén cl:i Bat | Tw | ky phéun té':n
buéc | chon auy
Hanh vi ngwdi tiéu dung trong
12 méi trurong sb MAR4406 | 3 X 2
13 | Phan tich marketing va dy bao | MAR4407 3 X 2 BAS4187
Quan tri thwong hiéu trong moi
14 trrong sb MAR4408 3 X 3 MAR4301
15 | Chién lwoc marketing s6 MAR4409 | 3 X 2 | MAR4301
Chuyén d& Thac si vé
i Marketing dwong dai MAR4410 | 3 X 3 | MAR4301
Hoc phén tw chon: chon 03 trong s6 06 hoc phan (09 tin chi) -.
17 | Marketing bén vitng MAR4411 3 X MAR4301 |
18 | Truyén théng marketing quéc té | MAR4412 3 X MAR4301
19 Ung dgng tri tué nhan tao trong MAR4413 3 X 3 MAR4301
marketing
20 | Chién lwoc marketing dich vu MAR4414 3 X 3 MAR4301
21 E(‘;) ledng thanh tich marketing MAR4415 3 X 3 MAR4301
29 Dag da’c‘marketing trong moi MAR4416 3 . 3 MAR4301
trurong sO
Téng sb 24




7.2.4. Kién thirc tot nghiép

. Loai hoc
1y sé el M3 hoc
5 ha : N
T Tén hoc phén e tin | Pan | Hoc | i tien
hoc phan chi Bat | Tw ky uvét
buéc | chon quy
23 | Thuc tép MAR4517 8 X 4
P& an tét nghiép thac si
24 marketing MAR4518 9 X 4 SKD4112
Téng sb 17

3. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH
8.1. K& hoach hoc tap chudn (Chi 1iét kém theo)

8.2. Tién trinh hgc tip chuin (Chi tiét kém theo)

9. MO TA TOM TAT CAC MON HQC COT LOI
1. Quan tri marketing chién hroge

S0 tin chi: 3

Ma mén hoc: MAR4301

Hoc phiin tién quyét:

Tém tiit ni dung:

Hoc phén Quan tri marketing chién Iugc 1a hoc phén bét budc thudc khdi kién thirc
co s& nganh, dugc t4 chirc gidng day vao ky hoc thir 1 cta khoa hoc. Hoc phén Quan tri

marketing chién Iugc trang bj cho ngucn hoc nén tang kién thirc va tu duy marketing mang
tinh chién lvgc nhim hoach dinh, trién khai va kiém sodt hoat dong marketing trong bbi
canh canh tranh va chuyén dbi s6. Hoc phén cung clp céc khung ly thuyét va cong cy phén
tich gitp nguoi hoc danh gid bbi canh thi trudng, lra chon phén khiic khach hang muyc ti€u,
xdy dung gié tri cung trng va dinh vi canh tranh. Trén co s& d6, ngudi hoc duge huong dan
thiét k& va phét trién chién lugc marketing tich h(rp, chuyén héa thanh ké hoach marketing
kha thi gin véi myc tiéu kinh doanh, phén bd ngudn luc va kiém soat hiéu qua. Thong qua
phén tich tinh hubng va bai tdp nhém, hoc phén gitp ngudi hoc ndng cao ning lycra quyét
dinh marketing chién luoc va tao loi thé canh tranh bén vimg cho doanh nghiép.

2. Quan tri dr an marketing
Sé tin chi: 3

M mén hoc: MAR4303

Hoc phién tién quyét:

Tém tit ndi dung:

Hoc phén quén trj dy 4n Marketing thudc khdi kién thirc chuyén nganh, dugc tb
chirc giang day vao ky hoc thir 2 cua khoa hoc. Hoc phén gi6i thiéu cho ngudi hoc cach
tich hop céc k¥ nang, cong cu va ky lut ctia quan tri du an dé huéng dan va dat duoc cac
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két qua marketing hiéu qua trong mdi truong kinh doanh hién dai. Hoc phin cung cép cach
tiép can quén tri dyr &n marketing thong qua viéc két hop cac hoat dong thu thap thong tin,
phén tich, ra quyet dinh, trién khai va kiém so4t, tir d6 tao ra mot khung 1am viéc bén viing

dé hd tro cc nd luc marketing ciia doanh nghiép va tb chirc.

Noi dung hoc phén dugc thiét ké theo tién trinh tir viéc sir dung thong tin marketing
dé xdy dung va ching minh céc hd so du &n c6 tinh thuyét phuc, dén viéc danh gis, quan
ly va giam thidu cac rii ro lién quan dén dy 4n marketing. Nguoi hoc s& duge hudng din
tng dung c4c cong cu va k¥ thuat quan trj dy 4n chuyén sdu nhu cAu triic phén chia cong
viéc (WBS), so d6 Gantt, phwong phap dudng ging va cac m6 hinh du bao nham lam rd
16 trinh dat duoc muc tiéu marketing, ddng thoi xac dinh cac gidi han v& ngudn lyc va thai

gian anh hudng dén thanh cong ctia dy an.
3. Quan trj marketing toan ciu

S5 tin chi: 3

Ma mén hoc: MAR4302

Hoc phin tién quyét:

Tém tit nji dung:

Hoc phan Quan tri marketing toan cdu 12 hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén
nganh duge t chire giang day vao ky hoc thir 2 cua khoa hoc. Hoc phin nay nhim cung
cép cho ngum hoc nhitng kién thirc ning cao vé tu duy va thyc hanh marketmg trong bbi
cinh toan cu héa, noi cac doanh nghiép phai d6i mit voi sy khac biét vé vin héa, phéap
ly, chinh tri, kinh t& va hanh vi tiéu dung gifra cic qudc gia. Hoc phan tiép can marketing
toan ciu dudi gbe nhin quan tri, tap trung vao viéc phén tich thi trudong quoc té, Iyra chon
phén khuc va dinh vi phu hop, ddng thoi thiét ké va didu phdi cac quyét dinh marketing
trong méi truong da qudc gia.

4. Quan tri trai nghiém khach hang
Sé tin chi: 3

Ma mén hoc: MAR4304

Hoc phin tién quyét:

Tém tiit ni dung:

Hoc phén Quan tri trai nghiém khach hang 1a hoc phén tu chon thudce khéi kién thirc
co s& nganh, dugc giang day 6 hoc ky thi hai cia chuong trinh dao tao. Hoc phén trang bi
cho hoc vién nén tang ly thuyét va k¥ ning quan tri trai nghiém khéach hang (Customer
Experience - CX) trong bbi canh kinh doanh sb va dit liéu hoa. Thong qua viée két hop 1y
thuyét, phan tich chién lwoc va nghién ciru tinh hubng B2C va B2B, hoc vién c6 kha ning
thiét ké va quan ly trai nghlem khach hang c4 nhén hoéa trong moi truong s, khai thac dit
liéu khach hang phuc vu quyet dinh marketing, trién khai customer success management
va nhan dién cac thach thic vé quyén riéng tu, canh tranh va dao dirc kinh doanh. Két thic

hoc phan, hoc vién cé thé phén tich, danh gi va vén dung cac khung 1y thuyét CX hién dai
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nhdm néng cao gié tri khdch hang va loi thé canh tranh bén viing cho t chirc trong boi
canh s6 va toan cau.

5. Pbi mé6i san phim va dich vu

80 tin chi: 3

Ma mon hoc: MAR4305

Hoc phin tién quyét:

Tom tit nji dung:

Hoc phin Pdi méi san phdm va dich vy 1a hoc phén tr chon thudc khi kién thirc
co s@ nganh duoc t6 chirc giang day vao ky hoc thir 2 cua khéa hoc. Hoc phén cung cép
c4ch tiép can tich hop va c6 hé théng vé quan tri d4i mé6i va phat trién san phim, dich vu
méi trong doanh nghiép, nhén manh sy ph01 hop gifra marketing, thiét ké, van hanh, cong
nghé va quén trj tri thirc trong toan bd tién trinh d8i méi. T d6 hinh thanh tu duy chién
luge va ning lyc thyc thi, tir viée théu hiéu nhu cAu khach hang va bdi canh canh tranh,
chuyén héa tiéng néi khach hang thanh yéu céu va thong sb thiét ké, dén quan tri quy trinh
phat trién theo giai doan gbm hinh thanh y tudng, sang loc va lya chon khai niém, tao mau
va kiém dinh, ddng thoi chuén bj diéu kién van hanh dé dua giai phap ra thi truong. Noi
dung hoc phén dugc chu tric theo 3 giai doan thiic ddy, hién thyc hoa va nim giit gia tri.

Thong qua théo luén tinh hudng, thuc hanh cdng cu va dur 4n nhém, ngudi hoc ¢6 kha nang
xdy dung d2 an dbi méi san phim va dich vu c6 tinh kha thi, gép phén tao ra lgi thé canh

tranh bén vitng cho doanh nghiép.

6. Hanh vi ngudi tiéu diing trong moi trudong 50
86 tin chi: 3

Ma mon hoc: MAR4406

Hoc phin tién quyét:

Tém tit nji dung:

Hoc phén Hanh vi nguéri tiéu dung trong moi trudong s6 13 hoc phan thudc khéi kién
thirc chuyén nganh, dugc td chirc giang day vao ky hoc thit 2 ciia chuong trinh dao tao.
Hoc phan tap trung phan tich hanh vi ngudi tiéu dung trong bdi canh chuyén dbi s6 va kinh
té nén tang, noi cdc quyet dinh tiéu ding chju tdc dong manh mé tir cong nghé, dir lidu va
cac kénh tuong tac s6. Hoc phén trang bi cho ngudi hoc hé thong kién thirc ning cao vé
ban chit va quy lut cia hanh vi tiéu dung trong moi truong sb, bao gdm c4c khai niém cbt
16i, quy trinh ra quyét dinh mua cda c4 nhén, cling nhu tac dong tdng hop cia céc yéu tb
vin héa, x& hoi, c4 nhan va tdm ly dén hanh vi tiéu dung trong céc bdi canh sb hoa khac
nhau. Trén co s& d6, hoc phan gitp ngudi hoc phén tich va nhén dién céc vén dé marketmg
phtrc tap ciia doanh nghi¢p lién quan dén hanh vi khach hang trong moi trudng s6. Bén
canh do, hoc phan gidi thiéu céc cach tiép can va phuong phép nghién ctru hanh vi nguoi

tiéu ding trong moi tru(mg 56, @dng thoi phén tich viéc lua chon va vén dung céac cong cu,
chién lugc marketing sb cia doanh nghiép nhdm dinh huéng x4y dung céc giai phap
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marketing mang tinh chién lugc. Hoc phén cfing chu trong dén cac van dé dao dirc, quyén
riéng tw dit liéu va trach nhi€m x& hoi trong marketing hién dai, qua do gop phan ning cao
nang luc ra quyét dinh marketing c6 trich nhiém va phat trién bén viing.

7. Phan tich marketing va dw bao

86 tin chi: 3

Ma mon hoc: MAR4407

Hoc phin tién quyét. Cong cy toan cho kinh doanh va quan ly

Tom tit nji dung:

Hoc phén Phan tich marketing va dy bao 1a hoc phin thudc khéi kién thirc chuyén
nganh, dugc giang day vao ky hoc thir 2 cia khoa hoc. Hoc phén nay huéng téi viéc trang
bi cho nguorl hoc ning luc phén tich va dién giai dit liéu marketing marketmg dé hd tro ra
cac quyet dinh marketmg mang tinh chién lugc cta doanh nghiép/ td chirc. Hoc phan nay
cung cip cach tiép can phén tich marketing nhu mét céng cu quan tri cbt 151, ho trg nha
quan ly marketmg hidu rd dong luc hanh vi khach hang, phan tmg cla thi truong va nhimg
tac dong tiém 4n cua cac quyét dinh marketing trong bbi canh méi trudng kinh doanh nhiéu
bién dong. Ndi dung hoc phén tap trung phén tich mdi quan hé gifta cac yéu t6 dau vao clia
marketing va hanh vi khach hang, tir d6 van dung céac mo6 hinh phén tich va dy bao nham
du bao xu hudng thi trudng va xdy dung cdc kich ban marketing kha thi. Trén co s& do,
ngudi hoe dugc hudng din danh gi4, so sanh cac phuong 4n va du bao nhimg h¢ qua co6
thé x4y ra d6i v6i hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép/td chirc. Théng qua viéc phén
tich tinh huong thuc tién, 1am viéc tryc t1ep véi dit liéu va st dung cic k¥ thuat du bao,
ngudi hoc sé& phat trién tu duy ra quyét dinh dya trén dit 1iéu, ddm bao tinh hi¢u qua trong
viéc phén bd ngudn luc marketing hién cé.

8. Quén trj thwong higu trong mdi trudng so

S tin chi: 3

M mén hoc: MAR4408

Hoc phiin tién quyét: Quan tri marketing chién huoc
Tém tit npi dung:

Hoc phén Quan tri thuong hiéu 12 hoc phén thudc khéi kién thirc chuyén nganh dugc
td chic giang day vao ky hoc thir 3 cia khoa hoc. Hoc phan nay nhim cung cap cho hoc
vién nhitng kién thirc nang vé thuong hiéu va quén tri thuong hi€u theo cach tiép can hién
dai trong moi trudong sb. Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc cling ¢6 thé phan tich
va danh gia nhung vAn dé chu yéu cia qua trinh quan tri thuong hi¢u theo céch tiép cén
chién lugc, bao gdbm c6 viéc phat trién chién lugc throng hiéu, thiét ké va trién khai chuong
trinh marketing nhdm tao dung tai san thuong hiéu, do ludng va dién giai sttc manh thuong
hiéu, phét hién va duy tri tai san thuong hiéu trong mdi truéng s6.

9. Chién lwgc Marketing s0
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S84 tin chi: 3
M mon hoc: MAR4409
Hoc phiin tién quyét: Quan tri marketing chién luge

Tém tdt nji dung:

Hoc phan Chién lugc marketing sé thudc khdi kién thirc chuyén nganh dugc gidng
day vao ky hoc thtr 3 cua khda hoc. Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nén tang 1y lun va
nang luc thue hanh trong viéc hoach dinh, tridn khai va d4nh gia chién lugc marketmg
trong moi trudng sb, dap tng yéu céu quan tri marketing trong bdi canh chuyén dbi s6. Ngi
dung hoc phén tip trung vao vai tro chién lugc cta marketing sé gén véi dit lidu 16n, nén
tang s6 va hanh vi khach hang da kénh, thong qua cac khung tu duy chién lugc marketing
s6 hién dai. Hoc phan nhin manh su tich hop giita chién lugc marketmg téng thé va chién
lwge marketing s6, nhim dam béo tinh nhét quan véi muc tiéu td chirc va loi thé canh tranh
dai han. Thong qua phén tich tinh huéng thuc tién va xay dung d& xuét chién lugc
marketing s cho doanh nghiép, hoc phin gép phén phat trién tur duy chién Iugc, ning lyc
phan tich phan bién vara quyét dinh dua trén dit liéu cho ngudi hoc.

10. Chuyén @2 thac si vé Marketing dwong dai
86 tin chi: 3

Ma moén hoc: MAR4410

Hgc phin tién quyét: Quan tri marketing chién luge

Tom tist nji dung:

Hoc phén Chuyén d@ thac si vé Marketing duong dai dugc giang day vao ky hoc thit
3 ctia khoa hoc. Hoc phén déng vai tro 1a ciu nbi giita kién thtrc hoc thuat chuyén siu va
nhitng bién ddng thuc té ciia thi truong trong ky nguyén sé. Hoc phan dugc thiét ké theo
céu triic m&, tip trung vao viéc cép nhét va thao luén cdc xu hudng, mo hinh va cong cu
marketing méi chua dugc hé théng héa hoan toan trong céc gido trinh. Céc chi dé dugc
gi¢i thiéu va thdo luén trong hoc phin s& thay dbi tiy vao bdi cénh cu thé va céc xu
hudng/xu thé marketing thuc té. Thong qua hoc phén, hoc vién s& duge rén luyén nang lyc
phan bién va hé thong thong qua viéc danh gié tinh thich nghi cia céac ly thuyét marketing
trong bbi canh thuc té trén thé giéi duong dai va tai Viét Nam hién nay.

11. Marketing bén vimg
S0 tin chi: 3
M mon hoc: MAR4411
Hoc phiin tién quyét: Quan tri marketing chién luge
Tom tit npi dung:
Hoc phén Marketing bén vimg 1a hoc phén thudc khéi kién thirc chuyén nganh,
duge td chirc giang day vao ky hoc thir 3 cia khéa hoc. Hoc phan trang bi cho hoc vién

nén tang tri thirc va tu duy quan tri v& marketing bén vimg trong bdi canh kinh doanh hién
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dai va chuyen dbi s6. Hoc phan cung cip cho hoc vién cac khai niém, nguyén tic va céach
tiép can cbt 16i cua marketing bén vimng, gin véi ba tru cft kinh té - x4 hoi - mdi truong,
cfing nhu béi canh phat trin bén vitng toan cau. Trén co s& d6, hoc vién dugce tiép can va
phan tich hanh vi tiéu ding theo dinh hudng bén viing, sy hinh thanh thai do, déng co va
xu huéng tiéu diing c6 trach nhiém clia khach hang trong moi trudng sé héa. Thong qua
viéc nghién clru cac md hinh, céng cu va chién lugc marketing bén vitng, hoc phén gitp
hoc vién danh gia va so sanh céc gidi phap marketing mang tinh chién Iuge, xem xét céc
méu thudn va dnh ddi gitta muc tiéu kinh doanh va trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.
Pbng thdi, hoc phdn nhin manh vai trd cia marketing nhu mét tac nhén thuc ddy thay ddi
hanh vi, tir d6 gop phén dinh huéng tiéu ding bén vimg va tao gia tri dai han cho doanh
nghiép va céc bén lién quan. Bén canh d6, hoc phan tip trung vao cc ndi dung quan trj
marketmg bén vimng, bao gbm thiét ké chuong trinh marketing, quan trj chudi cung u’ng,
truyén thong bén vimng va didu phdi ngudn lyc marketing trong bdi canh chuyén débi sb.
Thong qua céc tinh hudng thuc tién va bai tdp nhém, hoc vién dugc rén luyén nang luc
d4nh gid, 1ap ludn phan bién va ra quyét dinh quan tri marketing trén co s& dao duc nghé

nghiép, trach nhiém xa hoi va dinh huéng phat trién bén vimg.
12. Truyén théng marketing quéc té

86 tin chi: 3

Ma mén hoc: MAR4412

Hoc phin tién quyét: Quan tri marketing chién Irgc

Tém tit npi dung:

Hoc phén Truyén théng Marketing qudc té 1a hoc phén thudc khéi kién thirc chuyén
nganh, dugc t chire glang day vao ky hoc thir 3 ctia khoéa hoc. Hoc phén trang bi cho sinh
vién hé théng kién thic nén tang va chuyén séu v& truyén thong marketing trong bdi canh
kinh doanh quéc té, bao gdm cac khai niém, vai trd, nguyén tic va quy trinh quan tri hoat
dong truyen théng marketing tich hop. Thong qua hoc phén, sinh vién dugc tiép can va van
dung truyén thong marketing nhw mdt cdng cy chién luge nham hd trg viée thyc hién cac
muc tiéu marketing va muc tiéu kinh doanh tdng thé clia doanh nghiép trén thj truong qube
té. Bén canh d6, hoc phén gitip sinh vién phén tich mébi 1ién hé gifra truyén thong marketing
québc t& va hanh vi ngudi tiéu ding trong céc bdi canh vin hoéa, xa hi va thi trucmg khéc
nhau, tir d6 danh gia va dé xuit cac chuong trinh truyen théng marketing quéc té phit hop.
Hoc phén ciing chu trong dén viéc xem xét cac vin dé dao dirc, trach nhi¢m xa hoi va bbi
canh thyc tién trong hoat dong truyen thong marketing hién dai, gop phin hinh thanh tu
duy phén bién va ning luc ra quyét dinh marketing co6 trach nhiém trong méi truong kinh

doanh toan ciu.

13. Ung dung tri tu¢ nhin tao trong marketing
86 tin chi: 3

Ma mon hoc: MAR4413

Hoc plu’fn tién quyét: Quan tri marketing chién luoc
12



Tom tit ndi dung:

Hoc phén Ung dung tri tué nhén tao trong marketing 12 hoc phén tu chon thudc khéi
kién thire chuyén nganh, duoc t8 chirc giang day vao ky hoc thir 3 ciia chuong trinh dao
tao thac s nganh marketing tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Hoc phén trang
bi cho ngudi hoc kién thtc nang cao va ning luc trong viéc img dung tri tu€ nhan tao trong
viéc phén tich, xay dung, trién khai va dénh gi4 cdc hoat dong marketing. Thong qua hoc
phan nay, ngudi hoc ¢6 thé hidu téc dong clia Al ddi véi chién lugc, quy trinh va hoat dong
marketing. N§i dung hoc phén b&t ddu tir viéc cung cép kién thirc trong tAm vé quan hé
gitta tri tué nhén tao va marketing, tiép dén 12 phan tich cdc Gng dung va cong cu cla tri
tué nhén tao trong chién lugc marketing va t6i wu hoa hoat dong marketing. Hoc phén ciing
tap trung khai théc viéc st dung trf tué¢ nhan tao trong viéc tao 1ap hiéu biét vé khach hang,
tir do, xay dyng chién lugc marketing dva trén dit liéu. Cubi cing, hoc phan nhén manh vé
céc van dé dao durc, trach nhiém x4 hdi trong bdi canh doanh nghiép ting dung tri tu¢ nhan
tao trong marketing, gop phén hinh thanh néng luc ra quyét dinh mdt cach hiéu qua, co
trach nhiém va bén viing.

14. Chién lrge marketing dich vu

Sé tin chi: 3

Ma mén hoc: MAR4414

Hoc phin tién quyét: Quan tri marketing chién lroc
Tém tit nji dung:

Hoc phén Chién lugc marketing dich vu thude khéi kién thirc chuycn nganh, dugc tb
chirc giang day véo ky hoc thir 3 cta khéa hoc. Hoc phén cung cdp cho ngudi hoc kién
thirc va tu duy chién luge vé marketing dich vy trong bdi canh phat trién manh mé cia
cong nghé va chuyén dbi s6. Hoc phén tap trung phén tich dic thii cia thi truong dich vy,
chu tric canh tranh, hanh vi va trai nghiém khach hang trong méi truong da kénh, ddng
thoi 1am rd vai trd cia con ngudi, quy trinh, cong nghé va dir lidu trong thiét ké hé théng
cung cip dich vy. Trén nén tang tu duy Jiy dich vu 1am trung tim va dong tao gia tri, hoc
phin giup ngudi hoc xay dyung va tich hop cac quyét dinh chién Iugc vé& dinh vi, thiét ké
dich vu, dinh gia, phin phbi, truyén thong va quén trj trai nghiém khach hang. Bén canh

d6, hoc phén nhén manh quan tri chét lugng dich vu, marketing quan hé va khai thac di¥
liéu khach hang nhim tao ra gié tri vuot troi va loi thé canh tranh bén ving cho t6 chirc

dich vu.

15. Po lrong thanh tich marketing so

86 tin chi: 3

M mon hoc: MAR4415

Hoc phc’fn tién quyét: Quan tri marketing chién lugc

Tém tit npi dung:
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Hoc phan Do ludng thanh tich Marketing s6 12 hoc phan tur chon thude khéi kién thirc
chuyén nganh, dugc giang day vao ky hoc thit 3 cua chuong trinh dao tao. Hoc phan niy
gidi thiéu cho ngudi hoc cach ép dung céac nguyen ly do ludng dé danh gla thanh tich cua
cac hoat dong marketmg trong moi trudng s6. Hoc phan cung cép cach tlep can do luong
thanh tich marketlng s6 thong qua viéc phan tich dir liéu hoat dong marketing s6 va xay
dung hé thong chi sé do ludmg, qua d6 hd trg qué trinh ra quyet dinh marketing ctia doanh
nghiép va t4 chirc. Noi dung hoc phan duge thiét ké theo tién trinh tir cdc nguyén ly co ban
cta do ludng thanh tich hoat dong marketing s6 dén viéc ing dung cac cdng cu va phuong
phép phan tich nhdm 1am ro muc do dat dwgc myc tiéu clia cac hoat dong marketlng 5,
dbng thoi x4c dinh cac han ché va cac yéu tb anh hudng dén thanh tich marketing s cia
doanh nghiép/ té chirc. Trén co s¢ do, ngudi hoc c6 thé hinh thanh nang lyc dién g1a1 két
qua phan tich, ddnh gid mdt cach c¢6 hé théng vé thanh tich hoat dong marketing s6 hién
tai va dé xudt cac giai phap phil hop nhim dam bao hiu qua dau tu va hidu qua tai chinh

ciia doanh nghiép/td chirc.

16. Pao dirc marketing trong mdi troeong 56

86 tin chi: 3

Ma mon hoc: MAR4416

Hoc phiin tién quyét: Quan tri marketing chién lugc

T6m tit npi dung:

Hoc phan Pao dirc Marketing trong moi truc‘mg s6 12 hoc phan thudc khbi kién thuc
chuyén nganh, thudc nhém hoc phén tu chon, dugc tb chire glang day vao ky hoc thir 3 cua
khoa hoc. Hoc phan cung cép cho hoc vién nén tang tri thirc vé cac khai niém, nguyén tic
va mb hinh ra quyét dinh dao dirc trong linh virc marketing hién dai. Thong qua viée tiép
cén céc trudong phai triét ly dao dirc va tinh hubng thuc tién, hoc phén gitp hoc vién phan
tich va danh gia cac van dé dao dirc phat sinh trong hoat dong marketing clia doanh nghiép,
d3c biét trong bdi canh cong nghé s6 va truyén thong da phuong tién. Ngoai ra, hoc phén
cdn m& rong goc nhin vé dao dirc ngudi tiéu dfmg va vai trd ctiia doanh nghiép trong viéc
thiic ddy hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém. Trén nén tang d6, hoc vién dugc rén luyen thai
d6 ton trong chuin muc dao dic va y thuc trich nhiém nghé nghiép khi ra quyét dinh
marketing, gop phén xay dung mdi trudng kinh doanh bén vitng va nhén vin.

17. Thyec tap tét nghiép

86 tin chi: 8

Ma mon hoc: MAR4517

Hoc phin tién quyé"t:

Tém tit ni dung:

Hoc phén Thuc tdp t6t nghiép dugc thuc hién tai cac td chirc, doanh nghiép, gitip hoc vién

chuyén héa kién thtr 1y thuyét chuyén séu vao thuc tién hoat dong quan trj marketlng trong
moéi truomg s6. Noi dung thyc tap tdp trung vao viéc quan sat, tham gia va truc tiép thuc
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hién cdc hoat dong marketing thuc té nhu nghién ctu thi truong, xdy dung ké hoach
marketing, quén ly chién dich marketing, hofic quan tri trai nghiém khach hang... . tai tb
chirc/doanh nghiép.

Théng qua qua trinh thuc tap, hoc vién dugc rén luyén v& cac k¥ ning chuyen mon va k¥
ning hd trg nhu giao tiép, truyén thong, lam viéc nhom.. . dé giai quyet cac vin d& thuc
tidn. Két thiic hoc phén, hoc vién pha1 hoan thanh bao céo thuc tip t6t nghiép, trong d6 xéc
dinh va phén tich dugc it nhit mot vin dé marketing phirc tap ma doanh nghiép dang abi

miit, lam co s& thuc hién dé an tot nghi€p.

18. D2 4n t6t nghiép thac si marketing

S0 tin chi: 9

Ma mon hoc: MAR4518

Hoc phiin tién quyét: Phuong phap nghién ciru khoa hoc

Tém tit ngi dung:

Hoc phén Dé 4n t6t nghiép 1a hoc phan cudi khoa, thé hién ning lyc tong hop kién thirc
nng cao vé khoa hoc quan ly, kinh té s6 va marketing dé giai quyét mot vén d& cu thé vé
marketing tai doanh nghu;p/to chire.

Nbi dung dé 4n yéu ciu hoc vién thuc hién quy trinh nghién ctru ¢6 hé théng: tir viéc nhan
dién van d8, van dung céc ly thuyét pht hgp cling nhu cac hiéu biét v& phuong phap nghién
ctru, cdng nghé va coéng cu s6 dé phan tich tinh hubng, nghién ctru, phén tich va danh gia
mdt hoat déng/van d& marketing cu thé cia t5 chirc doanh nghlep ..dén viéc dé xuit céc
giai phép marketing sang tao va phan bi¢n. Giai phap dé xuét phai chimg minh dugc tinh
hiéu qua, phi hgp véi muc ti€u chién lugc cia td chirc va dam bao céc tiéu chuén vé dao
dirc nghé nghiép, trach nhiém x4 hoi. De 4n phai duoc trinh bay va bao vé truéc Hoi ddng

theo c4c quy dinh hién hanh ctia Hoc vién

KT, GIAM POC /
PHO GIAM POC

/e

PGS.TS. Trin Quang Anh

15



91

|

*d9y3u ugAnypo orip ovig ugry
¢ 3unp 10U ‘Apuenb ‘in | 10U e0O o U os SuQy 9401
U9t 1eyd A 081 SUBS “€ | upnb ona yuyj eno damSu 9USU ‘Uow URANYd |  1ONP UIA 00} eno SunaIEw
101 don onn wenb wry Sunyu ues ogoy Sunp yue3u 50y 18p OB} OBp
yuesu gy reqd Suoyy 20y rep djySu 101 SuEq | YuLy SUONYD 1A JPYY OF} OBp
z ndny Suonyy in ueng) -z | UBA 99 BA SUQY) uAny ‘Fuposprew ‘A uenb qui Swonyd 00 gA o0y 1B
- — ‘in uenb o¢) Sugo wey Suep Surp Sun Suony OP quin AJ dgs o¥) ogp onp
13 98 BUBNEIN T | quip oot Sunoxrely yuedu Is oty Op quin | ogrd ofw yue(] ooty 4] uenb
B “nos OE} 08P quIs ugAm) 1y ip 43 Sugp ton3N | - in ugnb ‘yueop yury yuesu
upyd 20y ¢ utgy) 201 PA [ WOYN 20nY] (v quedN) 7 woyN WOYN 2001} 02) oep Yueu

:mm&m« o0y ¢ wioZ ‘upyd 20y 9 Suns 9q d0f] 2ANyd/quedu 9B0 98OH - CTTOPES

17 WoYN . -O8tP] 904 ‘queSu

“d31yBu uQANYd onip OIS UgDy Touy B 1D | 1P 3uQnx end yueop quy In | JunE 0S BIN

. ) . .| 003U} ¢404-0T 11 UIA 90K end Sunssrey UENO QA qUEBY UgANYd ot - Sunoyaepy
upyu %:(QU 12X WX U1A DOFT 2.0NP P 20Y ‘uon ue °
10p 0D} 0pp YUy Suomys Suo uga nu 20y . "yuedu 08} ogp yuLn Suonyd 104 SBT B LT — Swsd )
uows oy Suonp Juons Sunp 19u wa 20y uow 0% ogp quw3 Buonys Sunyu ‘opy quedu | 1A AP E ‘ues .no%a in ueng) -
00 pp 0By OpP YLy Suonyd nu onyy ugry Suns woyu 29ny) yuedu uginyoquedu o)) - -UES HRH 1 LU
0q 20y uQuL OS J0UL UPTU DONP FY) 0 YUIS 1Y [ -00Y re@ op yu AJ deo . . A
. ’ - ’ o) ogp NP 0g13 ot yue(y ooty A ueng) | A UOH P GA UOIp L ugng) -
- i ugnQd) ‘upoy WQTY - UL 9 WYL OB mobm uequ iy ueng -
c Sunayrew ngo | Buey wgBN - quIYD 1B, ©00y 91 yury| yuedu /95 yueop quIy -
ugry3u deyd Suonyd ‘g wWoyN 200ty yueSu ugAnyd/quesu o)) - -0 UQIp [éw 3uonyy -
¢ uRq ugo SunoyIe 7 (Kew __*940gnb yueop yury -
13 ¥A Suex 1Qy) queop yury ‘ues Sugp jee) -few Buont queop yury -
€ U IARI T | yueop yury yueSu woyu sgny; yuesu og) - yueop yury in ueng) -
'] WOYN :(ug3 queSu wadnyd/quedN) 1 woyN
o 1Y) uDy suns Q
Eu 9S8 ! =mm_w_ 20H v ues qugsN doy nyd Sunp quesy quis :M%E
| ny?2 1qo 3.:.:. ugn] Suns 0q ugyd >0y 5gd A svIpy/ueS quedy quEsu ugdnyo/quesN 1eeN

ONILIMAVIA HNVON IS DVHL O@ HNIILL HNIS NIANL
OQHL NI ONAS Qd NVHd DOH YD YA DVHM HNYON ‘NVO HNVON ‘dOH NHd “ONQE HNVON DI HNVA

120071 AHd




o PHULYC2 .
DANH MUC CAC MON HQC DUNG XET TUYEN TRINH DQ THAC ST

NGANH MARKETING
Mén Co sé nganh Mo6n Chuyén nganh
(Chon 1 trong 3 mén) (Chon 1 trong 3 mon)
Tén mén hoc 86 TC Tén mén hoc 86 TC
Kinh té vi mé 3 |Marketing sb 3
Marketing cin ban 3 |Quaén tri thuong hi¢u 2
Phuong phap nghién ctu marketing| 3  [Sangtao va phét trién ndi dung 3
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KE HOACH HQC TAP CHUAN
CHUONG TRINH PAO TAO THAC Si - NGANH MARKETING

NAM HOC THU NHAT

TT Tén mdn hoc/hoc phan

1

2

O 0 N o

Triét hoc
Phudng phap nghién clfu khoa hoc

C8ng cu toan cho kinh doanh va quan ly

Quan tri marketing chién lugdc
Kinh t& hoc quan tri

Phan tich marketing va du bao
Hanh vi ngudi tiéu ding trong moi
trudng sO

Chién lugc marketing s6

T6 hop hoc phan tu chon (*)

76 hop hoc phén tur chon (*):

T6 hop 1:

Quén tri su’ thay déi trong ky nguyén sé
Quén tri marketing toan cau

T6 hop 2:

Quan trf dur an marketing

Quan tri tai chinh chién iuoc

76 hop 3:

Quan tri trdi nghiém khach hang

DI mdi sén phém va dich vu

NAM HOC THU HAI

S8 TC Hocky TT Tén mén hoc/hoc phan

3

2

[23]

A W W W

W

HK1

HK1

HK1

HK1
HK1

HK2
HK2

HK2
HK2

1

2

AN A W N

Quan tri thuong hiéu trong moi trudng
sO
Chuyén dé thac si vé marketing dudng
dai

Chon 3 trong cac hoc phan tu’ chon (**)

Thuc tap

Pé an thac si marketing

Téng s tin chi

S8 TC Hoc ky
3 HK3
3 HK3
9 HK3

[25]

8 HK4
° HK4

[27]

60

Céc hoc phian tu chon chuyén nganh (**):

Marketing bén viing

Truyén théng marketing quoc té
Ung dung tri tué nhén tao trong
marketing

Chién lugc marketing dich vu

Do luong thanh tich marketing s6

Dao dic marketing trong moj truong s6
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